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A jo kormanyzast megalapozo kozszolgalat fejlesztés

Projektgazda: Nemzeti Kozszolgalati Egyetem

A projekt tamogatasi keretdosszege: 11, 50 millidrd Ft. Kozigazgatas- ¢és Kozszolgaltatas-
fejlesztés Operativ Program (KOFOP) és Versenyképes Kozép-Magyarorszag Operativ
Program (VEKOP) keretében, 80,9% a konvergencia (KOFOP) forrasbol, 19,1% a KMR
(VEKOP) forrasbol kertil kifizetésre.

A projekt megvalositas idétartama: 2016.04.01.-2020.06.30.
A projekt megvaldsulasanak maodja: 6nalld (konzorcium nélkiil) megvalosuld projekt

A projekt stratégiai célja egy olyan atfogd kozszolgalat fejlesztési folyamat megvaldsitasa,
amely megalapozza a jO kormanyzds és a szolgaltatd szemléletii kozigazgatas elérését a
szervezeti kultlra atalakitasaval, korszerti ismeretek és szervezési gyakorlatok széles korben
torténd terjesztésével. Cél a szolgaltatasi szemlélet és etikus miikodés megerdsitése a
kozszolgalatban, amely a kozigazgatds emberi erdforras-gazdalkoddsanak fejlesztésén és a
kozszolgaltatasok szinvonalanak javitasan keresztiil teremthetd meg.

A projekt beavatkozasi teriiletei a jO kormanyzast megalapozd kozszolgalat-fejlesztés
komplex mechanizmusaban:

o Allami- és kozszolgalati kutatasfejlesztés: A kozszolgalati szervek tevékenységét
megalapozo ¢és azt fejleszteni képes tudds megszerzéséhez sziikséges kutatdsok
megszervezése €s tdmogatasa, szervezett egylittmiikddés utjan — mas felsdoktatasi
intézmények,  gazdasagi  szereplok, civil  szervezetek,  Onkormanyzatok,
kormanyhivatalok bevonasaval.

e Orszagos kozszolgalati tudasbazis, tudasmegosztas fejlesztése: A  Nemzeti
Kozszolgalati Egyetem kapacitasai teljes egészében a kozszolgalati szervek
tevékenységének tamogatasat szolgaljak. Magyarorszagon tobb intézmény s
foglalkozik a j6 kormanyzas, a jO kozigazgatds vagy altaldban az allami
tevékenységek alapjaul szolgald kutatasokkal és ismeretanyag eldallitisaval. Kiemelt
célkitlizés tehat az intézmények kapacitdsanak egyiittmiikodések halozata révén
torténd koordinalt Osszekapcsolasa, azaz kutatdi és kutatasi haldzat, tudashéalozat
létrehozasa. Ezzel, az allami tevékenységek — kiemelten a jo kormanyzas — alapjaul
szolgald rendszerezett és ellendrzott tudomanyos kutatasi eredmények 0sszefoglalésa,
disszeminécidja és tananyaggd fejlesztése valosul meg. Az igy létrejott tudashalmaz,
tudasbazis széles korben vald terjesztése hozzdjarul a stratégiai €s az operativ
programban szerepld célok minél teljesebb €s sikeresebb eléréséhez.

o Kozszolgalati kompetenciafejlesztés a hazai és nemzetkdzi kozszolgalati tudas
hasznositasaval: A kozszolgéalatnak allandd valtozasban kell lennie, ha a vilag
rendkiviil gyors valtozasait kovetni, az ebbdl adodo kihivasokat lekiizdeni szeretné.
Mindehhez nemcsak naprakész, hanem kiprobalt tudasra, rendszerezett és értékelt
ismeretanyagokra, modszerekre és megolddsokra van sziikség. Ez a tudas jelentds
részben mas orszagokban, nemzetkozi szinten all rendelkezésre, ezért a nemzetkozi



crcr

sziikség.

A kozszolgalati mindség ¢€s teljesitmény fejlesztése, hatasvizsgalata, a hatékony,
etikus és innovativ kozszolgalati szervezeti kultara értékelemeinek megerdsitése: A
kozszolgalati minéség novelésének és a kozszolgalat megreformalasanak
(megjavitasanak) alapvetd feltételét nemcsak a célok megfogalmazasa és a kdvetendd
értekek kijelolése képezi. Sziikség van a valtozasok (nemzetkézi mércével is
elfogadott) figyelésére, mérésére, értékelésére.

A KOFOP kiemelt projektek mérhetéségének biztositisa modszertani és
koncepcionalis tdmogatdssal, és a mérések megvaldsitisaval a KOFOP
kedvezményezettek altal vallalt J6 Allam Mutatok alkalmazasan keresztiil. A mérési
rendszer miikodésének vizsgalata és fejlesztése, valamint ennek érdekében az
értékeléseket végzo, a mutatok miikodését vizsgald és tovabbfejlesztését tamogato

szakmai hattér biztositasa.

A projekt céljai szerinti beavatkozasi teriiletek (alprojektek):

1. A j6 kormanyzast célzé tény-alapu kozszolgalat-fejlesztés hatasvizsgalati és kutatasi
megalapozasa

2. A kozszolgalat-fejlesztés nemzetkdzi kompetencia igényeinek tdmogatasa

3. Kozszolgalati kivalosagi kozpont fejlesztése

4. A kozszolgalati szellemi vagyon fejlesztése, a tudashoz jutés eldsegitése

5. A fejlesztéspolitikai kapacitasok erdsitése

6. A helyi dnkormanyzati kdzszolgalati stratégiai-fejlesztési képességek erdsitése

7. J6 Allam Mutatd mérése



