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A kozszolgaltatas komplex kompetencia, életpalya-
program és oktatas technologiai fejlesztése

Projektgazda: Nemzeti K6zszolgalati Egyetem

A projekt tamogatasi keretosszege: 17, 50 milliard Ft. Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-
fejlesztés Operativ Program (KOFOP) és Versenyképes Kozép-Magyarorszag Operativ
Program (VEKOP) keretében, 80,9% a konvergencia (KOFOP) forrasbol, 19,1% a KMR
(VEKOP) forrasbol kertil kifizetésre.

A projekt megvalositas idétartama: 2016.04.01.-2018.12.31.
A projekt megvalosuldsanak moédja: 6nalld (konzorcium nélkiil) megvalosulo projekt

A kozigazgatas hatékonyabb miikddése folyamatosan tanuld, adaptiv szervezetet feltételez,
olyan tisztviselokkel, akik tudatosan fejlesztik és bovitik szakmai ismereteiket, szolgalati
képességeiket. Ehhez igazodva, a KOFOP-2.1.1-VEKOP-15-2016-00001 A kizszolgaltatds
komplex kompetencia, életpdlya-program és oktatas technologiai fejlesztése cimii projekt f6
célkitiizése, hogy a kompetens tisztviseléi mindséghez sziikséges elofeltételek biztositsa. A
projekt tartalma teljes mértékben a kozigazgatas hatékonysaganak fejlesztésesére iranyul. A
stratégiai célok harom téma koré rendezodve a kovetkezoek: a kézszolgalatban dolgozok
egyéni fejlesztési  terven alapulé kompetencia-fejlesztés, a kozszolgdlatban dolgozok
hatékonyabb tanuldsat segito tanuldsi kornyezet, oktatdas-technologia és kepzésmenedzsment
fejlesztés, valamint a kompetencia-alapu kozszolgalati  életpdlya-programot tamogato
szolgaltatasok. A 17,5 Mrd forint 0sszkoltségli projekt nem kevesebbet vallal, mint a
tisztviseldi fejlesztési igényeken alapuld képzéstervezési szolgaltatds Iétrehozasat, a
tisztviselok egyéni fejlesztési igényein alapuld képzési programok létrehozasat és képzések
megvalodsitasat, korszerii tanulasi eszkdzok ¢és fejleszté kornyezet 1étrehozasat, a tisztviselok
egyéniesitett €letpalyan beliilli mobilitdsat eldsegitd fejlesztési programok létrehozésat, az
egyéni tisztviseldi kompetenciamérési rendszer kialakitasat, valamint az egyéni fejlesztést
szolgald elémeneteli képzési rendszerfejlesztését. A projekt tartalma alapjan a kovetkezd
¢vekben a kifejlesztett képzési programban 65 000 tisztviseld vesz majd részt. Létrejon egy, a
tisztvisel6k egyéni fejlesztési terveit és a képzéstervezést 6sszehangold rendszer. 20 000
tisztviseld keriil bevondsra az Egyéni Tisztvisel6i Kompetencia-mérés rendszerébe. Ennek
keretében a tisztviselOk objektiv visszajelzést kapnak a fejlesztendd kompetencidikrol. Sor
keriil 120, a tisztviselok egyéni fejlesztési igényein alapulod képzési program, valamint 10, a
tisztviselok egyéniesitett életpalydn beliili mobilitdsat eldsegitd képesitd program
kifejlesztése. Megyei szintli szervezdi kapacitds beépitésével mikodd orszdgos szakértdi-
oktatdi haldzati rendszer alakul. Elvart eredmény a tisztviselok egyéni fejlesztési terveit és a
képzésszervezést 6sszehangolo, teljes korli, web alapt kifejlesztett informatikai rendszer.

A projekt céljai szerinti beavatkozasi teriiletek (alprojektek):

1) A kozszolgalatban dolgozok egyéni fejlesztési terven alapuld kompetencia-fejlesztése;

2) A kozszolgélatban dolgozok hatékonyabb tanuldsat segitd tanuldsi kdrnyezet, oktatas-
technologia és képzésmenedzsment fejlesztése;

3) Kompetencia-alapt kozszolgalati életpalya-programot tamogato szolgaltatasok.



