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VEZETOI OSSZEFOGLALO

Az Eurépa 2020 Stratégia, a Nemzeti Reformprogram, a Partnerségi Megallapodas,
valamint a Kozigazgatds- ¢és Kozszolgaltatas Fejlesztési Stratégia célkitizéseinek
megfelelden, Magyarorszag kiemelt célja a kozigazgatas ¢és a kozszolgaltatasok
hatékonysaganak fejlesztése, egy tligyfélkozpontl, szolgaltatd szemléletii allam kialakitasa és
mikodtetése.

A magyar kozigazgatasban megkezdett atalakitasok (a biirokratikus terhek
csOkkentése, az egyszerlibb, elektronikus megoldasokat preferald, szolgaltatd szemléletii
ligyintézés, a szolgaltatasokhoz vald egyenld hozzaférés biztositdsa, az integritds-Szemlélet
kialakitasa stb.) a gazdasagi novekedés és az lizleti versenyképesség erdsitésének kritikus
feltételei. A kozigazgatasi szervezet, a jog — €s feladatrendszer, az eljarasok jelentds litemii és
mértékli atalakitdsa naprakész ismereteket, a valtozd -elvarasokhoz igazodo6, boviild
kompetencidkat és folyamatos onfejlesztést igényel, ami komoly kihivast jelent a tisztvisel6k
szdmara. Az adaptiv szemléletli, a kozigazgatdsi valtozdsokkal azonosulo, azokat pozitivan
kezel6 tisztviseld a kozigazgatasi-fejlesztések sikerének egyik legfontosabb feltétele. Az
elkotelezettség, a reformokat tamogatd vezetdi és tisztviseléi mentalitds, a motivalt
munkahelyi kultura jorészt a szakmai fejlodés lehetdségének biztositdsaval, az egyéni ¢€s
csoportos tanulast, az adaptiv szemléletet tamogatd ,tanuld kornyezet” kialakitasaval
teremthetd meg.

A tisztviselok és vezetdik felfokozott szervezeti, jogi €s technoldgiai (IT) atalakulasi
folyamatban, rendkiviili hatékonysagi kényszer alatt dolgoznak. Figyelembe kell venni, hogy
a lakossagi/vallalati adminisztrativ teher csokkentése gyakran a tisztvisel6i teher (feladat)
novekedését (mennyiség), illetve a feladatellatdis moddjanak (ligyintézési rutin) gyors
atalakitasat (mindség és modszer) jelenti. A tisztviselonek és vezetdjének folyamatos, up-to-
date adaptacios-tanulasi tamogatasra van sziiksége ebben a folyamatban ahhoz, hogy
rendelkezzenek azokkal a kompetencidkkal, amelyek a hatékony kozigazgatds ¢&s
kozszolgaltatasi rendszer mikodtetéséhez, az allampolgari bizalom megszerzéséhez
szlikségesek. Ezért kulcsfontossagl a tisztviselok személyre szabott (egyéni fejlesztési
igényekre ¢és valds szervezeti sziikségletekre alapuld), kompetencia-fejlesztése. (A
kompetencia fogalma magaban foglalja a képességek — tudasok, ismeretek, készségek és
attitidok — Osszességét.)

A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem (a tovabbiakban: NKE) altal megtervezett projekt
eredményeként a kdzszolgalatban dolgozok hatékonyabb tanulasat segité — modern oktatas-
technologiai és képzésmenedzsment rendszerre épiild6 — tanulasi kornyezet jon létre. A
beavatkozds hatdsaként mérhetéen javul és folyamatosan fejleszthetévé valik a
kozszolgalatban dolgozok kompetenciaszintje, rendszerszinten elterjed a személyre szabott
fejlesztés modszere. A projekt célcsoportjat képezd tisztviseldk tudasanak, képességeinek
fejlesztése végsé soron hozzajarul a kozigazgatds és kozszolgaltatdsok hatékonysdganak
noveléséhez, a biirokracia csokkentés mindségi végrehajtasdhoz ¢és Magyarorszag
versenyképességének noveléséhez. A projekt megvalositasa egyben hozzajarul a 11. EU
tematikus cél (,,a hatosagok és az érdekelt felek intézményi kapacitisanak javitasa és a
hatékony kozigazgatashoz torténd hozzdjarulasa™) eléréséhez.



1. Helyzetértékeles

1.1 A projekt gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti hatterének bemutatasa

A Kormany 2014. évben inditotta el a kozszolgalati tovabbképzés rendszerét,
amelyben kulcsszerepe van a képzések fejlesztését, szervezését, megvalositasat, illetve
rendszerszintii informatikai tamogatasat végzo NKE-nek. A kozszolgalati tovabbképzés a
kozszolgalati tisztviselokrol szolo 2011. évi CXCIX. torvény (tovabbiakban: Kttv.) és a
kozszolgalati tisztviselok tovabbképzésérol szolo 273/2012. (I1X.28.) Korm. rendeletben
meghatarozott keretek kozott mikodik. A kozszolgalati tovabbképzés rendszere bevezetése
oOta sokat fejlodott, és a kozigazgatas atalakitdsanak egyik legmarkansabb elemévé valt. Egy
kozigazgatas reformjanak mindig kritikus eleme a valtozasok képzési-tanuldsi tdmogatasa a
vezetOk és tisztvisel6k korében. A valtozaskezelés egyik legfontosabb eszkoze az érintettek
személyes fejlesztése, képzése, a hatékonysag javuldsa pedig csak aktiv €s célzott, a valds
szlikségletekre épiild tanulassal érheto el.

1.2 A projekt indokoltsaga

A kompetens tisztviselo jelenti a kritikus humanfaktort a kozigazgatas és a
kozszolgaltatasok fejlesztésében, Kkiilonosen a stratégiai és szervezeti célok
megvalositasaban, a lakossag és a vallalatok adminisztrativ tehercsokkentésében, az
elektronikus szolgaltatasok Kiterjesztésében. Magyarorszagon kozel 100 ezer kormany- és
koztisztvisel6 szamara kell megteremteni a tanulasi esélyegyenléséget, azaz egységesen
azonos szinvonall képzésre, tanulds-technologiai hattér és szolgaltatok elérése kell torekedni.
A munkavégzés melletti folyamatos tanulashoz az iddgazdalkodas leghatékonyabb
forméajaban miikodé képzési modszerekre és technikdkra van sziikség. Ennek informacio-
technoldgiai feltételeit egységesen biztositani kell minden tisztviseld felé.

Kiilonosen kritikus elem a tisztviselok elkotelezettségének ¢és integritasanak
fenntartasa, fejlesztése. A kozigazgatasi atalakulasbol kovetkezo tisztviseldi teherndvekedes
kockézatot jelent a korméanyzat és a tisztviseld kozotti bizalmi kapcsolat fenntartdsaban. A
képzés a karriertdmogatas, és ezen keresztiil a tisztviseldi biztonsagérzet (elégedettség) fontos
eszkoze. A kormanyzat és a tisztviseld kozotti bizalmi kapcsolatot erdsiti a tisztviseld egyéni
igényeire figyeld képzés, a tanuldst tdmogatd kornyezet. A kozigazgatasnak bizalmat kell
¢épitenie a lakossagban ¢€s a vallalatokban a kdzszolgaltatasok irant. Ehhez a bizalomépitéshez
olyan tisztviselOk kellenek, akik maguk is dnbizalommal, motivacioval és a kozszolgaltatasok
valtozasai irdnt pozitiv érziilettel rendelkeznek, tovabba ezt kozvetitik a tarsadalom és a
gazdasag szereploi felé is.

A projekt atfogd stratégiai célja ez alapjan fogalmazhatdé meg: a kozigazgatas
hatékonyabb miikdodése folyamatosan tanuld, adaptiv szervezetet feltételez, amely a
biirokraciacsokkentést szolgdld mindség erdsitésére, a munkavégzés hatékonysdganak
novelésére torekszik olyan tisztviselokkel, akik tudatosan fejlesztik szolgalati képességeiket
¢és bovitik szakmai ismereteiket. A projekt stratégiai célja, hogy ehhez az egyéni fejlesztési



igényeket szolgaldé programokat, korszerli tanuldsi eszkozoket és fejlesztd kornyezetet
biztositson.

1.2.1 A szakteriilet elemzése, jelenlegi helyzetének bemutatasa

A kozszolgalati tovabbképzés intézményi ¢és jogi kereteit a kozszolgalati
tisztvisel6krél szolo 2011. évi CXCIX. torvény (a tovabbiakban: Kttv.), valamint a
kozszolgalati tisztviselok tovabbképzésrol szol6 273/2012. Korm. rendelet fektette le.

A kozigazgatds mindségét, céljainak, értékeinek érvényesiilését komolyan veszélyezteti a
tanulds hianyaval jaré ,besziikiilés” jelensége. A tanulds és az Onfejlesztés jO esetben
természetes belsd igény, melynek feltétele egy tanuldstimogatod rendszer. A kozigazgatasnak
Htanuld szervezetté” kell valnia, ehhez pedig a tanulas igényét és kulturajat, a hatékony
onfejlesztés képességét ébren kell tartani a szervezetrendszerben. A kozszolgalati
tovabbképzési rendszer bevezetése esélyt adott arra, hogy a tisztviselok uj, inspiralobb
tanulasi kornyezetben végezhessék munkajukat, hogy a tovabbképzés ne kényszer és teher,
hanem folyamatos bels6 szakmai igény legyen. A 2013-ra kialakitott jogi keretek (igy
kiilonosen a Kttv., a 273/2012. (1X.29.) Korm. rendelet, valamint a kdzszolgalati tisztviselok
tovabbképzésének mindségiranyitasi szabalyzatardl szold 12/2013. (II.14.) KIM miniszteri
utasitas) alapjan megkezdddott az NKE vezetésével a tovabbképzési rendszer felépitése.
Megtortént a kisérleti tovabbképzési programok kifejlesztése, amelynek eredményeképpen
mintegy 220 db koézszolgalati tovabbképzési programot vehettek igénybe a tisztviselok. A
2014-ben elindult elsé négyéves tovabbképzési ciklus elsé évében kb. 70 ezer tisztviseld vett
részt a képzésekben.

A 2015. év a kozszolgalati tovabbképzési rendszer konszolidacidjat és a mar megvaldsult
alapokon torténd jelentds fejlesztések elokészitését jelentette a Kozigazgatis-és
Kozszolgaltatas-fejlesztési Operativ Program (a tovabbiakban: KOFOP) keretei kozott. Az
elmult két év fejlesztéseivel kozelitettiink az eurdpai kozszolgalatok és a hazai felndttképzés
egyik leginnovativabb tanulasi rendszerének kialakitasahoz, a KOFOP projekt fejlesztési
forrdstdmogatast biztosit e misszid folytatdsahoz és az eredményes fejlesztdi munka
elvégzéséhez.

1.2.2 A projekt sziikségességét alatamaszt6 probléma bemutatasa

A projekt szakmai tartalmi megvaldsitdsanak sziikségességét a szakpolitikai, szakmai
eldkészitési egyeztetések alapjan az alabbi fébb szempontok jeldlik ki:

- A kozszolgélati tovabbképzési rendszerben a képzéstervezést nem alapozzak meg
kovetkezetes kompetencia-fejlesztési mérések, hidnyoznak a tisztvisel6i
elémenetel rendszerébe illesztett, képzés-centrikus tuddsmérési pontok, a
tisztviselok egyéni képzési igényeinek 6nallé azonositasat tdimogatd kompetencia-
alapt onértékelési eszkdzok.

- A képzésfejlesztés €s a képzési kinalat nem kapcsolodik a tisztviseldi teljesitmény-
értékelés kompetencia-rendszeréhez.

- A képzési kindlat jelenleg az agazati ismeretkdrokre koncentral, a kompetencia-
fejlesztéshez sziik lehetdségeket kinal, a differencidlodd munkakdri és



kompetenciaigényeknek megfeleld képesitd képzési programok (posztgradudlis
képzések) jelenlegi kinalata sem elégséges.

- A tanuladsi kornyezet nem biztositja a hatékony tanulds feltételeit (napi munka
mellett, megfelelé hardver és szoftver feltételek hidnya), ezért az interaktiv, a
korszerti oktatastechnologia lehetdségeit kihasznald képzések bovitése sziikséges.
Hianyoznak a mindségiranyitasi keretek kozott mikodo lokalis (megyei, jarasi)
képzés-fejlesztési €s szervezési feltételek.

- Nincs stabil szakért6i és oktatoi kor, amely megfeleld mindségbiztositasi keretek
kozott fejlodhet. A kozszolgalati tisztviselok csak a képzési terviikben feltiintetett
tovabbképzési programokhoz férhetnek hozza, mivel nem jott Iétre a tovabbképzés
tudasanyaganak korszerli tudasmegoszt6 rendszereken keresztiil torténd hasznélata
a kozszolgélatban.

1.3 A projekt illeszkedése
1.3.1 Stratégiai, jogi hattér

Magyarorszag Alaptorvényének X. cikke szellemében, az NKE a tudomanyos kutatas, a
tanulds ¢és a tanitds szabadsdganak intézménye, melynek tevékenysége ¢és fejlesztései
kozvetleniil szolgaljak és tdmogatjdk az allamreform, a kozszolgdlat-fejlesztési és a
kozszolgalati életpalya stratégidk megvalositasat.

Az NKE kozvetlen cimzettje szdmos kormanyzati és kozszolgalati feladatrendszernek,
igy kiemelten:

- az Allamreform II. programnak;

- aKormany 2014-2020-as kozszolgalat — és kozigazgatas-fejlesztési stratégidjanak;

- a kozszolgalati életpalya hivatasrendi stratégidinak, igy a honvédelmi életpalya és
rendészeti dolgozok életpalya programjanak;

- akorrupcidellenes stratégidnak;

- az informéciobiztonsagi és kibervédelmi feladatoknak a kozszektorban;

- akatasztrofavédelmi feladatrendszernek.

Tobbszintii feladatrendszerrdl van sz, melynek keretében az Egyetem végzi, illetve ellatja:
- areformprogramok ¢és stratégidk szintjén a koncepciok kutatdsi megalapozasa (pl. Jo
Allam jelentés 2015.), e célbol az Allamreform Kozpont miikodtetését;
- ajogszabalyok altal meghatarozott feladatokat;
- a szaktarca altal gyakorolt dgazati iranyitasi-feliigyeleti hataskorben meghatarozott
feladatokat (pl. kozszolgalati tovabbképzés);
- a Fenntart6i Testiilet 4ltal meghatéarozott feladatokat.

A hazai kozszolgalati humantéke reformja meghatdrozza az egyetemi fejlesztések
iranyait, igy a projekt elsddleges keretét a magyar allamreform folyamat soran meghatérozott
fejlesztési irany jelenti. Az 1602/2014. (X1.4.) sz. Kormanyhatarozat rendelkezett arrél, hogy
az allami humantdke reformjanak részeként a Nemzeti Kozszolgdlati Egyetem
allamtudomanyi felsdoktatdsi intézménnyé alakul at, a jo dallam ¢és jo kormanyzas
értékkozpontu szellemiségének tamogatasa keretében orszdgos kozszolgalati tudaskdzpontta
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valik. Az egyetem a kdzszolgalat hatékonysaganak novelését folyamatos, naprakész, aktualis-
a kihivasokhoz rendszerszinten igazodé tuddskoncentracid6 megvalositdsa altal tamogatja, a
kozszolgalat fenntarthaté tudoményos, kutatasi, képzési tudasbazisa.

A projekt megvaldsitds soran az aldbbi szakpolitikai stratégidk €s jogszabalyok mentén,

azokhoz folyamatosan illeszkedve valositjuk meg tevékenységeinket:

Projektet megalapozo stratégiai dokumentumok:

Nemzeti K6zszolgélati Egyetem Intézményfejlesztési Terve 2015-2020,

Magyarorszag Partnerségi Megallapodésa 2014-2020,

Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas Fejlesztési Stratégia 2014-2020,

Nemzeti Infokommunikécids Stratégia 2014-2020,

Nemzeti Korrupcidellenes Program 2015-2018 (Intézkedési Terv 2015-2016),

A ,Z06ld Konyv az infokommunikacidos szektor 2014-2020 kozotti fejlesztési
iranyairdl” és az E-kozigazgatasi Cselekvési Terv relevans részei,

Relevans orszag- specifikus ajanlasok és az érvényben 1évé Nemzeti Reformprogram.

Projekt megvaldsitasahoz kapcsolodo fobb jogszabalyi hattér:

2011. ¢évi CXXXII. torvény a Nemzeti Kozszolgalati Egyetemrdl, valamint a
kozigazgatasi, rendészeti és katonai felsdoktatasrol,

2011. évi CCIC. térvény a nemzeti felsGoktatasrol,

2011. évi CXCV. térvény az allamhaztartasrol,

2015. évi CXLIIL toérvény a kdzbeszerzésekrol,

2007. évi CLXXXI. torvény a kozpénzekbdl nyujtott timogatasok atlathatosagarodl,
2000. évi C. torvény a szamvitelrdl,

2003. évi XCII. térvény az ad6zas rendjérdl,

2007. évi CXXVIL. torvény altalanos forgalmi adorol,

1995. évi LIIL torvény a kornyezet védelmének altalanos szabalyairol, és végrehajtasi
rendeletei,

1996. évi LIIIL. torvény a természet védelméral,

272/2014. (XI. 5.) Korm. rendelet a 2014-2020 programozasi iddszakban az egyes
eurdpai unios alapokbol szarmazo tamogatasok felhasznalasanak rendjérdl,

368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet az allamhaztartdsrol szolo torvény
végrehajtasardl,

Az Eurépai Parlament és a Tandcs 1303/2013/EU rendelete az Europai Regionélis
Fejlesztési Alapra, az Europai Szocidlis Alapra, a Kohézidés Alapra, az Eurdpai
Mezbgazdasagi Vidékfejlesztési Alapra és az Eurdpai Tengeriigyi és Halaszati Alapra
vonatkozo kozds rendelkezések megallapitasarol, az Europai Regiondlis Fejlesztési
Alapra, az Eurdpai Szocialis Alapra és a Kohézios Alapra és az Eurdpai Tengeriigyi €s
Halédszati Alapra vonatkozé altalanos rendelkezések megallapitasardl és az
1083/2006/EK tandcsi rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl,

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 1304/2013/EU rendelete az Eurdpai Szocidlis
Alaproél és az 1081/2006/EK tanacsi rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl,



- Az Europai Parlament és a Tanacs 2004/18/EK irdnyelve (2004. marcius 31.) az
épitési beruhazasra, az Aarubeszerzésre ¢és a szolgaltatdsnyujtasra irdanyulod
kozbeszerzési szerzodések odaitélési eljarasainak osszehangolasarol.

E-kozigazgatashoz és kozigazgatas szervezéshez kapcsolodo jogszabalyok:

- 2011. évi CXCIX. torvény a kozszolgalati tisztvisel6krol,

- 2013. ¢évi CCXX. torvény az 4llami ¢és Onkormanyzati nyilvantartasok
egylittmiikdésének altalanos szabalyairol,

- 2013. ¢évi L. torvény az dallami ¢és Onkormanyzati szervek elektronikus
informaciobiztonsagarol,

- 2011. ¢évi CXII. torvény az informacios Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol,

- 2011. évi CLXXXIX. torvény Magyarorszag helyi dnkormanyzatairol,

- 2010. évi CXXVI torvény a fOvarosi és megyei kormanyhivatalokr6l, valamint a
fovarosi és megyei kormdényhivatalok kialakitasaval és a teriileti integracioval
Osszefliggd torvénymodositasokrol,

- 2009. ¢évi LXXVI torvény a szolgaltatdsi tevékenység megkezdésének és
folytatasanak altalanos szabalyairol,

- 2004. ¢évi CXL tv. a kozigazgatasi hatosagi eljaras ¢€s szolgaltatds Aaltalanos
szabalyairdl,

- 1561/2015. (VIIL 12.) Korm. hatarozat a Kozigazgatas- ¢s Kozszolgaltatas-fejlesztés
Operativ Program 2015. évre sz610 éves fejlesztési keretének megallapitasarol,

- 174/2011. (VIIL.31.) Korm. rendelet a kozigazgatasi és az ligykezeldi alapvizsgarol,

- 35/1998. (11.27.) Korm. rendelet a kozigazgatasi szakvizsgardl,

- 66/2015. (III. 30.) Korm. rendelet a févarosi és megyei kormanyhivatalokrol, valamint
a jarasi (févarosi keriileti) hivatalokrol,

- 187/2015. (VIL 13.) Korm. rendelet az elektronikus informacids rendszerek biztonsagi
feliigyeletét ellatd hatosagok, valamint az informaciobiztonsagi feliigyeld feladat- és
hataskorérol, tovabba a zart célu elektronikus informacidos rendszerek
meghatarozasarol,

- 185/2015. (VIIL. 13.) Korm. rendelet a kormanyzati eseménykezelé koézpont és az
eseménykezeld kozpontok feladat- €s hataskorérdl, valamint a biztonsagi események
kezelésének, a  biztonsdgi események  miiszaki  vizsgdlatinak ¢és a
sériilékenységvizsgalat lefolytatdsanak szabalyairol,

- 152/2015. (VI. 19.) Korm. rendelet az Eurdpai Unid tagallamainak az elektronikus
azonositas teriiletén torténd egylittmitkddésével kapcsolatos rendelkezésekrdl,

- 142/2015. (VL.12.)) Korm. rendelet az allami és Onkorményzati nyilvantartasok
egylttmikodésének altalanos szabalyairdl sz6lé 2013, évi CCXX. torvény
végrehajtasardl,

- 273/2012. (IX. 28.) Korm. rendelet a kozszolgalati tisztviselok tovabbképzésérol,

- 119/2012. (VL. 26.) Korm. rendelet a helyi Onkormanyzatok térvényességi
felligyeletének részletes szabalyairol,
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- 38/2011. (III. 22.) Korm. rendelet a nemzeti adatvagyon korébe tartozé allami
nyilvantartasok adatfeldolgozasanak biztositasarol,

- 338/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet a Nemzeti Jogszabalytarrol,

- 335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet a kozfeladatot ellaté szervek iratkezelésének
altalanos kovetelményeirdl,

- 1052/2015. (II. 16.) Korm. hatarozat a Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési
Stratégiaval kapcsolatos feladatokrol,

- 41/2015. (VIL. 15.) BM rendelet az allami és onkormanyzati szervek elektronikus
informaciobiztonsagarol szold 2013. évi L. torvényben meghatarozott technoldgiai
biztonsagi, valamint a biztonsagos informacids eszkozokre, termékekre, tovabba a
biztonsagi osztalyba és biztonsagi szintbe sorolasra vonatkozo6 kovetelményekrol,

- 28/2015. (VI.15.) BM rendelet az allami és Onkormanyzati nyilvantartasok
egylittmiikodésének altaldnos szabalyairdl szold 2013. évi CCXX. torvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol,

- 27/2014. (IV. 18.) KIM rendelet a kozfeladatot ellaté szerveknél alkalmazhato
iratkezelési szoftverekkel szemben tdmasztott kovetelményekrol,

- 42/2015. (VI1.15.)) BMrendelet  az elektronikus informaciobiztonsagrol sz6lo
torvény hatdlya ald tartozd egyes szervezetek hatdsagi nyilvantartdsba vételének
rend;jérdl,

- 26/2013. (X.21.) KIM rendelet az allami és Onkormanyzati szervek elektronikus
informéciobiztonsagarol szold térvényben meghatarozott vezetdi és az elektronikus
2/12 informécids rendszer biztonsagaért felelés személyek képzésének és
tovabbképzésének tartalmardl,

- 13/2005. (X. 27.) IHM rendelet a papiralapu dokumentumokrél elektronikus uton
torténd masolat készitésének szabalyairol.

A stratégiai, szakmapolitikai megalapozottsdg szempontjabol kiemelkedden fontos a
Kozigazgatas- ¢s Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégidhoz, illetve a ,,Z0ld konyvhoz” vald
kapcsolodas.

A Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas Fejlesztési Stratégia szerinti szakpolitikai célok
megvalositasat, a szolgaltatd allam és az iigyfélcentrikus miitkodés fenntartdsat a kompetens,
korszerli tudasu tisztviseld rendelkezésre allasa tudja garantdlni. A kOzigazgatés
intézményrendszerének fejlesztése soran alkalmazando ujszert, modern
menedzsmenttechnikdk, eszkozok és moddszerek alkalmazdsa, a munkafolyamatok
hatékonysaganak noveléséhez vald hozzajarulas csak képzett és felkészitett professziondlis
tisztviseldi allomany mellett lehetséges. A szakmai tudas €s ismeret mellett fontos hangsulyt
helyezni az egyéb kompetenciak (képességek, attitidok) fejlesztésére, mivel a szolgaltato
kozigazgatds megteremtéséhez €s milkodtetésehez vezetési, kommunikacios, egylittmitkodési
sth. készségek terén is felkésziilt, tanulasra és Onfejlesztésre nyitott, etikus magatartasmintat
kovetd szakemberek sziikségesek.

A stratégia altal meghatarozott atfogd stratégiai cél a szolgaltatd allam modell kialakitésa.
A stratégiai célt szolgald 3 alcél koziil mindenekel6tt az elsd megvalosulasat szolgélja jelen
projekt (,a szervezeteknek 1ugy kell miikodniiik, hogy kiszamithatosagukkal és
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jogszeriiségiikkel, a kozszolgalatot ellatd munkatarsaknak pedig ugy kell dolgozniuk, hogy
szakmai tudasukkal és etikus magatartdsukkal az allami miikddés iranti bizalom alapkovei
legyenek™).!

A Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia a célok elérése érdekében 4
beavatkozasi teriiletet nevesit, melyek kozil ,,A kozigazgatds emberi erdforras
gazdalkodasanak fejlesztése” beavatkozasi teriilet intézkedéseihez, azon beliil is elsdsorban
tisztviseléi kompetenciafejlesztéshez, valamint a vezetdi kompetencidk fejlesztéséhez
kapcsolddnak jelen projekt beavatkozasai.

Ahogy a stratégia fogalmaz, a kompetenciafejlesztés az 1) kozszolgalati életpalyamodell
keretein beliil is kiemelt jelentdséggel bir. A 2014-2020 kozotti fejlesztési ciklusban a
személyi allomény horizontdlis mozgasat eldsegitd altalanos kompetenciafejlesztés
hangsulyos szerepet kap, mivel a kozszolgalati palyara belépés, a teljesitmény- ¢és tudasalapu
eldmenetel, a munkakor-alapu gazdalkodas, a kdzszolgalaton beliili atjarhatosag a tisztviseldi
¢és hivatdsos kozszolgélati dllomany tudasanak komplex és folyamatos fejlesztését igényli. A
személyi allomany fejlesztését szolgaldé képzéseknek fejlesztés-centrikus szemlélettel, a
hatékony tanulast szolgald technoldgiai és moddszertani eszkdzokkel és dinamikus kutatasi
hattérrel kell miikddnitik.

Az 1j kozszolgalati ¢életpalya rendszerben a kompetenciaalapt munkamagatartast alapul
véve hangsulyt kell fektetni azon kompetenciak, képességek, készségek, jartassag €s attitid
fejlesztésére, amelyek segitségével a tisztviselok mindennapi munkéja eredményesebb,
hatékonyabb lehet. Cél, hogy azokon a teriileteken gyarapithassdk tudasukat, illetve azon
kompetencidikat fejleszthessék, amelyek a munkakoriikh6z kapcsoldddan a szakmai tudas
alkalmazdsdhoz kiemelkedden fontosak, és a kivalod teljesitmény elérése érdekében
fejlesztend('iek.2

A fejlesztés soran kiilondsen fontos tartalmi elem, hogy a tisztviselok fejlesztési igényei
0sszhangban legyenek az allamreform céljaival, a jogi €s szervezeti kornyezet valtozéasaival,
az egyéni karrier — és életpalya tervekkel, az egyéni teljesitmény-értékeléssel €s az egyéni
kompetencidk tényleges fejlesztési igényeivel. A projekt céljait a tisztviseldi allomany
munkaltatéinak igényei mentén, a biirokraciacsokkentés mindségi megvalositasat timogatva
kivanjuk teljesiteni.

Jelen projekt stratégiai hattere kapcsan ki kell még emelni az NKE 2015-2020 ko6zotti

1d0szakra vonatkozé Intézményfejlesztési Tervét (IFT). Az IFT 9 stratégiai célteriiletet
azonosit, amelyek koziil a KOFOP 2.1.1-VEKOP-15 konstrukci6 az aldbbiakat timogatja:

|. Hatékony egyiittmitkodések,

- 1l. Allamtudoményi felséoktatasi intézmény,
- I, Kozszolgalat-fejlesztés 2020,

- IV. Kival6 képzés €s tovabbképzés,

- VII. Korszerii informatika és szolgaltatasok.

! Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia 25. o.
? Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia 74-76. 0.
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A hatékony egyiittmiikddések célteriilet vonatkozasaban az IFT célként fogalmazza meg
a teriileti kozigazgatas senior tisztvisel6i allomanyanak és a tarsegyetemek oktatdinak
széleskorii oktatoi-szakértdi részvételét a tovabbképzési programokban. 2

Az allamtudomanyi egyetemmé fejlesztés ¢és az allami humantoke reformterve olyan
képzésfejlesztést tesz sziikségessé, amely az allammal kapcsolatos uj és atfogd kutatdsok
eredményeit, a komplex allamszervezési szemléletet ¢s a nemzetkdzi nivoju, korszeri
kozszolgalati tudast beépiti az életpalya egyes szakaszaiba. Ezért olyan posztgradualis
karrierképzést kell kifejleszteni az IFT értelmében, amely a kdzszolgalati vezetdi elomenetel
feltételévé valhat (Kormanyzati tanulmanyok), valamint olyan posztgradualis programot,
amely magasabb szintre emeli a jelenlegi kozigazgatasi szakvizsga tudas— és
kompetenciaszintjét a tisztvisel6i eldmeneteli rendszerben.*

A |, Kozszolgalat-fejlesztés 2020 célkitlizés értelmében az NKE fejlesztési tervei a
KOFOP prioritésait timogatjak, elsésorban a 2. prioritasi tengelyhez (szolgaltatdsi szemlélet
¢s etikus miikddés megerdsitése a kozszolgalatban) illeszkedve. Az IFT megfogalmazasa
szerint a KOFOP fejlesztés keretében valosul majd meg tobbek kozott a kozszolgalatban
dolgoz6 szakemberek kompetenciafejlesztése.”

A [ Kivald képzés ¢és tovabbképzés” stratégiai célkitlizés keretében keriiltek
megfogalmazasra a kozigazgatasi allomany (tisztviseldi) tovabbképzés teriiletére vonatkozo
fejlesztési célok (egyéni fejlesztési igényeket szolgalod programok, korszerii tanulési eszkdzok
és fejlesztd kornyezet biztositasa).’

A projekt jelentds mértékli informatikai fejlesztést foglal magaban, ezért indokolt
megvizsgalni az illeszkedését a ,,Zold konyv az infokommunikaciés szektor 2014-2020
kozotti fejlesztési iranyairél” (a tovabbiakban: Zo6ld konyv) cimli stratégiai
tervdokumentumhoz.

A projekt elsOsorban az aldbbi teriileteken jarul hozza a Zo6ld konyvben foglalt
célkitlizésekhez, akciokhoz (pillér/eszkdzcsoport/akeid):

- DK Digitalis Kompetenciak / E3 Digitalis kompetencidk fejlesztése a kozszféraban

dolgozok (kozszolgalati alkalmazottak, koztisztviselok, egészségiigyi és szocialis
dolgozok, pedagogusok stb.) korében / ALl Gyakorlatias e-kozigazgatasi ismeretek
beépitése a kozigazgatasi képzési (alap-, felséfoku) programokba a kozszolgalati
alkalmazottak és a kdzszféraban dolgozok korében:
A projekt keretében felmérésre keriilnek a kozigazgatasban dolgozok
kompetencidi, és ezekre reflektalo képzési programok keriilnek kialakitasra. A
specializalt kozigazgatasi ismereteken felill nagy hangsulyt kap az Aaltalanos
kompetenciak fejlesztése (tobbek kozott, de nem kizardlag a digitalis irastudas) és
az atjarhatésdgot tamogatdé programok (korményzati szinti koncepciok
megismerése €s hasznalata).

¥ NKE Intézményfejlesztési Terv 21. o.
* uo. 22-25. .

> uo. 29. o.

® uo. 35-36. .
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- DK Digitalis Kompetenciak / E3 Digitalis kompetencidk fejlesztése a kdzszférdban

dolgozdk (kozszolgalati alkalmazottak, koztisztviselok, egészségligyi és szocialis
dolgozdk, pedagogusok stb.) korében / A3 A munkavallalok informatikai
felkésziltségének novelését célzo eszkdzok (pl. képzések):
A projekt a kozpontilag folytatott, az informatikai feliiletre és hasznalatukra
vonatkozd  képzésekkel, tan- ¢és segédanyagokkal hangstulyt fektet a
kozigazgatdsban  dolgozd  tisztségviselok  informatikai  felkésziiltségének
novelésére.

- DA Digitalis Allam / E1 Az 4llamigazgatasi belsé folyamatokat és az elektronikus

kozigazgatasi szolgaltatasokat tamogatdé informatikai hattér biztositasa / Al
Egységes korményzati IT-hattér (hardver és szoftverinfrastruktira, iizemeltetés)
tovabbfejlesztése, kormanyzati intézmények belsé folyamatait és szolgaltatasait
(G2G) tamogatd informatikai hattér biztositisa, valamint A2 Allamigazgatasi
belsd folyamatokat tdmogatd informatikai rendszerek, kozponti kormanyzati
informatikai (pl. gazdasagi tdmogatd, személyiigyi, dokumentumkezeld) ¢és
felhdalapu allami informatikai szolgaltatasok fejlesztése:
A projekt keretében kialakitasra keriil a képzések tamogatasa és a képzési rendszer
¢s életpalya nyilvantartdsok okan egy olyan informatikai infrastruktura, amely az
NKE teljes tevékenységi korét tamogatni tudja. A kialakitas soran figyelembe
vételre keriilnek az egységességi iranyelvek, ezaltal a projektek tamogatjak a Zold
konyv DA/E1/A1 és DA/E1/A2 akciojat.

- DA Digitalis Allam / E3 Interoperabilitds és kozos szabvanyok /A3 Allami
nyilvantartdsok ¢s elektronikus azonositds korszeriisitése (informatikai- ¢és
szervezetfejlesztések, interoperabilitds, mddszertan, humanfeltételek, jogalkotas):
A projekt végrehajtasa soran kialakuld rendszerek illeszkednek az e-kozigazgatasi
koncepcioba, igy kiillonosképp eléremutatdak az egységesités €s interoperabilitds
terén.

- DA Digitalis Allam / E5 Az elektronikus kozszolgéltatasok fejlesztése és a

digitalis adatvagyon hozzaférhetové tétele / A5 Koz- és felsGoktatasi, illetve
kutatasi céli infokommunikacios infrastruktira fejlesztése, az intézmények
modern  infokommunikacidés  eszkozokkel —torténd  ellatdsa, felhdalapt
szolgaltatdsok bevezetése, a kutatdsi céli haldzati alapinfrastruktira (GEANT,
HBONE) és a szamitastechnikai (HPC) kapacités folyamatos bdvitése:
A projektben létrehozasra keriild tudasvagyon a kialakitando fejlett informatikai
infrastruktira hasznélataval megoszthato. A nyilt hozzaférés elvének érvényesitése
¢s az NKE egyiittmiikodésre koncentrald megkdzelitése értelmében a tudasvagyon
a koz- és felsdoktatas mas szerepldi szamara is megbizhatdan elérhetévé valnak, €s
a jovOben is biztositottak lesznek.

1.3.2 A projekt céljainak kapcsolédasa a KOFOP céljaihoz

Magyarorszag 6 célja, hogy a régio legversenyképesebb orszaga legyen, e cél eléréséhez
gazdasagi élénkitésre van sziikség, melyet az allam feladatellatasanak racionalizélasa, a
kozigazgatasi munkafolyamatok gyorsasaga és atlathatosaga, a biirokracia csokkentése révén
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tud eldsegiteni. Felismerve a versenyképesség elérése érdekében sziikséges fejlesztési
sziikségletet, hazank kiilon operativ program, a KOFOP keretében kivan hozzajarulni a 11.
EU tematikus cél (,,a hatdsdgok ¢€s az érdekelt felek intézményi kapacitdsanak javitdsa és a
hatékony kozigazgatashoz torténd hozzajarulasa™) eléréséhez.

E misszioban kulcsszerepe van az éllam hatékony miikodését biztositd, a
versenyképesség javulasat elGsegitd tisztviselSi allomanynak. Eppen ezért a kozigazgatas és
kozszolgaltatasok fejlesztésére hivatott KOFOP programok nem nélkiilozhetik a szolgaltatd
allam megvalositasat elsddlegesen tamogato tisztviseldi dllomany fejlesztését. A kozigazgatas
hatékonyabb miikodése folyamatosan tanuld adaptiv szervezetet feltételez, amely a
biirokraciacsokkentést szolgdld mindség erdsitésére, a munkavégzés hatékonysaganak
novelésére torekszik. A KOFOP kozszolgaltatasok- és a kdzigazgatas fejlesztésére iranyuld
torekvései akkor érik el rendeltetésiiket és eredményezik a versenyképesség javulasat, ha a
rendszert miikodtetd tisztvisel6i allomany korszerti tudassal, fejlesztett képességekkel
rendelkezik.

A KOFOP 2015. évre sz616 éves fejlesztési keretének megéllapitasarol szold 1561/2015.
(VII. 12.) Korm. hatarozat alapjan a KOFOP-2.1.1-VEKOP-15 A kézszolgéltatas komplex
kompetencia, €letpalya-program és oktatas technologiai fejlesztése projekt nevesitésre kertilt,
amely a Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas Fejlesztési Operativ Program 2.A.2. prioritasi
tengely, 2.A.2.1.1. szamt egyedi célkitiizés (,,Szolgdltatoi szemléletii feladatelldtashoz
sziikséges  kompetencidkat  nyujto, az  életpalyamodellnek  megfelelo  emberi
erdforrasmenedzsment - rendszer bevezetésre keriil a kozigazgatas kulcsteriiletein”), a
2.A2.1.1.1. és 2.A2.1.1.2. intézkedés megvalositisahoz kozvetleniil kapcsolodik. Az
operativ programban meghatarozottak alapjan, a szolgaltato szemléletli kozigazgatés
elérés¢hez elengedhetetleniil sziikséges, hogy a tisztviseldk szolgalati képességei és szakmai
ismeretei tudatosan, folyamatosan fejlédjenek.

Az operativ programban meghatarozott beavatkozasi logika szerint az adminisztrativ
terhek csokkentése a szolgaltatd kozigazgatas szervezeési feltételeinek fejlesztésén és az
elektronikus folyamatok fejlesztésén, szakrendszerek egységesitésén keresztiil érheté el. A
specifikus célok esetében olyan fejlesztések megvaldsitasa tervezett, amelyek hatassal vannak
az ugyfeleknél jelentkezd adminisztrativ terhek csokkentésére, illetve amelyek a szolgaltatoi
szemlélet és az etikus miikodés megerdsitését a kozigazgatdsi kompetencidk fejlesztésén
keresztiil valositjadk meg.

A KOFOP 2. prioritasi tengelyéhez hangoltan a szolgéltatéasi szemlélet és etikus miikddés
tamogatasdban kiemelt szerepe van a Nemzeti Kozszolgalati Egyetemnek, mely a fenti
tényezok erdsitését helyezi oktatési, kutatasi és fejlesztési tevékenységei fokuszaba. A projekt
a kozszolgalati szervezeti kultura komplex 4atalakitisat eredményezi, jO szervezési
gyakorlatok, korszerli ismeretek elterjesztését célozza meg.

A fentiek mellett kiemelendd, hogy az NKE végzi a KOFOP 2.1.2. projekt keretében az
osszes KOFOP projekt Jo Allam Mutatok elemzéséhez kapcsolodo fejlesztési tevékenységét,
igy az egyetem vonatkozisiban a KOFOP szemlélet, szempontrendszer és elvarasokhoz vald
igazodas folyamatos vizsgalat, monitoring ald esik a megvalositas idészakaban is.
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2. A projekt céljai, tevékenységei €s eredményei

2.1 A projekt céljainak meghatarozasa

A kozigazgatas hatékonyabb miikddése folyamatosan tanuld, adaptiv szervezetet
feltételez, amely a biirokraciacsokkentést szolgald mindség erdsitésére, a munkavégzés
hatékonysaganak novelésére torekszik olyan tisztvisel6kkel, akik tudatosan fejlesztik
szolgélati képességeiket €s bovitik szakmai ismereteiket.

A felhivés alapjan a projekt stratégiai célja, hogy ehhez az egyéni fejlesztési igényeket
szolgélo programokat, korszerli tanuldsi eszkozoket és fejleszté kdrnyezetet biztositson. A
projekt célrendszerét ugy alakitottuk ki, hogy a kdzigazgatas €s kozszolgaltatas fejlesztésének
kritikus humanfaktorara, a kompetens tisztviseldre vonatkoz6 stratégiai elvarasoknak
megfeleljen.

A stratégiai cél elérését 3 részcél szolgalja:
1) A kozszolgalatban dolgozok egyéni fejlesztési terven alapuld kompetencia-
fejlesztése;
2) A kozszolgalatban dolgozok hatékonyabb tanuldsat segité tanulasi kornyezet,
oktatas-technologia és képzésmenedzsment fejlesztése;
3) Kompetencia-alapu kozszolgalati életpalya-programot tdmogato szolgaltatasok.

egyéni fejlesztési igényeket
szolgalé programok, korszer
tanulasi eszkozok és fejleszté
kdrnyezetet biztositasa

|
|
|
|
|
Stratégiaicél |
|
|
|
|
|

A kozszolgalatban dolgozok
A kozszolgalatban dolgozdk hatékonyabb tanuldsat segité Kompetencia-alapu
egyéni fejlesztési terven tanuldsi kdrnyezet, oktatas- kdzszolgalati életpalya-
alapulé kompetencia- technologia és programot tamogato
fejlesztése képzésmenedzsment szolgaltatasok
fejlesztése

Részcélok

1. abra: a projekt célrendszere

2.2 Afejlesztések célcsoportjai, az érintettek kore

A projekt fejlesztései altal megcélzott személyi, szervezeti kor vonatkozasaban
megkiilonbozetjiik az elsddleges, illetve a masodlagos célcsoportot.
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Elsédleges célcsoport Masodlagos célcsoport

A kompetencia-fejlesztésbe bevont Kozszolgaltatashan érdekelt szervek
résztvevék, kozvetlen érintettek

A modszertan és tanulasi kornyezet Szakmai partnerek

fejlesztésében érdekeltek

Oktatasi kornyezet fejlesztésben Kozigazgatas Ugyfelei (dllampolgarok,
érdekeltek vallalkozdk)

2. abra: A projekt célcsoport strukturaja

2.2.1 Elsédleges célcsoport

A projekt elsddleges célcsoportjat a kompetencia-fejlesztésbe bevont résztvevok és
kozvetlen érintettek, tovabbad a modszertani és tanuldsi, valamint az oktatdsi kdrnyezet
fejlesztésében érintett személyek alkotjak.

A fejlesztés els6dleges (kozvetlen) célcsoportjat mindenekel6tt a kompetencia-
fejlesztésbe bevont tisztviselok jelentik. A projekt szamukra az egyéni fejlesztést szolgald
programokat, korszeri tanuldsi eszkdzoket és fejleszté kornyezetet biztosit, melyek végso
soron a tisztviselok képességeinek fejlesztésével, a korszerli ismeretek hatékony tanulési
kornyezetben vald atadasaval hozzdjarulnak a versenyképesség javulasdnak tdmogatasdhoz. A
szakszerli ismeretekkel rendelkezd, megfeleld képességekkel és szolgaltatd szemlélettel
rendelkezd, felkészitett tisztviseld tudja képviselni és mikodtetni az allamot, mely a polgarai
szamara biztositja a jogallam elveit és a hatékony, gyors, szakszerii feladatellatast.

A projekt az elmult években elinditott fejlesztésekre épitve, egyuttal a Kozigazgatas- és
Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia szakpolitikai felfogasahoz illeszkedve olyan komplex
megkdozelitést alkalmaz, amely a kozszolgalati kompetencia-fejlesztésben
ismeretkdzvetitdként, tanuldstimogatoként vagy modszertani-technoldgiai fejlesztéként
kozremiikodok fejlesztésére is fokuszal. Ezéltal az elsddleges célcsoport nem kizardlag a
képzésekben résztvevod tisztviseloket, hanem a modszertani, tanulasi kornyezet kialakitasaban
¢s miikodtetésében érintetteket is magaban foglalja.

Ennek megfelelden az elsddleges célcsoporthoz tartoznak a képzésekbe oktatoként,
mentorként, tutorként vagy egyéb szakértdi szerepkorben bevont (kdzigazgatasi, felsdoktatasi
stb. szervezetrendszerbdl érkez3) személyek. Ok nem csak a fejlesztés kozremiikodoi,
tamogatoi, hiszen a projekt keretében az 6 mddszertani, pedagogiai-andragogiai
felkésziiltségiiket, illetve a modern IKT technologidk képzéshez kapcsolodd alkalmazéaséara
vonatkoz6 ismereteiket is fejlesztjiik.

A fejlesztés kozvetlen érintettjeinek korébe sorolhatok a képzési és képesitd, illetve
posztgradualis programok fejlesztéi, akik esetében a projekt célja a képzésfejlesztés-
modszertani  ismeretek gazdagitasa. Ennek kiilonosen fontos eleme az e-learning
képzésfejlesztésre vonatkozo tudas megszerzése, illetve fejlesztése.

A kozvetlen célcsoporthoz sorolhatdak az e-kompetenciaméréshez kapcsolodd mérési és
értékelési modszerek, eszkozok kialakitdsdban, az oktatdsi kornyezet modszertani ¢és
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technologiai kifejlesztésében kozremiikodd szereplok, valamint a Probono tovabbképzési
informatikai rendszer egyéb felhasznaldi (pl. képzésszervezOk, kozigazgatasi szervek
munkaltatoi jogkoroket gyakorlo, a képzéstervezésben érintett vezetdi és munkatarsai stb.).

2.2.2 Masodlagos célcsoport

A projekt masodlagos célcsoportja magaban foglalja a kdzszolgaltatasban érdekelt
szervezeteket és szereploket, a szakmai partnereket, valamint a kozigazgatdsi szervek
tigyfeleit.

A kompetenciaalapu képzési rendszer szolgaltatasai kozvetett modon gyakorolnak hatést
a kozigazgatasi szervezetekre (beleértve azok vezetdit €s munkatérsait), mivel a képzések
eredményeként kialakulo adaptiv = szervezeti milkddés hozzajarul a hatékonyabb
feladatellatashoz, a biirokraciacsokkentést szolgaldo mindség erdsitéséhez, végso soron pedig a
versenyképesség noveléséhez.

A masodlagos célcsoportba sorolhatoak azok a szakmai partnerek (a személyiigyi
igazgatasban érintett szervek, egyéb kormanyzati szereplok, felsdoktatasi intézmények,
szakmai mihelyek), akiknek tevékenységére hatast gyakorolnak a veliik vald szakmai
kooperacio keretében megvalosulo fejlesztések.

Rendkiviil fontos célcsoportja a fejlesztéseknek a kozigazgatissal kapcsolatba keriild
allampolgarok ¢és vallalkozasok, vagyis a kozigazgatds ligyfelei. Az ¢ esetilkkben a projekt
eredményei kozvetve gyakorolnak hatést: a felkésziilt, motivalt tisztvisel6 a szolgaltatd,
tgyfélbarat allam egyik alapeleme, a szolgaltato, iigyfélbarat mitkédés pedig hozzajarul a
kozigazgatas, az allam szervezetrendszerébe ¢és mukddésébe vetett allampolgari bizalom
megerdsitéséhez.

2.3  Azelérendd célokhoz sziikséges tevékenységek bemutatasa

A projekt 3 stratégiai részcéljahoz egy-egy beavatkozasi teriilet kapcsolodik, amelyek

fejlesztésel 0sszehangoltan, egymast tamogatva, kiegészitve valdsulnak meg:

- LA kozszolgalatban dolgozok egyeéni fejlesztési terven alapul6
kompetenciafejlesztése” részcélhoz tartozd beavatkozasi teriilet: a képzésfejlesztést
tdmogato feladatok megvalositasa;

- A kozszolgalatban dolgozok hatékonyabb tanuldsat segité tanuldsi kornyezet,
oktatastechnologia és képzésmenedzsment fejlesztése” részcélhoz kapcsolodo
beavatkozasi teriilet: az IT kornyezet, logisztika fejlesztése;

- ,,A kompetencia-alapt kozszolgalat életpalya-programot tamogatd szolgaltatasok”
részcélhoz kapcsolodd beavatkozasi teriilet: az életpalya, eldmenetelhez kapcsolodo
fejlesztések.

Az egyes stratégiai részcélokhoz, illetve beavatkozasi teriiletekhez kapcsolddo
tevékenységeket (fejlesztési tartalmakat) az alabbi tablazat szemlélteti:
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Stratégiai részcél /
beavatkozasi teriilet

Tevékenység / résztevékenység (fejlesztési tartalom)

Részcél:

A kozszolgalatban
dolgozok egyéni
fejlesztési terven

alapul6 kompetencia-
fejlesztése

Beavatkozasi teriilet:
Képzéstejlesztést
tamogat6 feladatok

Tisztviseloi fejlesztési igényeken
alapul6 képzéstervezeési
szolgaltatas létrehozasa

Tisztviseloi fejlesztési igényeket
szolgalo képzéstervezés -
elektronikus képzéstervezési
rendszerfejlesztés - egyéni
fejlesztési célalapt képzési kinalat

Tisztviselok egyéni fejlesztési
igényein alapul6 képzési
programok létrehozésa és
képzések megvalositasa

Képzési programok fejlesztése

Online tanulasi-tanitasi képességek
¢s kultura fejlesztése

Képzések megvalodsitasa

Tisztvisel6 folyamatos
tanulashoz sziikséges

Képzésfejlesztési menedzsment

megvalositasa ; o ) o
képességeinek €s szervezetek rendszer kialakitasa
tanulasi kultarajanak fejlesztése
3 Reszc%l: Integralt digitalis tanulas-tanitési
A kdzszolgalatban kornyezet €s infrastruktira
dolgozok hatékonyabb

tanulasat segitd tanulasi
kornyezet, oktatas-
technologia,
képzésmenedzsment
fejlesztése

Beavatkozasi teriilet:
IT kornyezet, logisztika
fejlesztése

Az egyéni fejlesztési igényeket
szolgalo korszerl tanulési
eszkozok ¢€s fejlesztd kdrnyezet
létrehozasa

kiépitése

Orszagos kozszolgalati
tovabbképzési szakértdi-oktatoi
halozat kiépitése és mitkddtetése

A tovabbképzésben alkalmazott e-
learning gyartas

Részcél:

A kompetencia-alapu
kozszolgalati életpalya-
programot tdmogato
szolgaltatasok
fejlesztése

Beavatkozasi teriilet:
Eletpalya,
eldmenetelhez
kapcsolodo fejlesztések

A tisztviselOk egyéniesitett
életpalyan beliili mobilitasat
el6segito fejlesztési programok
létrehozasa

Képesito képzési programok

Kormanyzati tanulmanyok
szakiranyt tovabbképzés

Egyéni fejlesztést szolgalod
tanulasi szolgaltatasok fejlesztése

Digitalis tanulasi szolgaltatasok
kifejlesztése

Egyéni tisztvisel6i
kompetenciamérési rendszer
kialakitasa

Egyéni fejlesztést eldsegitd
mérések megvalositasa (e-
kompetenciamérés)

Egyéni fejlesztést szolgalo
(posztgradualis) elémeneteli
képzési rendszerfejlesztés

Egyéni fejlesztést szolgalo
(posztgradualis) elémeneteli
képzési programok fejlesztése és
megvalositasa

3. abra: A projekt beavatkozasi logikaja és tevékenységei
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Az egyes projektelemek megvalodsitasa az alabbi tevékenységekre bonthato:

A kozszolgalatban dolgozok egyéni fejlesztési terven alapulo
kompetenciafejlesztésének végrehajtdsa révén a tisztviseloi egyéni fejlesztési igényeit
szolgald képzéstervezési rendszer kertl kialakitasra, melyet egyéni fejlesztési célok mentén
kialakitott és kibovitett képzési kinalat tdimogat.

A tovabbképzések soran igénybe vehetd kozszolgalati képzési kinalat 0j programokkal
bovill és illeszkedik az egyéni fejlesztési célokhoz. Megtorténik az egyes programok
fejlesztési cél szerinti Ujrastrukturdlasa, illesztése a személyiigyi igazgatds altal definiélt
mindenkori kompetencia nomenklatirahoz, amely révén biztosithatd a tisztvisel6k
tovabbképzéseinek egyéni fejlesztési célok alapul vételével torténd tervezése.

Az egyéni tovabbképzési tervezés €s a képzési struktira atalakitdsa az alabbi feladatok
megvalositasat feltételezi:

- Tisztvisel6i  fejlesztési  igényeket szolgald  képzéstervezés -  elektronikus
képzéstervezési rendszerfejlesztés - egyéni fejlesztési célalapu képzési kindlat: a
személyre szabott, adaptiv tanuldsi folyamat kulcsfontossagu feltétele az egyéni
fejlesztési igényekhez ¢és sziikségletekhez igazodd képzési kinalat, amely lehetdvé
teszi a munkaltatok és a tisztvisel6k szamdra az elektronikus képzéstervezés soran a
fejlesztési célokat legjobban szolgalo képzések kivalasztasat.

- Képzési programok fejlesztése: a jelenlegi képzések szamos esetben altalanos
kozigazgatasi ismereteket kozvetitenek, melyek a tisztviselok mindennapi
munkavégzését csak részben segitik. Az egyedi igényeket kiszolgdlo, a tisztviselok
ismereteinek és hatékony munkavégzésének fejlesztését tdmogatd tovabbképzések
megvalositdsdhoz a jelenlegi képzési kindlat fejlesztése, a meglévok tovabbfejlesztése
szlikséges, figyelemmel arra, hogy a képzések mind elméleti, mind gyakorlati
elemeket tartalmazzanak, és a képzési tartalmak hozzaférhetéek legyenek elektronikus
uton is a felhasznalok szamara. A képzésfejlesztés a kozszolgalat-specifikus ismeretek
mellett a személyes készségekre, a digitalis kompetencidkra, az idegen nyelvismeretre
¢és a vezetdi kompetencidkra is kiterjed.

- Online tanulasi-tanitasi képességek ¢s kultura fejlesztése: a tovabbképzések megujuld
technologiai és modszertani eszkoztara sziikségessé teszi a tisztviselok és az oktatok
tanulasi-tanitdsi gyakorlatainak fejlesztését, hogy fenntarthatéan ¢és hatékonyan
miikddhessenek a folyamatos, online tanuléast elétérbe helyezd rendszerfejlesztések. A
tanulasi kultira fejlesztésére irdnyuld torekvések célja, a folyamatosan tanulod
kozszolgalati értékek erdsitése, ezen értékek melletti elkotelezddés erdsitése. Oktatok
felkeészitése: a képzési programok egységes szakmai értelmezése, j modszertani
fogasok elsajatitasa érdekében sziikséges az oktatok felkésziilésének tdmogatasa.

- Képzések megvalositasa: a kifejlesztett, illetve tovabbfejlesztett kozszolgalati
tovabbképzési programok megvaldsitdsaval (és ezen belill a sziikséges oktatoi
kapacitasok biztositasaval, a képzésszervezési tevékenységek ellatadsaval és a fizikai-
technologiai infrastruktura biztositasaval) kapcsolatos feladatok keriilnek ellatasra.

- Képzés-fejlesztési menedzsment rendszer kialakitasa (mentor-szakfelelds — operativ
menedzser): a képzési programok fejlesztése csak megfelelé szakmai és operativ
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hattérrel valodsithatd meg. Ennek érdekében sziikséges egy olyan halozat kiépitése,
amely az egyes képzési témateriileteken biztositja a kozigazgatasi gyakorlati igények
¢s a naprakész szakmai ismeretek becsatornazodasat, valamint garantalja, hogy a
kifejlesztett képzési programok valoban illeszkedjenek a képzési célokhoz.

A kozszolgalatban dolgozok hatékonyabb tanulasat segité tanulasi kornyezet,
oktatastechnologia és képzésmenedzsment fejlesztésének célja, hogy a tovabbképzés

megfeleljen a modern munkakdrnyezetben zajlé tanulési igényeknek és elvarasoknak azaltal,
hogy a képzések technologiai, moddszertani és logisztikai rendszerei a munkaltatok, a
tisztviselok és a képzés-fejlesztési szakma igényeinek figyelembevételével kertiil kialakitasra.

Integralt digitalis tanulds-tanitdsi kdrnyezet és infrastruktira kiépitése soran létrejovo
integralt képzési portal rendszer a képzés-fejlesztési folyamat valamennyi szerepldje
szdmara, szerepkoréhez kapcsoldddan széleskorii szolgéltatisokat fog nyljtani. A
képzési portal mellett elektronikus tananyag-fejlesztési eszkozok keriilnek
kialakitasra, és létrejonnek az online tovabbképzések igénybevételét biztositd
tanulopontok, tovabba megvalosul a ,,virtudlis osztalyterem” képzési kornyezet.
Orszagos kozszolgalati tovabbképzési szakértdi-oktatdoi halozat kiépitése: a
témaszakértdi €s oktatdi kapacitasokat, valamint a szakértok, oktatok tevékenységét,
értékelését nyomon kovetd nyilvantartasi €s informacids rendszer kialakitasa lehetové
teszi a kapacitasokkal valé ésszeri gazdalkodast és az adatokra épiild
mindségbiztositast. A fejlesztés eredményeként valamennyi megyeszékhelyen
biztositva lesznek a helyi igényekhez illeszkedd, ¢és azokat kiszolgdlo
képzésszervezési kapacitasok, illetve lehetdség nyilik a tovabbképzési kapacitdsok
logisztikai rendszerének hatékonyabba tételére a helyben dolgoz6, magasan képzett
gyakorlo tisztvisel6k és a helyi tudomanyos élet képviseldinek bevonasaval a
tovabbképzeési programok fejlesztésébe €s a tisztviselok oktatdsaba.

A tovabbképzésben alkalmazott e-learning gyartas keretében e-tananyagok, e-
segédanyagok készitését tamogatd modszertanok, eszkdzok és komplett e-learning
tananyagok, oktatasi szimulaciok keriilnek kifejlesztésre, illetve tanuldstamogatési
modszertanok, gyakorlatok kertilnek eldallitasra.

A kompetencia-alapi kozszolgalat életpalya-programot tamogato szolgaltatasok
kialakitasanak célja, hogy a tisztvisel6k életpalyan beliili mobilitasat eldsegitd fejlesztési

programok létrehozasaval, a tisztviselok egyéni fejlesztési igényeinek beazonositasat
tdmogatd mérési rendszer kialakitasaval, egyéni fejlesztést szolgaldo (posztgradualis)

eldmeneteli képzési rendszer fejlesztésén és digitdlis tanuldsi szolgéltatasok nyujtasan
keresztiil biztositsa a tisztviselOk szolgalati képességeinek ¢€s szakmai ismereteinek

folyamatos fejlesztését.

A tisztviselok egyéniesitett ¢€letpalyan beliilli mobilitdsat eldsegitd fejlesztési
programok keretében specialis feladatok ellatasara képesitd, komplex modszertani
megoldasokat alkalmazo, az egyéniesitett tanulast lehetdvé tevd képesitdé képzési
programok, un. szakiranyu tovabbképzési programok keriilnek fejlesztésre.
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2.4

Kiemelendd ezek koziil a Kormanyzati tanulmanyok szakiranyu tovabbképzés, mely a
kozigazgatasban a felsévezetodi feladatellatashoz sziikséges ismeretek és képességek
fejlesztését célozza, lehetdséget biztositva a tarsadalomtudomanyokban mesterszintii
képzettséget szerzett tisztvisel6k szamdra a kozszolgdlati tudas és a komplexebb
allamtudomanyi szemlélet elmélyitésére. Az egyes szakiranyl tovabbképzések
fejlesztése soran el kell késziteni a Képzési Programot és a Képzési és Kimeneti
Kovetelményeket, az egyes oktatdsi programokhoz rendelt tananyagokat, az oktatast
€s szamonkérést biztositd modszertanokat, majd meg kell valdsitani a képzéseket.
Figyelemmel arra, hogy valamennyi program esetében 0j fejlesztés késziil, fontos a
hallgatoi, oktatoi vélemények Osszegylijtése, rendszerezése, és a tapasztalatok szakmai
mérlegelést kdvetd atvezetése.

A digitalis tanuldsi szolgaltatasok fejlesztésének keretében kialakitasra keriil a
tisztviselok szamara a nyilt oktatasi tartalmakhoz differencialt eszkdzrendszerrel valo
hozzaférés. E szolgaltatdsok biztositjdk a tisztviselok egyéni igényei szerinti
tudastartalmak és hozzaférési modok (online keresés, mobil alkalmazas, kozosségi
egylittmiikodés) szerinti hozzaférést a tovabbképzések sordn fejlesztett oktatasi
tartalmakhoz.

Egyéni fejlesztést eldsegitd mérések megvaldsitasa (e-kompetenciamérés): a fejlesztés
lényege, hogy a tisztviseldt az opciondlis kompetenciamérési eszkozok révén
hozzasegitsik a megfeleléen objektiv Onértékeléshez. A fejlesztés keretében olyan
mérési modszertanok, e-szintfelméré rendszerek jonnek 1étre, melyek felhasznalasa
révén az eredmény személyes programajanloként, inputként szolgalhat a munkaltatok
¢s a tisztviselOk szdmara az egyéni fejlesztési tervek kialakitdsdhoz.

Az egyéni fejlesztést szolgdld (posztgradudlis) eldmeneteli képzési programok
fejlesztése és megvalositdsa: az intézkedés keretében a tisztvisel6i karrierpalyaba
illeszked6 posztgradualis programok jonnek létre. A fejlesztés célja tobbek kozott
olyan posztgradualis képzés kialakitasa (pl. kdzszolgalat-szervezés), amely magasabb
szintre emeli a jelenlegi kozigazgatasi szakvizsga tudds— és kompetenciaszintjét a
tisztviseldi elomeneteli rendszerben. A kifejlesztett elomeneteli képzési programok
alkalmasak lesznek arra, hogy igény esetén alternativ eszkozt jelentsenek a jogalkotd
szamdara a jelenlegi kozigazgatdsi szakvizsga rendszer feliilvizsgalata és megujitasa
soran.

Indikatorok

2.4.1 OP szintl indikatorok és egyéb vallalasok

A projekt az alabbi kiemelt, OP szintii indikatorok elérését szolgalja:

a kompetenciafejlesztésben résztvevo kozszolgalati szakemberek szama: 65.000 {6,
a képzést sikeresen elvégzd (képzettséget szerzett) kdzszolgalati szakemberek aranya:
92,86 %.

22



Tovabbi vallalasok a projektben:

1 db, a tisztviselok egyéni fejlesztési terveit és a képzéstervezést Osszehangolo
rendszer,
120 db,
kifejlesztése,

1 db orszagos kozszolgalati tovabbképzési szakértdi-oktatdoi haldzati rendszer

a tisztviselok egyéni fejlesztési igényein alapuld képzési program

kialakitasa,

10 db, a tisztviselok egyéniesitett életpalydn beliili mobilitasat eldsegitd képesitd
program kifejlesztése,

20 000 06 tisztviseld részvétele az Egyéni Tisztviseléi Kompetencia-mérés (ETK)
rendszerében.

2.4.2 Az indikatorok értéke, litemezése és magyarazata

Az indikatorok ¢és vallalasok kapcsolddasat a stratégiai részcélokhoz, az indikatorok
iitemezését, kiindulasi és célértékét, valamint az eredmények igazolasanak mddjat az alabbi

tablazat mutatja be:

Eredmé
o Indikator/vllals Kiindulasi |  Célérték, Sy
Stratégiai részcél . o . s ax igazolasanak
megnevezeése érték elérés datuma ..
modja
a kompetenciafejlesztésben 65.000 16 képzésen valo
résztvevo kozszolgalati 0 részvételt igazolo
szakemberek szama (f6) 2018.12.31. online nyilvantartas
képzésen valod
LA a kép’zést silferesen elvégzo 92.86% sikers:s rész’vételt
) . (képzettséget szerzett) 0 igazolo
kozszo!galatb’an. kozszolgalati szakemberek 2018.12.31 elektronikus
dolgozok egyeéni aranya (%) T tanfisitvany
fejlesztési terven (Probono)
alapulo SRR o
a tisztviselok egyéni
ia- . . : 1db rendszer-
korT.lpeterTma fejlesztési terveit és a 0 dokumentAcio
feleszicse kepzestervezest 2017.0228. | leltir, naplofil
0sszehangolé rendszer (db) D > Hapioty
. atis,zt.v%se’lék f:gyéni ’ 120 db o
fejlesztési igényein alapuld 0 képzési program
képzési program dokumentacidja
ey 2017.12.31.
kifejlesztése (db)
2. A
kompetencia-
alapu 1db egyittmikodési
kozszolgalati Orszagos szakértdi-oktatoi 0 megallapodasok,
¢letpalya- rendszer kifejlesztése (db) szerzodések,
2017.12.31. , .,
programot fotodokumentacio
tamogato
szolgaltatasok
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3.A a tisztviselok egyéniesitett
kozszolgélatban életpalyan beliili 10db . g
g IR W Becrmen képzési program
dolgozok mobilitasat el6segitd 0 dokumentacioia
hatékonyabb képesit6 program 2017.12.31. !
tanulasat segitd kifejlesztése (db)
tanulasi
kbmyezet, Egyéni Tisztviseldi kompetencia
oktaths- az tgyeni 1Isztviselol 20.000 5 peten
. Kompetencia-mérés (ETK) mérési
technologia és . , . 0 . .
R rendszerében résztvevo dokumentaciod
képzés- . . . 2018.12.31.
tisztviselok szama (f6) (Probono rendszer)
menedzsment
fejlesztése

4. dbra: A projektben vallalt indikatorok célértéke és igazolasuk médja

crer

Indikator/vallalas

Definicio

A kompetenciafejlesztésben
résztvevo kozszolgalati
szakemberek szama (f6)

A kozszolgélati tovabbképzési rendszerben a 273/2012.
Korm. rendelet szerinti mindsitett kompetenciafejleszto
tovabbképzési programban résztvevo tisztviselok szama.

A képzést sikeresen elvégzo
(képzettséget szerzett) kozszolgalati
szakemberek aranya (%)

A 273/2012.
kompetenciafejlesztd tovabbképzési program kimeneti
kovetelményeit teljesitd tisztviselok aranya, a képzésben
résztvevo Osszes tisztviselohoz képest (a felhivas szerinti OP
eredménymutat, amely a korabbi AROP képzések
tapasztalatai alapjan, a lemorzsolodast és a sikertelen
teljesitések aranyat figyelembe véve keriilt meghatarozasra).

Korm. rendelet szerinti  mindsitett

A tisztviselOk egyéni fejlesztési
terveit és a képzéstervezést
0sszehangol6 rendszer (db)

Teljes korti, web alapt informatikai rendszer, amely a
tisztviseld fejlesztendd készségeinek (személyes fejlesztési
igényének) felmérésében nyujt tamogatast, majd a felmérés
eredményét a képzéstervezés soran felhasznalja az egyéni
képzési terv megalkotasahoz.

A tisztviselOk egyéni fejlesztési
igényein alapuld képzési program
kifejlesztése (db)

A 273/2012. Korm. rendelet szerinti mindsitett kdzszolgalati
tovabbképzési programok, amelyek alkalmasak a tisztviselok
szamara relevans kompetenciak fejlesztésére.

Orszéagos szakértdi-oktatoi rendszer
kifejlesztése (db)

A kozszolgalati  tovabbképzési  rendszer  hatékony
mukodtetését szolgald orszagos szakértdi-oktatéi halozati
rendszer kialakitasa, amely megyei szintli szervezoi kapacitas

beépitésével mikodik.

A tisztvisel6k egyéniesitett

¢letpalyan beliili mobilitasat

elésegitod képesitd program
kifejlesztése (db)

A kozszolgalati tisztviselok elémenetelét, életpalyan beliili
mobilitasat, elémenetelét tamogatd, kifejlesztett képzési
programok.

Az Egyéni Tisztvisel6i
Kompetencia-mérés (ETK)
rendszerében résztvevo tisztviselok

Az e-kompetenciamérés (a tisztvisel6 szamara relevans
ismeretek,
azonositasat

képességek €s  magatartasok  szintjének
szolgalo mérdrendszer) eszkdzét hasznald
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szama (f0) kozszolgalati tisztviselok szama a Probono rendszer adatai
alapjan.

5. dbra: A projektben vallalt indikatorok definicioja

A felhivasi utmutaté szerinti célkitiizés specifikus eléirasokhoz valo illeszkedés és
vallalasok:

e A képzési programoknak tartalmazniuk kell mind elméleti, mind gyakorlati
képzéseket;

Az NKE KOFOP projektjeiben tervezett képzések, a szakpolitikai és fenntartoi
elvarasokkal Gsszhangban elméleti és gyakorlati képzések megvalositasat jelentik. A
projektek soran jelentkezd képzéstfejlesztési tevékenység soran az NKE erre figyelemmel
valositja meg fejlesztéseit. A részletes cselekvési tervben bemutatott képzésfejlesztési
tevékenységek ennek megfelelden keriiltek elézetesen megtervezésre.

e A képzési anyagokat elektronikus formdban is elérhetdvé kell tenni a hallgatok
szamara;

Az NKE a képzésfejlesztések eredménytermékeként elkésziilé képzési anyagokat
elektronikus formatumban is elérhetové teszi. E vonatkozasban kiemelendd, hogy az NKE
KOFOP projektek fejlesztéseinek multiplikator hatasaként megvalosul a kdzszolgalati
szellemi vagyon koOzpontositasa, a kozszolgalati egységes ¢és alkalmazhaté tudastar
kifejlesztése.

o A képzési programok esetén figyelembe kell venni a 2007-13-as idészak fejlesztéseit
(az el6zd tervezési ciklusban elért eredményekre kell épiteni, pl. a kordbban
kifejlesztett tananyagokat, modszertanokat is alkalmazni kell, vagy azokat
felhasznalva tovabbfejleszteni, illetve a feltart hianyossagokat korrigalni, a fejlesztési
iranyokat kovetni kell);

Az NKE az eddigi fejlesztéseinek tovabbéltetését elsddleges szempontnak tekinti. A
lehatarolas és fejlesztésekre valo tovabbi épitkezés elve elsddleges szempont volt a
KOFOP projektek szakmai tervezése soran. (Lasd AROP eredmények KOFOP
hasznosulasa rész 26. oldal)

e A projektek kivalasztasanal eldnyt élveznek a multiplikator hatast beépitd fejlesztések.

Az NKE két KOFOP projektje megvaldsitasaval a kdzszolgalati tudas és a stratégiai célokhoz
kapcsolodo (tovabb) képzési feladatok komplex fejlesztését valositja meg. A két projekt
fejlesztései Osszeadva multiplikator fejlesztést eredményeznek, a két projekt szakmai
tevékenységei egymast tamogatjak, rendszerszintli szakmai fejlesztést valdsitanak meg a
KOFOP célkitiizéseihez és a fenntartok, a szakpolitikai igények elvarasaihoz hangolédva.

2.4.3 A projekt hozzajarulasa a J6 Allam mutatéhoz

A J6 Allam Jelentés 2015 és az annak keretében kialakitott indikatorrendszer az NKE
fejlesztési  eredményterméke, a jovobeni fejlesztések ¢€s az allamreform folyamat
megalapozasa, sorvezetdje, ezaltal az egyetem minden fejlesztési tevékenysége — illeszkedve
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cres

J6 Allam Jelentés fejlesztési teriileteihez.

A projekt szakmai tartalmanak komplex megvalositisa a Jo Allam Jelentés Hatékony
kozigazgatas hatasteriilet fejlesztéséhez jarul hozza, priorizaltan a Felkésziiltség ¢és az
Elégedettség dimenziok mutatoinak erdsitésére épiil.

A projekt a Jo6 Allam Mutatohoz torténd kimutathaté mértékii hozzajarulast az alabbi
mutatok vonatkozasaban, a tablazatban lathatd mértékben tamogatja (a 2015. évi J6 Allam
Jelentés készitésekor még nem alltak rendelkezésre azok a lakossagi reprezentativ mintan
végzett felmérések, amelyek az elégedettségi dimenzid adatait szolgaltatnidk, ezért ezen
mutato kiindulasi és célértéke a felmérések lebonyolitasat és kiértékelését kovetden adhatod
meg).

Vallalassal érintett mutatok felsorolasa

Mutat6 neve Mutaté Mérték- Minimalisan elvart Célérték elérésének datuma
JA-kédja egység célérték Ha a projekt kimeneti tipusa
* (A projekt hatdsanak mutatoja hat a JAJ mutatora,
varhato mértéke az akkor: a projekt fizikai
indikator pozitiv befejezése, azaz legkésbb
alakulasara. Ert: a 2018.12.31/
projekt hany %-ban Ha a projekt eredmeny tipusi
befolyasolja a mutatd mutat6ja hat a JAJ mutatora,
alakulasat?) akkor: a projekt fizikai
befejezését kdvetd 365. nap
1. A kozszolgalati H4.1
tovabbképzésben 0
o - %0 2% 2018.12.31.
biztositott tandrak
szama (6ra)
2. Felsofoku iskolai H.4.2
végzettségi
kozszolgalati % 2% 2019.12.31.
tisztviselok aranya
(%)
. Elé 6 H.5.5
3. Elégedettseg a % 20 2019.12.31.
felkésziiltséggel

* A mutatok kédjait a J6 Allam Jelentés mutatSk nevét megeléz6 karakterek jelentik. Pl.: "K.4.2.
Kozfoglalkoztatottak szama (f0)" mutato esetén a kod: K. 4.2

6. abra: A projekt altal timogatott J6 Allam mutaték

2.5 Kapcsolddo projektek bemutatasa, lehatarolasa

2.5.1 Az AROP projektek kapcsolédasanak bemutatasa

A Projekt szakmai tartalma a Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia
elokeépét jelentd, a kozigazgatas-fejlesztés kereteit 2011 és 2014 kozott meghatarozo Magyary
Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési Program stratégiai célmeghatarozasa alapjan kidolgozott, az
Allamreform Operativ Program (a tovabbiakban: AROP) keretében végrehajtott projektek
eredményeit €s tapasztalatait felhasznalva hatarozza meg a fejlesztési irdnyokat, stratégiai
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célokat, tevékenységeket. A tervezés soran valds sziikségletekre épitettiink, megcélozva a
tovabbképzési rendszerbdl hidnyzo elemeknek a kifejlesztését, ezaltal a kozigazgatas
hatékonyabb miikddéséhez jarulnak hozza fejlesztéseink.

Az AROP projektek szakmai tartalma 2012-2013-ban keriilt kidolgozasra. Az egyes
projektek megvalodsitasa soran mar kdrvonalazodtak azok a fejlesztési igények, hidanyossagok,
melyekre az AROP projektek kiirasa még nem adhatott vélaszt. A megvalosult szakpolitikai
fejlesztések, valamint a 2014-2020 kozotti idészak célrendszerét és beavatkozasi logikajat
meghataroz6 Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia és a bekdvetkezett
jogszabalyvaltozasok nyoman az eddigi fejlesztések folytatasara van sziikség.

A legfontosabb kiilonbség, hogy az eddigi, szigetszeri fejlesztésektdl eltéréen a komplex
tovabbképzési portfolio tartalmi, infrastrukturalis fejlesztését célozzuk a KOFOP keretei
kozott, a minisztériumi fenntartok altal jovahagyott, 2015-2020 kozotti idészakra vonatkozo
Intézményfejlesztési Terv mentén.

Az AROP fejlesztések részletes eredményeit az NKE az altala kiadott, az AROP
projekteket bemutatd kiadvanyban is nyilvanossé tette. Az alabbiakban roviden Osszegezziik
azon megvalésult AROP projektek kapcsolodd fejlesztéseit, amelyek szakmai tartalmara
épitiink a KOFOP fejlesztések keretében:

- AROP-1.1.21-2012-2012-0001 — Korrupcié megelézése és kozigazgatas-fejlesztés
attekintése
A projekt szakmai célja elsddlegesen a tarsadalom altal érzékelt hivatali korrupcio
szintjének csokkentése, a kozigazgatassal szembeni kozbizalom szintjének emelése
volt.
A projekt 2015. augusztus 31-én zarult, a projekt keretében az integritas és etikai
ismeretek bevezetésére keriilt sor a kozszolgalatban, valamint kifejlesztésre kertilt az
integritas tanacsado szakiranyu tovabbképzés. A projektben kozel 9000 {6 kapott alap
kozszolgalati etika és integritas képzést.

- AROP-1.2.9-2012-2012-0001 — Ugyfélszolgalati élethelyzetek és eljarasok
kidolgozasa
A projekt megvalositasa sordn iigyfélszolgalati élethelyzetek és eljarasok kidolgozasa
tortént meg a Kozigazgatasi és Igazsagiigyi Minisztériummal és a Kozigazgatasi és
Igazsagiligyi Hivatallal egyiittmiikodésben.
A projekt 2013. december 31-én zarult, keretei kozott 200 db, az ligyfélszolgalati
munkatarsak szamara fontos alap képzési tananyag elkészitésére keriilt sor.

- AROP-2.2.5-2008-0001 - Humanerdéforras-gazdalkodas a kozponti
kozigazgatasban
A projekt soran az NKE szamos teriileten ért el kiemelked6 eredményt: 1) képzési és
kutat6 kozpont alakult, Gj mesterszak keriilt kifejlesztésre, egyediilalld hivatasetikai
képzéssorozat valosult meg, 1étrejott a Tovabbképzési és Vizsgaportal.
A projekt 2013. oktober 31-én zarult, keretében sziiletett meg a Probono portal,
melynek tovabbfejlesztése (a KOFOP 2.1.1.1 keretében) az eltelt idé miatt kiemelten
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fontos a munkaltatoi és tisztviseldi igények mentén. A projektben lezajlé kdzszolgalati
2.1.1.2 e fejlesztési teriilet eddigiekben megvalodsitott elemeinek tovabbfejlesztésére,
¢s a meg nem valdsitott elemek ujonnan torténd kifejlesztésére épiil.

AROP-2.2.13-2012-2012-0001 — Ko6zigazgatasi Vezetéi Akadémia

A projekt hazankban els6ként integralta az allamigazgatasban dolgoz6 allami vezetdk,
a versenyszféraban mikodoé szervezetek, valamint az NKE-n dolgoz6 oktatok,
tudomanyos munkatarsak vezetésfejlesztési ismereteit.

A projekt 2013. december 31-én zarult, a kialakitott vezetOképzési tananyagok,
tartalmak kiprobalasara 100, vezetd beosztasban dolgozd kozigazgatdsi szakember
részvételével keriilt sor. A tananyagfejlesztés és a képzés eredményeire tamaszkodunk
a KOFOP 2.1.1.1 projekt keretében megvaldsitandé kompetencia-fejlesztd képzések
kialakitasa soran.

AROP-2.2.17-2012-2013-0001 — Uj kézszolgalati életpalya

A projekt sordan sor keriilt az életpalya-modell elemeinek kidolgozéasara ¢és
megujitasara, a személyiigyi menedzsment szolgaltatasok bevezetésére, megkezdddott
a kozszolgélati ¢letpalyak (kozigazgatas, rendészet, honvédelem) Gsszehangolasa, a
kozszféran és a kozigazgatason beliili atjarhatosag biztositasa.

A projektet a Beliigyminisztérium valdsitotta meg a kozszolgalati ¢€letpalyak
Osszehangolt fejlesztéseinek erdsitésére, képzési tevékenységet az NKE nem valodsitott
meg a projekt keretében. A KOFOP keretében az NKE az id6kozben megvaltozott
szakpolitikai igényekhez illeszked6 atképz6 programokat dolgozza ki.

AROP-2.2.19-2013-2013-0001 — Elektronikus képzési és tavoktatasi anyagok
készitése

A projekt megalapozta az NKE kozszolgalati e-learning mindségiranyitasi
feladatkorének gyakorlasat, tdgabb célcsoportban elterjesztette €s ,,domesztikalta” a
hagyomanyostol eltérd, elektronikus tovabbképzési formakat.

A projekt 2014. julius 31-én zarult, a kozszolgalat e-learning képzéseinek
alaprendszerét alakitotta ki, 35 db e-tananyag keriilt kidolgozasra, megalapozva az ij
tipusu tanuldsi modszertan alapjat. A tananyagok egy részének, illetve a kialakitott
modszertanoknak a tovabbfejlesztésére a KOFOP 2.1.1.1 konstrukcié keretében keriil
sor. Ugyanakkor a modszertanokat, a tapasztalatokat felhasznalja a KOFOP 2.1.1.2
projekt is.

AROP-2.2.20-2012-2013-0001 — Korméanyablakok munkatarsainak képzése

A projekt soran kialakitott képzés olyan hianypdtlo, munkaidé-kiméld, modern
tematikdji és modszertanii oktatdst kinalt a kozigazgatasi tigyfélszolgalati munka
teriiletén, amely rovid ¢és hosszii tdvon is hozzdjarul a magyar kozigazgatas
megujulasahoz, a magas szaktudasu, nemzet irant feleldsségtudatot érzé és
nemzetk6zi szinten is helytallni képes kormanytisztviseldi, koztisztviseldi kar
kialakitasahoz.
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A projekt 2015. februar 28-an zarult le. A projekt keretében 7268 6 vett részt a
kormanyablakok munkatéarsainak képzésében, a projekt megalapozta az orszagosan
azonos mindségben rendelkezésre allo, felkészitett tigyintézoi kapacitast. A program a
felséfoka és kozépfokti végzettségii tisztviselok szamara megtartott, a rendszer
mikddtetéséhez sziikséges specializalt alapképzést jelentett.

AROP-2.2.21-2013-2013-0001 — Tudasalapu kozszolgalati elémenetel

A projekt célja az volt, hogy a Magyary Programban meghatarozott képzési kozpont
funkcio, egyediilallo kozszolgalati tudasbazis kialakitdsa az NKE intézményi keretei
kozott megvaldsuljon, és igy hatékonyan lassa el a kozszolgalati képviselok
képzésével, tovabb- ¢és atképzésével, valamint a kozigazgatdsi vezetdképzéssel
kapcsolatos feladatokat.

A projekt 2014. junius 30-an =zarult, a projekt keretében az egyetem
szervezetfejlesztése zajlott, a tovabbképzési rendszer milkddtetési alapjainak
kialakitdsa tortént meg. A J6 Allam Kutatomiihely e projekt keretében szervezddott
meg. E kiemelt fejlesztési tevékenység tovabbfejlesztésére épiil az egyetem KOFOP
projektje. A tovabbképzési rendszer komplex megujitasait a KOFOP 2.1.1.1, a Jo
Allam kutatasok folytatasat a KOFOP 2.1.1.2 projekt keretében valdsitjuk meg.

AROP-2.2.22-2013-2013-0001 — Képzés a konvergencia régiokban 1évé
onkormanyzatoknak

A projekt célja a kdzszolgalati tovabbképzési rendszer fejlesztésével annak eldsegitése
volt, hogy az Onkormanyzati koztisztvisel6k gyorsan ¢és eredményesen tudjanak
alkalmazkodni a valtozdé jogszabalyi, gazdasagi, tarsadalmi kornyezethez,
elvardsokhoz és a modern kozigazgatas igényeihez.

A projekt 2015. majus 31-én zarult le. A projekt keretében 6 db, dnkormanyzatokra
specializalt e-learning tananyag keriilt kidolgozasra (ezeket orszagos konferenciak
keretében mutattuk be), dnkormanyzati szaktanacsado szakiranyt tovabbképzés keriilt
kifejlesztésre, valamint kialakult a helyi k6zosségi akadémiak haldzata, amely 77 db,
5000 f6 alatti lakossdgszdmi Onkormdnyzat részvételével miikodott, és a helyi
fejlesztési  gyakorlatok vizsgéalatdra, a helyi stratégidk fejlesztésében vald
kozremiikddésre épiilt. A tapasztalatokat elsésorban a KOFOP 2.1.1.2 projekt
keretében hasznaljuk fel.

AROP-2.2.23-2013-2013-0001 - Kozigazgatasi szervek munkatarsainak
kompetencia fejlesztése

A projekt a kozigazgatasi szerveknél dolgozok kompetenciafejlesztését valdsitotta
meg pilot jellegli képzési tartalmakon keresztiil, 10 kompetencia-teriileten, mintegy
5500 f6 bevonasaval, 18 honap idétartamban.

A projektet a Beliigyminisztérium valositotta meg. A kompetenciafejlesztés nem az
egyéni képzési igényeken alapult, szigetszerli fejlesztést valdsitott meg, az egyéni
tovabbképzési portfolidba az eredmények nem épiiltek be.
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- AROP-2.2.24-2013 — Kézigazgatasban dolgozok képzése a konvergencia régiéban
a kozigazgatasi és ligykezel6i alapvizsga, valamint a kozigazgatasi szakvizsga
ismeretekre, AROP-3.3.2-2013 — Kozigazgatasban dolgozék képzése a Kozép-
magyarorszagi régioban a kozigazgatasi- és ligykezeloi alapvizsga, valamint a
kozigazgatasi szakvizsga ismeretekre
A projektek kozvetlen célja az volt, hogy minél tobb tisztviseld vehessen részt a
kozigazgatasi vizsgarendszerben, ezaltal sikeresen és hatékonyan alkalmazza a
megszerzett, rendszerezett tuddsanyagot, amelyre a tovabbképzéseken elsajatitott
ismeretek épithetdk. A projektek célrendszere megegyezett, am Magyarorszag eltérd
foldrajzi teriiletein — a kdzép-magyarorszagi régidban és a konvergencia régidkban —
fejtették ki céljaikat.

A projekt a 2011-2013. kozatti tisztviseldi elémeneteli vizsgakoltségek egységkoltség
alapu elszdmolésat jelentette.

AROP 2.2.22
Képzés a
konvergencia
régiokban lévo
onkormanyza-
toknak

AROP 2.2.19
AROP 2.2.13 Elektronikus AROP2.2.21
Kozigazgatasi képzési és Tudasalapu
Vezet6i tavoktatasi kézszolgalati
Akadémia anyagok elémenetel
készitése

AROP2.2.5
Humanerdforras-
gazdalkodas a
kézponti
kézigazgatasban

KOFOP 2.1.1.1.
A kozszolgaltatas komplex kompetencia,
életpalya-program és oktatas technologiai
fejlesztése

KOFOP-2.1.1.2
A jo kormanyzast megalapozo
kozszolgalat-fejlesztés

7. abra: Az AROP projektek eredményeinek felhasznalasa az NKE KOFOP projektjeiben

2.5.2 A parhuzamos KOFOP konstrukciék kapcsolodasanak és lehatarolasanak
bemutatasa

A projekt elSkészitése soran az NKE valamennyi kapcsoldoddé KOFOP konstrukcidoban
érintett projektgazdaval egyeztetett. A felhivasi koncepciok véglegezése soran ezeknek a
lehatarold egyeztetéseknek az eredményeit vettiik figyelembe.

E pont vonatkozisdban kiemelt szempont, hogy az NKE a KOFOP 2.1.2. projekt
keretében végzi az 6sszes KOFOP projekt értékelését és a Jo Allam Mutatok elemzéséhez
kapcsolodo fejlesztési tevékenységet, igy a KOFOP projektek szakmai tartalmanak elemzése,
a parhuzamos fejlesztések elkeriilésének szempontja folyamatos vizsgalat alé esik.
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Az NKE altal megvalositott, a KOFOP fejlesztési mechanizmusahoz leginkabb
hasonlatos, komplex AROP megvaldsult portfoliora épiil az NKE altal megvalositando
KOFOP fejlesztési portfolio. Az AROP projektek szakmai tartalma 2012-ben keriilt
kidolgozasra, az azota eltelt idoszak, a szakpolitikai fejlesztések és 1) igények mentén,
valamint a Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas Fejlesztési Stratégia 2014-2020 és a
jogszabalyvaltozasok iranyvonalaihoz igazodva az eddigi fejlesztések folytatdsara van
sziikség, a szigetszerli fejlesztésektdl eltéréen komplex, rendszerszintli fejlesztés
megvaldsitasa révén. Az egyes AROP projektfejlesztések megvaldsitasa soran is
korvonalazodtak azok a fejlesztési igények, hianyossagok, melyekre az AROP projektek
kiirdsa még nem adhatott valaszt.

Az AROP fejlesztések az NKE AROP kiadvanyban is nyilvanossa tett, részletesen
megjelolt, alabbi célokhoz hangolt eredményeit jelentette, szigetszerii, egy-egy Szakmai
specialitasra épiilt fejlesztéseket valositott meg. Az NKE KOFOP fejlesztései a minisztériumi
fenntartok altal jovahagyott 2015-2020 kozotti intervallumra készitett Intézményfejlesztési
Terv mentén, az eddig megvalosult fejlesztésekre alapozva, azok eredményeit, értékeit
megorizve €s tovabbfejlesztve valositja meg 01j szakmai fejlesztéseit.

Altalanos szakpolitikai lehatéroldsi szempontok

A kozszolgalati tisztviselokrol szolo 2011. évi CXCIX. torvény 80. § (2) szerint a
kozszolgalati tisztvisel6k tovabbképzését — kivéve, ha jogszabaly masként rendelkezik — a
Nemzeti Kozszolgalati Egyetem biztositja.

A 273/2012. (IX.28.) kormanyrendelet alapjan a ,,kozszolgélati tovabbképzési program:
altalanos kozigazgatasi, szakmai €s vezetdi ismeretek megszerzésére iranyulo, a kdzigazgatasi
szakvizsgara vald felkésziilést modularis rendszerben szolgdlo, tovabba a jogalkalmazas
javitdsara irdnyuld tovabbképzések, melyek fejlesztésérdl és megvaldsitasarol a Nemzeti
Kozszolgalati Egyetem gondoskodik (2. § g) pont).

A 273/2012. (IX.28.) kormanyrendelet az tUn. belsd tovabbképzéseket adja a
kozigazgatasi szerv hataskorébe, mint olyan szakmai tovabbképzést, amely a kozigazgatasi
szerv szamara specialis intézményi vagy munkakori ismereteket, illetve képességeket kozvetit

(2. § b) pont).

A KOFOP projektek tervezése sordn a kozigazgatdsi szerv mint projektgazda
kozszolgalati tisztviselOk képzését ,belsd tovabbképzésként”, az NKE mint projektgazda
kozszolgalati tovabbképzési programként tervezheti. A kapcsolodo fejlesztési, megvalositasi,
szervezési ¢és technikai feladatok elhatdroldsat eszerint lehet egyértelmiivé tenni.

A projekt keretében megvaldsitott képzések kettds finanszirozasanak elkerulése

A projekt keretében megvaldsitott képzésekért a projekt ideje alatt a résztvevok
koltségtéritést nem fizetnek.
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A 273/2012. (IX.28.) kormanyrendelet szerinti kozszolgalati tovabbképzésekre
vonatkozoéan (12. § (1) bek) “A kormanytisztviselo, koztisztviselo szamara eldirt
tovabbkeépzési kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges pénziigyi forrdst legalabb az eldirt
tanulmanyi kotelezettsegek teljesitését biztosito mértékben a kézigazgatasi szerv biztositja.” A
korményrendelet azonban (12. § (7) bek.) a normativ hozzajarulast altalanos tdmogatési
eszk0zz€¢ mindsitette, eszerint “a normativ hozzajarulas az NKE koltségvetésében
meghatarozott mértékben az NKE miikodési kiaddsainak fedezetet biztosit. A normativ
hozzéjéarulas felhasznalasaval az NKE éves koltségvetési beszamoldjaban kell elszamolni.”

Az NKE koltségvetése a 2016. évtdl a normativ hozzdjarulast kizardlag egyetemi
miikddési kiadasokra forditja, ezért a KOFOP keretében fejlesztett képzési programok
finanszirozasa kizarélag a KOFOP forrasaibol torténik.

A KOFOP fejlesztési forrasoknak és az NKE miikodSképességének egyiittes
hatasvizsgélata alapjan a normativ hozzajarulas intézménye feliilvizsgalhato.

A 2011. évi CXXXII. torvény szerint az Egyetem Fenntartoi Testiilet (kozigazgatas-
fejlesztésért felelds miniszter, az igazsagiigyért felelds miniszter, a honvédelemért felelds
miniszter és a rendészetért felelés miniszter) jogosult az NKE éves kozponti koltségvetési
tervezésére. A normativ hozzdjaruldsrol rendelkezé 273/2012. (IX.28.) korményrendelet
modositasanak kezdeményezését a kozszolgalati tovabbképzésért felelds miniszter
kezdeményezi.

Lehatarolas az egyes KOFOP konstrukcioktol

KOFOP 2.1.2. A kozszolgalat komplex kompetencia, életpalya-program és oktatas
technologiai fejlesztése

A projektet az NKE valésitja meg. A projektgazda a KOFOP projektjei megtervezésekor
pontosan lehatarolta a megvaldsitandé szakmai tartalmakat, azért, hogy azok egymast
kiegészitve, multiplikator hatast elérve jaruljanak hozzd a kozszolgélat hatékonysagahoz,
igy elvben is célkitlizésiink volt, hogy a fejlesztési elemek ne fedjék egymast, parhuzamos
fejlesztés ne torténjen. Fejlesztéseink egymast kiegészitve, timogatva nyerik el végsd céljukat
¢s igy hatdsukban is hatékonyabb, rendszerszintli fejlesztést szolgalnak. Az NKE altal
megvalositott KOFOP projektek szakmai stratégiai céljai és eredménytermékei eltérnek, azok
eltéré fejlesztéseket kivannak megvalositani. Ugyanakkor hatdsukat tekintve, egymast
kiegészitve még eredményesebb fejlesztés elérését biztositjadk a kodzszolgalat hatékonysaga
novelése (komplex célkeret) szellemében. A projektek fejlesztési pontjai eltérnek, azok csak
hatasaiban befolyasoljak egymast, a kolcsonds hatés a fejlesztés szakmai értékét noveli.

Tekintettel arra, hogy mindkét projekt kedvezményezettje az NKE, a parhuzamos
finanszirozas folyamatos projektmenedzsment és pénziigyi kontroll ala esik, mivel egy
koltségvetési szerv, egy leltar késziil az elkésziilé eredménytermékekrol, egy kdzpontositott
projektszervezet keriilt felallitasra, igy maga az egyetem szervezetrendszere is a
parhuzamossagok felszamolésat jelenti. A projektekben keletkezd szerzédésmenedzsment egy
adatbazisban Osszpontosul €és egy rendszeren keresztiil fut ki (kifizetés, szellemi termék
nyilvantartds). A két projektben elkésziild tovabbképzésbe illeszthetd programokat csak
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egyszer lehet, egy csatornan mindsitési eljarason atvinni, ezt is egyediiliként az NKE tudja
biztositani. A tovabbképzési programokon torténd részvételt és sikeres teljesitést az NKE egy
rendszerben tudja kezelni, amennyiben tisztviselokrdl van szo, akkor a Probono rendszeren
keresztiil torténik. Az egyetem alkalmazottainak kompetenciafejlesztését a KOFOP-2.1.1.2.
fejlesztése jelenti.

A KOFOP-2.1.1. projekt a kdzszolgalati tovabbképzési rendszer fejlesztését valdsitja
meg a tisztviselok egyéni kompetenciafejlesztésére épitve (fejlesztés alapegysége: tisztviselo).

A KOFOP-2.1.2. projekt a jo kormdnyzas eszkoz és feladatrendszeréhez igazodod
kutatasfejlesztési projekt, az egyetem, mint kozszolgalati tudasbézis az allamtudomanyok
bazisava kivan valni a fejlesztések elvégzésével (fejlesztés alapegysége: tudas).

A két KOFOP tartalmi fejlesztéseinek lehatarolasat a fenntartok altal jovahagyott
Intézményfejlesztési Terv (2015-2020) is igazolja.

- KOFOP-2.1.1 , A kdzszolgaltatas komplex kompetencia, életpalya-program és oktatas
technoldgiai fejlesztése” cimii projekt: A projekt stratégiai célja, hogy a kozszolgalati
tovabbképzési rendszer komplex fejlesztése altal egyéni fejlesztési igényeket szolgalod
programokat, korszeri tanulasi eszkozoket és fejlesztd kornyezetet biztositson. A
kozigazgatds hatékonyabb mikddése folyamatosan tanuld, adaptiv szervezetet
feltételez, amely a biirokraciacsokkentést szolgald mindség erdsitésére, munkavégzés
hatékonysaganak novelésére torekszik olyan tisztviselokkel, akik tudatosan fejlesztik
szolgalati képességeiket és bovitik szakmai ismereteiket.

- KOFOP-2.1.2 ,,A j6 kormanyzéast megalapozd kozszolgalat-fejlesztés” cimii projekt: A
jo kormanyzas szemlélet- és fogalomrendszerének keretében a kozszolgélat-fejlesztés
hatasvizsgalati ¢és kutatdsi megalapozasara, a nemzetkdzi kompetencia igények
tdmogatasara, a kozszolgalati tudadsmenedzsment fejlesztésére, a fejlesztéspolitikai
kapacitasok és a helyi onkormanyzati kozszolgalati stratégiai-fejlesztési képességek
erositésére épit.7

A projektek fejlesztési pontjai tehat eltérnek, ugyanakkor hatdsaikban Osszeadodnak,
ezaltal multiplikator hatast fejtenek ki a fejlesztési teriileteken. Példdul ha egy adott tananyag
a kutatasi fazistél egy adott tankdnyv megjelenéséig a KOFOP-2.1.2-es projektben Kkeriil
kifejlesztésre, a kutatdsi és tuddstartalom beépiilhet a kozszolgalati tovabbképzési rendszer
soran késziilé képzési programok fejlesztésébe, majd az ott torténd felhasznalas tapasztalatai
értékes visszacsatolast nyUjthatnak a kutatdsi és tudéstartalom fejlesztéi szamdara. Ebbdl
fakadéan nem johet létre kettds finanszirozas, s6t a kolesonds hatas a fejlesztés szakmai
értékét noveli.

A péarhuzamossagok ¢€s lehatarolas folyamatos monitoringjat a projektek tervezésére
felallitott Projekt Tervezési Munkacsoport mitkddése jelentette. A Tervezési Munkacsoport és
annak eldzetes elOkészitési forumai, a vezetdi és fenntartdi egyeztetések heti jelleggel
keriiltek megtartdsra, az informacids és lehatarolasi szempontok figyelembe vétele folyamatos
volt, a megvalositas soran a projektek megvalositasat komplex modon egy vezetdi egyeztetés
is biztositani hivatott, mely mas kedvezményezettek altal megvaldsitando KOFOP projektek
parhuzamos monitoringjat is végezni fogja.

" NKE Intézményfejlesztési Terv 29-30. 0.
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KOFOP-2.1.3 A teriileti 4llamigazgatasi szervek humaneréforrasianak fejlesztése

A komplex Iehatarolas keretét maga a tOorvényi szabalyozas jelenti, eszerint a
kozszolgalati tisztviselokrol szolo 2011. évi CXCIX. torvény 80. § (2) szerint a kdzszolgalati
tisztviselok tovabbképzését — kivéve, ha jogszabaly masként rendelkezik — az NKE biztositja.

A 273/2012. (IX.28.) kormanyrendelet alapjan a ,,kozszolgalati tovabbképzési program:
altalanos kozigazgatasi, szakmai €s vezetdi ismeretek megszerzésére iranyuld, a kdzigazgatasi
szakvizsgara valo felkésziilést moduldris rendszerben szolgald, tovabba a jogalkalmazas
javitasara iranyuld tovabbképzések, melyek fejlesztésérél ¢és megvalositasarol az NKE
gondoskodik (2. § g) pont). A 273/2012. (IX.28.) kormdanyrendelet az un. belsd
tovabbképzéseket adja a kozigazgatasi szerv hataskorébe, mint olyan szakmai tovabbképzést,
amely a kozigazgatasi szerv szamadra specialis intézményi vagy munkakori ismereteket, illetve
képességeket kozvetit (2. § b) pont).

A KOFOP projektek tervezése soran a kozigazgatdsi szerv mint projektgazda
kozszolgalati tisztviselok képzését ,.belsd tovabbképzésként”, az NKE mint projektgazda
kozszolgalati tovabbképzési programként tervezheti. A kapcsolodo fejlesztési, megvalositasi,
szervezési €s technikai feladatok elhatarolasat aszerint lehet egyértelmiivé tenni, hogy ,,belsd
tovabbképzésekhez” vagy ,,kdzszolgalati tovabbképzési programhoz” (NKE) kapcsolodnak.

Az NKE projektterv:
- kozszolgalati tovabbképzési programfejlesztési kapacitdsok: orszdgos szinten, a

kozigazgatds szakértd tisztvisel6i allomanyanak és felsdoktatasi intézmények
oktatoinak széleskorli részvételével orszagos halozat keriil kialakitasra;

- kozszolgalati tovabbképzési programok megvaldsitasa (szervezése):
korményhivatalok, felséoktatasi képzési intézmények bevonasaval,

- kozszolgalati tovabbképzési programok célcsoportja: kozponti kozigazgatasi szervek,
teriileti allamigazgatési szervek, helyi dnkorményzatok tisztviseldi;

- oktatas-technologia  tanuldsi  feltételek  kiépitése a  Probono  rendszer
tovabbfejlesztésével, mely igény szerint a belsd tovabbképzési programok
megvaldsitasat tamogatja;

- tervezési rendszer fejlesztése: feltart egyéni fejlesztési igényekhez tovabbképzési
programkindlat rendelése.

A Miniszterelnokség (a tovabbiakban: ME) projektterve: belsd tovabbképzésekhez
kapcsolodik
- teriileti allamigazgatasi szervek tisztviseldi esetében szakmai tovabbképzési igények
feltarasa;
- bels6 szakmai programok fejlesztése a teriileti allamigazgatési szervek bevonasaval;
- bels6 szakmai programok megvalositasa a kormanyhivatalok szervezési és oktatoi
kapacitasaira épitve; belsd szakmai programok célcsoportja: KAB {igyintézok,
telepiilési ligysegédek, masodsorban helyi 6nkormanyzati tisztviselok.

A KOFOP-2.1.1 konstrukci6 fejlesztései, igy kiilondsen az egyéni kompetencia-
fejlesztési igényekre alapozott képzéstervezési rendszer, valamint a kompetencia-mérés
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eszkdzei ugyanakkor igény szerint a KOFOP-2.1.3 konstrukcié keretében kifejlesztett belsd
tovabbképzési programok szervezését és megvalositasat is képes tamogatni.

Egyeztetési naplo:

Az NKE ¢és ME tobb alkalommal egyeztetett a projektek lehataroldsardl és szakmai
tartalmarol. Els6ként 2015. november 4-én a Miniszterelnokség IH altal szervezett
egyeztetésén mutatta be felhivasi koncepcio tartalmat az NKE. Az egyeztetésen a ME felhivta
a figyelmet néhany fejlesztési elemre, mellyel kapcsolatban kiegészitést kért. Az NKE 2015.
november 12-én tovabbitotta a mddositott, kiegészitett fejlesztési koncepcidjat és komplex
lehatarolasi anyagot kiildott a ME IH és szakmai kollégak részére, melyet a ME is beépitett a
szakmai koncepcioiba. A ME ezzel parhuzamos kiilon hivatalos levelezésben is feltette
kérdéseit a megvalositas kapcesan (2015. november 20.), az NKE az észrevételekre hivatalos
levelében reagalt (2015. november 30.). A projektek lehatarolasa tekintetében az NKE rektora
¢s a ME szakmai illetékes allamtitkara egyeztetésére is sor keriilt (2015. december 4.). Az
egyeztetési sorozatot 2015. december 14-¢én tartott, ME - NKE fels6vezetdi egyeztetés zarta
le, mely soran minden kérdés részletezésre €s pontositasra kertilt. Ezt kdvetden tovabbi kérdés
nem mertilt fel, a felek kozott az egyiittmiikodés folyamatos. A Miniszterelndkség részérdl
2016. februar 18-an megkiildott fejlesztéshez kapcsolddod javaslatok beépitésre kertiltek az
NKE projektjeinek fejlesztési tartalméaba, a javaslatok érvényesitése a felek kolcsonds
egylittmiikodésén alapul. A ME jelzése alapjan az NKE tovabbi egyeztetéseket folytat a jarasi
(fovarosi keriileti) hivatalok megerdsitésérél, valamint az ehhez sziikséges hataskor-
racionalizalasrol szolé 1959/2015. (XI1.23.) Korm. hatirozatban foglaltak megvaldsitasa
soran el6allo helyzet kezelése vonatkozéasaban.

KOFOP-2.1.7 Az 1j kozszolgalati életpalyahoz kapesolodé HR-funkciok fejlesztése, a
munkakor alapu rendszer kiépitése

A Belligyminisztérium altal megvaldsitando projekt célja a munkakor alapu kozszolgalati
¢letpalyamodell teljes korli bevezetését ¢s miikodtetését tamogatd integralt emberi erdforras
gazdalkodas- és menedzsment rendszer elemeinek kidolgozasa.

A kozigazgatas és a rendvédelem tertiletén fejlesztési cél a humanerdforrdas menedzsment
hatékonysaganak novelése, eldirdnyzott tevékenység a hatékonyabb emberi erdforras
menedzsment és a kozigazgatasi dolgozok kompetencidinak fejlesztése. A kozigazgatas
megujitasara vonatkoz6 kormanyzati stratégia markans eleme a kozszolgélati életpalyak
kialakitasa. A kozszolgalati életpalydk révén a kozigazgatdsban dolgozok atlathato,
meghatarozott karrier-utak mentén fejleszthetik  képességeiket, ¢és hasznosithatjak
tapasztalataikat. A kozszolgalati ¢letpalya modell egyik legfontosabb eleme az egyes
szakterililetek atjarhatdésaga, ami akkor biztosithatd, ha rendelkezésre 4&llnak olyan
tovabbképzési lehetOségek, amelyek a valtasoknal felkészitik a szakembereket az 1j
szakteriileten sziikséges ismeretekre. Megvalosul az integralt emberi eréforras gazdalkodas és
menedzsment rendszerelemeinek kidolgozasa, az ezek miikodtetéséhez sziikséges képzési
tartalmak és formak (pl. e-learning, blended learning) kialakitdsa azzal, hogy a képzési
programok az elméleti tudas mellett minél jelentdsebb gyakorlati ismeretszerzést tegyenek
lehetdve.
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A projektek tevékenységei a munkakori kataszter teljeskorivé tétele, a munkakori
kompetencidk meghatarozasa. Fontos elem a kozszolgalatra, személyzetpolitikara vonatkozo
tudasanyag (relevans jogszabalyok, modszertan, nemzetkdzi és hazai statisztikai kimutatasok,
tudoményos publikdciok) tudasmenedzsment rendszerbe szervezése és elérhetové tétele,
illetve 1) kozszolgalati allasportal, megjult Karrier Hid Program ¢és a tartalékalloméany
(TARTINFOR) fejlesztése és 0sszekapcsolédsa, az atjarhatosag és a ,,gondoskodo elbocsajtas”
vonatkozasdban relevans képzési programok Osszeallitasa.

A tevékenységek megvalositasanak kiemelt eszkozei kozott szerepel az értékeldi és
elemzoi feladatok ellatasa; szakértéi anyagok elkészitése (tanulmanyok, modszertanok, a HR
munkafolyamatokat tdmogat6d alkalmazasok fejlesztése, a fejlesztések szakértdi tamogatasa,
tananyagfejlesztés és képzési anyagok, illetve egyéb dokumentumok); a szakmai felkészitd
programok, workshopok megvalositasa.

KOFOP-2.1.6 Az 1ij kozszolgalati életpalyahoz kapcsolédé személyzeti utanpotlas

A Belligyminisztérium altal megvalositandd projekt atfogd célja, a kozigazgatas
megujuld szervezeti kultirdjanak, kompetencidjanak eszkoztardban meglévd alapokra épitve
az utanpotlas korszerli rendszerének és menedzsment-eszkoztaranak kialakitasa és bevezetése.

A felhivas keretében megvalositani tervezett alprojektek célja a hatékonyabb és
eredményesebb kivalasztds, a betanitds, valamint a tehetségek felkutatasa és menedzselése
utjan a feladatok hatékony ellatdsdhoz sziikséges személyi feltételek megteremtéséhez
megfeleld eszkozok és rendszerek kidolgozésa és bevezetése oly modon, hogy azok
kiterjeszthetéek legyenek a kozszolgdlat valamennyi teriiletére, igy tdmogatva az egyes
szolgélati teriiletek kozotti atjarhatdsagot.

Megvalosul a kidolgozott eszkdzok és rendszerek miikddtetéséhez sziikséges képzési
tartalmak és formak kialakitasa, képzések lebonyolitdsa azzal, hogy a képzési programok az
elméleti tudas mellett minél jelentdsebb gyakorlati ismeretszerzést tegyenek lehetdve.

A felhivas fejlesztéseinek eredményeként a személyzeti utanpotlasi rendszer
fejlesztéséhez kapcsolodd kompetenciafejlesztésben résztvevd kozszolgélati szakemberek
szama nd, valamint a személyzeti utanpotlasi rendszer fejlesztéséhez kapcsolodo
rendszerfelhasznaloi és modszertani képzések megvalositdsa nyoman a képzéseket sikeresen
elvégzd kozszolgalati szakemberek szama nd.

Az utanpétlas korszerli rendszerének és menedzsment-eszkoztaranak a kialakitdsa és
bevezetése érdekében elengedhetetlen, hogy a projekt ne annak teljes rendszerét atfogva
kezelje mindezt. A rendszerszemléleti megkozelités alapjaként — jelen projekt indulod
Iépéseként — egy olyan Uj, egységes, az egyes szervek, szakteriiletek ¢és munkakorok
specifikumait is magaban foglalé belligyi kompetenciarendszer kidolgozasat tekintjiik, mely
viszonyitasi alapként szolgalna a palyaorientacios képzések sordn, mint elérendd cél, tovabba
a rendvédelmi szervekhez torténd felvétel sordn, mint kritériumrendszer, majd pedig a
szolgalati eldmenetelt eldsegitve a tovabbképzés és a tehetségmenedzsment soran, mint a
fejlesztendd teriileteket kijelold rendszer. Mésodik 1épésként kovetkezne az ezen
kompetencia-rendszerre épiild Uj, sajat, a BM tulajdonat képezd eszkdzrendszerrel torténd
vizsgalati metodika kialakitasa, mely a felvételi eljaras mellett a tehetséges kollégak
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kivalasztasat 1is szolgalnd. Mindezzel parhuzamosan véalna Ilehetévé egyrészt a
palyaorientacios képzések atdolgozdsa a belépd beliigyi alapkompetencidk elérését
elésegitendd, masrészt pedig a tehetségmenedzsment modszertananak kialakitasa az egységes
beliigyi alapkompetencidktol kiindulva a vezetdi, avagy a specifikus szaktertiletekre jellemzo
kompetenciak elérését célzo fejlodési ut tamogatasa érdekében. Ezen tdmogatasi rendszerhez
kapcsolodik szorosan a belépd 1y kollégak beilleszkedését €s szakmai eldmenetelét eldsegiteni
hivatott mentori rendszer kialakitasa (kivalasztasuk, felkészitésiik és tamogatasuk révén).

A projektben konzorciumi partnerség meriilt fel, melyrdl folynak a targyalasok.
Egyeztetési naplo:

A Beliigyminisztérium részér6l megjelolt szakmai megvalositokkal (szakallamtitkdrsag)
2015. december 4-én egyeztetett az NKE fels6vezetése a fenti projektek vonatkozasaban. Az
egyeztetés alapjan parhuzamos tevékenységek nem mertiiltek fel, az NKE és BM felhasznaljak
fejlesztéseikhez a projektrésztvevok korabbi és leendé fejlesztési eredményeit, tapasztalatait.
A megvalositasi idOszakban is gondoskodnak a felek az informacié aramlésarol, a kdlcsonods
egylittmiikddés és parhuzamos fejlesztés elkeriilése érdekében.

KOFOP 1. prioritas: Ugyfélkapcsolati rendszerek fejlesztése

A konstrukcié keretében az tgyfélkapcsolati rendszerek valtozasaihoz kapcsolodd
specialis munkakori ismeretek és képességek megszerzését belsé szakmai képzések is
biztositjak.

A kozszolgélati tisztviselok tovabbképzésérdl szolo 273/2012. (IX.28.) Korm. rendelet a
tisztviselok altal igénybe vehetd képzéseket két alapvetd képzési csoportba sorolja:

- kozszolgalati tovabbképzési program: altaldnos kozigazgatasi, szakmai és vezetoi
ismeretek megszerzésére iranyuld, a kozigazgatisi szakvizsgara valod felkésziilést
moduléris rendszerben szolgald, tovabba a jogalkalmazas javitdsara iranyuld
tovabbképzések, melyek fejlesztésérdl és megvalositasarol a Nemzeti Kozszolgalati
Egyetem gondoskodik (2. § g) pont alapjan),

- belsé tovabbképzési program: olyan szakmai tovabbképzés, amely a kozigazgatési
szerv szamara specialis intézményi vagy munkakori ismereteket, illetve képességeket
kozvetit (2. § b) pont alapjan).

A KOFOP projektek tervezése soran tehat a kozigazgatasi szerv mint projektgazda a
kozszolgalati tisztviselok képzését ,belsé tovabbképzésként”, az NKE mint projektgazda
kozszolgalati tovabbképzési programként tervezheti. A kapcsolodo fejlesztési, megvaldsitasi,
szervezési €s technikai feladatok elhatarolaséat aszerint lehet egyértelmiivé tenni, hogy ,,belsd
tovabbképzésekhez” vagy ,,k6zszolgalati tovabbképzési programhoz” (NKE) kapcsolddnak.

Az NKE KOFOP-2.1.1. projektje keretében kozszolgalati tovabbképzési programok
keriilnek kifejlesztésre és megvalositasra, amelyeknek célcsoportja a teljes kozszolgalati
tisztvisel6i kor. Ezzel szemben az Ugyfélkapcsolati rendszerek fejlesztése konstrukcid
keretében belsd tovabbképzések fejlesztésére és megvaldsitasara keriilhet sor, kifejezetten a
kormanyablak iigyintézok, teleptilési ligysegédek részére.
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KOFOP 1. prioritias: Teriileti allamigazgatis egységes miikodését tamogaté
rendszerfejlesztések

A konstrukcid célja a teriileti kozigazgatas funkcionalis miikodésének fejlesztése €s a tisztan
elektronikus megoldasra tamaszkodas feltételeinek kialakitasa. Az egységes kdzponti irat és
dokumentumkezelési rendszer bevezetéséhez kapcsolodo specidlis munkakdri ismeretek és
képességek megszerzését a projekt keretén beliill megvalosuld belsé szakmai képzések is
biztositjak.

A kozszolgalati tisztviselok tovabbképzésérdl szold 273/2012. (IX.28.) Korm. rendelet a
tisztviselok altal igénybe vehetd képzéseket két alapvetd képzési csoportba sorolja:

- kozszolgalati tovabbképzési program: altalanos kozigazgatasi, szakmai és vezetdi
ismeretek megszerzésére iranyulod, a kozigazgatasi szakvizsgara vald felkésziilést
modularis rendszerben szolgald, tovabba a jogalkalmazas javitidsara irdnyuld
tovabbképzések, melyek fejlesztésérdl és megvalositasarol a Nemzeti Kozszolgalati
Egyetem gondoskodik (2. § g) pont alapjan),

- belsd tovabbképzési program: olyan szakmai tovabbképzés, amely a kozigazgatési
szerv szdmara specialis intézményi vagy munkakori ismereteket, illetve képességeket
kozvetit. (2. § b) pont alapjan).

A KOFOP projektek tervezése soran tehat a kozigazgatdsi szerv mint projektgazda a
kozszolgalati tisztviselok képzését ,belsé tovabbképzésként”, az NKE mint projektgazda
kozszolgalati tovabbképzési programként tervezheti. A kapcsolodo fejlesztési, megvalositasi,
szervezési és technikai feladatok elhataroldsat a szerint lehet egyértelmiivé tenni, hogy ,,bels6
tovabbképzésekhez” vagy ,,k6zszolgalati tovabbképzési programhoz” (NKE) kapcsolddnak.

Az NKE KOFOP-2.1.1 projektje keretében kozszolgilati tovabbképzési programok
keriilnek kifejlesztésre és megvalositasra, amelyeknek célcsoportja a teljes kozszolgalati
tisztviseloi kor. Ezzel szemben a Teriileti allamigazgatas egységes miikodését tamogato
rendszerfejlesztések konstrukcio keretében az egységes kozponti irat és dokumentumkezelési
rendszer bevezetéséhez kapcsolodo specialis munkakori ismeretek és képességek fejlesztésére
belsd tovabbképzések keretében keriilhet sor, amelyeknek kozvetlen célcsoportja a kdzponti
irat és dokumentumkezelési rendszert alkalmaz6 szakemberek kore.

KOFOP 1. prioritas: Kormanyhivatalok és énkorminyzatok kozotti egyiittmiikodés
javitasa

A konstrukcié keretében az allamigazgatasi és Onkorményzati igazgatasi feladatok
valtozasdhoz, a torvényességi feliigyeleti rendszer tovabbfejlesztéséhez, valamint a
kozfeladatok hatarmenti ellatdsahoz kapcsolddo specidlis munkakori ismeretek €és képességek
megszerzését a projekt keretén beliil megvalosuld belsd szakmai képzések is biztositjak.

A kozszolgalati tisztviselok tovabbképzésérdl szolo 273/2012. (IX.28.) Korm. rendelet a
tisztviselok altal igénybe vehetd képzéseket két alapvetd képzesi csoportba sorolja:

- kozszolgalati tovabbképzési program: altaldnos kozigazgatasi, szakmai és vezetdi
ismeretek megszerzésére irdnyulod, a kozigazgatasi szakvizsgara valo felkésziilést
modularis rendszerben szolgald, tovabba a jogalkalmazds javitdsara irdnyuld

38



tovabbképzések, melyek fejlesztésérdl €s megvaldsitasarol a Nemzeti Kozszolgalati
Egyetem gondoskodik (2. § g) pont alapjan),

- belsé tovabbképzési program: olyan szakmai tovabbképzés, amely a kozigazgatasi
szerv szamara specialis intézményi vagy munkakori ismereteket, illetve képességeket
kozvetit. (2. § b) pont alapjan).

A KOFOP projektek tervezése soran tehat a kdzigazgatdsi szerv mint projektgazda a
kozszolgalati tisztviselok képzését ,,belsd tovabbképzésként”, az NKE mint projektgazda
kozszolgalati tovabbképzési programként tervezheti. A kapcsolodo fejlesztési, megvalositasi,
szervezési €s technikai feladatok elhataroldsat aszerint lehet egyértelmiivé tenni, hogy ,,belsé
tovabbképzésekhez” vagy ,,kozszolgalati tovabbképzési programhoz” (NKE) kapcsolodnak.

Az NKE KOFOP-2.1.1 projektje keretében kozszolgalati tovabbképzési programok
kertilnek kifejlesztésre és megvalositasra, amelyeknek célcsoportja a teljes kozszolgalati
tisztvisel6i kor. Ezzel szemben a Kormdnyhivatalok és onkormanyzatok kozotti
egyiittmiikodes javitasa konstrukcio keretében az allamigazgatési és dnkormanyzati igazgatéasi
feladatok valtozasédhoz, a torvényességi feliigyeleti rendszer tovabbfejlesztéséhez, valamint a
kozfeladatok hatdrmenti ellatasdhoz kapcsolodo specialis munkakori ismeretek és képességek
fejlesztésére szolgald belsd tovabbképzések fejlesztésére és megvaldsitasara keriilhet sor,
amelyeknek kozvetlen célcsoportja a kormanyhivatalok ¢és oOnkorményzatok érintett
tisztviseldinek kore.
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3. A szakmai és pénziligyi megval0dsitas részletes bemutatasa

3.1 A tervezett fejlesztés bemutatasa

A projekt a kozszolgalati tisztviselok szamara egyéni fejlesztést szolgald programokat,
korszeri tanulasi eszkozoket és fejleszté kornyezetet biztosit, melyek végsd soron a
tisztviselok képességeinek fejlesztésével, a korszeri ismeretek hatékony tanulasi
kornyezetben valo atadasaval hozzajarulnak a versenyképesség javuladsanak tdmogatasahoz. A
szakszeri ismeretekkel rendelkezd, megfeleld képességekkel ¢€s szolgaltatd szemlélettel
rendelkezd, felkészitett tisztviseld tudja képviselni és mikodtetni a szolgaltato (ligyfélbarat)
allamot, mely a polgéarai szdmara biztositja a jogallam elveit, hatékony, gyors, szakértd
feladatellatast.

3.1.1 A megvalésulas helyszine

A fejlesztés megvalositasat az NKE mint projektgazda biztositja, melynek alapitd okirat
szerinti telephelyei, a megvaldsitashoz bérelt ingatlanai a fejlesztések helyszinéiil szolgalnak.
A KOFOP alapjan orszagos, valamennyi régiot (a kozép-magyarorszagi, illetve a
konvergencia régiokat is) érint6 teriileti kihatassal rendelkezik a projekt.

Az orszagos szintl fejlesztés az alabbiakat jelenti:

- A projektgazda NKE 2012 6ta a kozszolgalati szakemberképzés bazisintézményeként
mitkodik Magyarorszagon a vonatkozd jogszabalyi elbirasok alapjan. A projekt
szakmai tevékenysége a tovabbképzési tevékenység rendszerszintli fejlesztését, ezaltal
orszagosan, a tisztviselk 0j tipusu modszertan és IT kdrnyezet tdmogatasaval torténd
keépzését lefedi.

- Az NKE a fenntart6 minisztériumok altal is elfogadott Intézményfejlesztési Terve
(2015-2020) szerint az ,.egyiittmiikodés egyeteme”, mely illeszkedik a 2015-ben
elfogadott FelsOoktatisi Stratégia komplex fejlesztési céljaihoz, miszerint hazank
fejlesztésének alapkove a felsdoktatasi intézmények egyiittmiikodése, szakmai
ismereteinek és erdforrasainak, a tuddsnak a koncentrécioja.

A fejlesztés teriileti kihatdsat erdsiti az indikatorként megjelolt 1 db orszagos
kozszolgalati tovabbképzési szakértdi-oktatoi rendszer kiépitése. A szakértdi-oktatoi haldzati
rendszer kiépitésével valamennyi megyeszékhelyen biztositva lesznek a helyi igényekhez
illeszkedd ¢és azokat kiszolgaldo képzésszervezési kapacitasok, illetve lehetdség nyilik a
tovabbképzési kapacitasok logisztikai rendszerének hatékonyabba tételére a helyben dolgozo,
magasan képzett gyakorl6 tisztviselok és a helyi tudomanyos élet képviseldinek bevondsaval
a tovabbképzési programok fejlesztésébe ¢€s a tisztviselok oktatasaba.
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3.1.2 Az el6készitéshez és megvaldsitashoz kapcsolodo feladatok

A projekt elokészitésének idétartama: 2015. januar 1. — 2016. marcius 31.

A projekt fizikai megvalositasanak idotartama: 2016. aprilis 1. — 2018. december 31.
A projekt pénziigyi zarasa: 2019. marcius 31.

A NKE 2015. januar 1-jével megkezdte a KOFOP projektek tervezését, illetve
elokészitését. Kijelolésre keriiltek a projekt elokészitd tevékenység testiileti szinterei,
szakértdi mihelyei: Fenntart6éi Testiilet, Rektori Tanécs, Fejlesztési Program Igazgatdsag-

Kozponti Projekt Iroda, Fejlesztési Koordinacios Kabinet, Informatikai Tervezd Bizottsag,
Projekt Tervez6 Bizottsagok, vezetdi értekezletek.

A projekt elokészitd tevékenysége soran megtortént a munkaltatok igényeinek felmérése,
a fejlesztéshez kapcsolodd stratégiai szinti dokumentumok elkészitése, a tovabbképzés
fejlesztéséhez kapcsolodd szakpolitikai egyeztetések megtartasa, illetve a kapcsolddo
fejlesztési  konstrukciok projektgazdaival valdo egyeztetések lebonyolitasa. A projekt
elokészitési feladatainak elldtdsa folyamatos. A projekt elkészitési idészakédban az NKE
elokészitette a KOFOP fejlesztésekhez kapcsolodo, projektszintii kdzbeszerzések kiirasat.

Fenntarthatosagi vallalas:
Az NKE a felhivasi utmutaté szerint vallalja, hogy a projekt megfelel az 1303//2013/EU
rendelet 71. cikk (3) bekezdésében foglaltaknak.

3.1.3 Projekt tervezett litemezése

A projekt el6készités idészaka 2015. januar 1. — 2016. marcius 31., mig a projekt
megvalositasanak id6tartama 2016. aprilis 1. — 2018. december 31. Tekintettel arra, hogy a
projekt tevékenységei szervesen kapcsolddnak egymashoz, és az elvart eredmények teljesitése
jelentds intervallumot igényel, a szakmai tevékenységek dont6 része 2016-ban elindul és 2018
végeig tart (a mérfoldkdvek szerinti iitemezésben). A fejlesztések multiplikator hatasanak
elérését az idObeli litemezés tamogatja.

A tisztviseldi fejlesztési igényeket szolgéld, az egyéni fejlesztési kindlattal 6sszekotott
képzéstervezési rendszer fejlesztését 2017. februar 28-ig tervezziik.

A projekt mérfoldkdvek értelmében a 120 tovabbképzési program fejlesztési vallalast
2017. december 31-ig tervez kifejleszteni az NKE. A projekt végéig folyamatos a kifejlesztett
tovabbképzési programok feliilvizsgélata, oktatasi tapasztalatok, szakpolitikai indokok
szerinti aktualizalasa, frissitése.

A projektben vallalt 10 db képesité program (beleértve a kormanyzati tanulmanyok
szakiranyu tovabbképzési programot) kifejlesztését 2017. december 31-ig tervezi a
projektgazda.

A tovabbi szakmai tevékenységek esetében a tevékenység megvaldsitasa 2018. december
31-¢ig (a projekt fizikai zarasaig) tart.
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A projekt megvalodsitasi szakaszanak litemezését a 3 stratégiai részcél, illetve az ezek aléd
sorolt tevékenységek vonatkozasaban az aldbbi dbra szemlélteti:

Tisztviseloi fejlesztési
igényeket szolgalo

képzéstervezés -
elektronikus
képzéstervezési
rendszerfejlesztés -

A kozszolgalatban egyéni fejlesztési
dolgozok egyeéni | célalapu képzési kinalat
fejlesztési terven .

alapulé Kepze§1 programok
kompetencia- _ fejlesatése
fejlesztése Online tanulasi-tanitési
képességek és kultara
fejlesztése
Képzések megvaldsitasa
Képzésfejlesztési
menedzsment rendszer
kialakitasa
A kozszolgalatban | Integralt digitalis tanulas-
dolgozdk tanitasi kornyezet és
hatékonyabb infrastruktura kiépitése

tanulasat segito
tanulasi kdrnyezet,

Orszagos kozszolgélati
tovabbképzési szakértdi-

oktatas- oktatoi halozat kiépitése
technologia, ¢s mitkodtetése
m elrizg:rsn ent A tovébbképzésbe:n
fejlesztése alkalmazo'ft e:learnmg
gyartas
Képesitd képzési
programok
Kormanyzati
tanulmanyok szakiranyu
tovabbképzés
A kompetencia- Digitalis tanulasi
alapu kdzszolgalati szolgaltatasok
életpalya- kifejlesztése
programot Egyéni fejlesztést
tamogato elésegité mérések
szolgaltatasok megvalositasa
fejlesztése (e-kompetenciamérés)

Egyéni fejlesztést
szolgalo (posztgradualis)
elémeneteli képzési
programok fejlesztése és
megvalositasa

8. abra: A projekt részprojektek, szakmai tevékenységek szerinti iitemezése
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A projektben tamogathaté tevékenységek szerinti iitemezést (beleértve az el6készitd
id6észak tevékenységeit is) az alabbi tablazat szemlélteti:

Projekt el6készités

Projekt menedzsment
koltségei

Eszkoz beszerzés

Immaterialis javak
beszerzése

Mérnoki, szakértéi dijak
(amelyek nem a projekt
elokészitéshez kapcsoloddan
meriilnek fel)

Adatbazisok, tanulmanyok
készitése (amelyek nem a
projekt elokészitéshez
kapcsoldodoan meriilnek fel)

Képzés

Rendezvényszervezés

Iroda- és eszkdzbérlet

Egyéb bérleti dij

Uti-, kikiildetési koltségek

Szallaskoltség

Nyilvanossag biztositasa

Projekt szakmai
megvaldsitasaval
Osszefliggd személyjellegi
koltségek és jarulékaik

Altalanos koltségek

Kozbeszerzési koltségek
(amelyek nem a projekt
elokészitéshez kapcsoldddan
meriilnek fel)

9. abra: A projekt tamogathaté tevékenységek szerinti iitemezése

3.1.4 A fejlesztés eredményeinek és hatdsainak elemzése

A projekt a kozszolgéalati szervezeti kultira komplex atalakitdsat eredményezi, jo
szervezési gyakorlatok, korszerli ismeretek elterjesztését célozza meg.

A fejlesztés eredményeként létrejon a tisztviseldi fejlesztési igényeket és az egyéni
fejlesztési képzési kinalatot Osszekapcsold képzési rendszer, valamint kifejlesztésre ¢és
megvalositasra keriilnek a fejlesztési célokat szolgalé innovativ, modern modszertani
megoldasokat 06tvozd, komplex képzési programok. A képzésfejlesztést és a képzések
hasznosuldsat tamogatandd kialakul a képzésfejlesztésre, illetve az online tanuldsi-tanitasi
képességek fejlesztésére alkalmas eszkdzrendszer.
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Kiépitésre keriil az id6- és eréforras-kiméld e-tanulasi megoldasokat timogatd integralt
digitalis tanulds-tanitdsi kornyezet ¢&s infrastruktira, megsziiletnek az e-learning képzési
tartalmak, valamint kialakul a kozszolgalati tovabbképzés orszdgos szintli (a
korményhivatalokra és a felsdoktatasi intézményekre tamaszkodo) szakértdi-oktatdi halozat.

A fejlesztés eredménye a tisztviseloi életpalyat tamogatd képesitd képzési programok,
szakiranyl tovabbképzések, az egyéni fejlesztést szolgald (posztgradualis) eldmeneteli
programok kifejlesztése és megvaldsitasa, a digitalis tanulédsi szolgaltatasok kifejlesztése. Az
egyéni fejlesztési igények megfeleldé megalapozasat objektiv mérdeszkoz-rendszer (e-
kompetenciamérés) kialakitasaval timogatja a projekt.

A kozigazgatds hatékonysagahoz elengedhetetlen alapegység az eurdpai szellemi, a
célok ¢és fejlesztések irant elhivatott, professzionalis, korszerti tudassal rendelkezd tisztviselok
jelenléte, akik szakszeri ¢és fejlesztett képességekkel rendelkeznek. A projekt hatisaként
mérhetden javul ¢és folyamatosan fejleszthetdvé valik a kozszolgalatban dolgozdk
kompetenciaszintje, rendszerszinten elterjed a személyre szabott fejlesztés modszere.

A fejlesztés kozvetett célja az allampolgarok tehermentesitése, az eljardsok és az
adminisztracié gyorsitasa, atlathatova tétele, megoldasok, egyiittmiikodések keresése, a
szolgaltatasorientalt, ligyfélbarat mikodés biztositasa. A projekt célcsoportjat képezo
tisztviselok tudasanak, képességeinek fejlesztése végsd soron hozzajarul a kozigazgatas és
kozszolgaltatasok  hatékonysdganak noveléséhez, a Dbiirokraciacsokkentés mindségi
végrehajtasahoz, Magyarorszag versenyképességének noveléséhez.

A projekt eredményei tAmogatd kornyezetet adnak:

- afolyamatosan tanul6, adaptiv munkahelyi k6zosség kialakulasahoz,

- abiirokraciacsokkentést szolgalé mindséget, sajat munkavégzésének hatékonysagan és
atlathatosagan keresztiil tudatosan er6sito,

- szolgalati képességeit célzottan fejleszté és szakmai ismereteit bovitd tisztviselok
szdmanak noveléséhez.

Az aladbbiakban roviden ismertetjiilk, hogy a projekt céljai és tevékenységei hogyan
jarulnak hozza a felsorolt szakmai elvarasok megvaldsulasahoz:

A projekt hatasai az adaptiv munkahelyi kozosség kialakitasa tekintetében:

Kulcsfontossagi a projekt hatdsai koziil az adaptiv tanulas kiemelése, amelyben a
résztvevd kiillonbozd tanulasi utak és célok koziil valaszthat képességei, tudasa, fejlesztési
igényei ¢és sziikségletei szerint. Ez a megkozelités rugalmas modon igazitja hozza a
képzéseket a résztvevok egyéni igényeihez, személyes kompetenciaszintjéhez abbdl a célbol,
hogy minden érintett szamara biztositva legyenek az eredményes tanuldsi folyamat feltételei.

A projekt keretében kifejlesztendd mddszertanok és a digitalis tanulési-tanitasi kdrnyezet
egyuttal a tisztviselok tanuldsi képességeinek és ezaltal motivacidjanak fejlesztését is
szolgalja. Ez kdzvetve a munkahelyi kornyezet egészére pozitiv, multiplikator hatast gyakorol
azaltal, hogy a folyamatos tanulas és Onfejlesztés belsd elvarassa valadsan keresztiil erdsiti a
kozosségen beliili mindségszemléletet, eldsegitve a tanulds-tamogatas és a tudasmenedzsment
formainak terjedését. A fejlesztés végso soron hozzdjarul a szervezeti mikodés hatékonyabba
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valasdhoz, a szolgaltato, ligyfélbarat szemlélet megerésodéséhez, amely a kozigazgatas iranti
lakossagi bizalom novekedéséhez vezet.

A projekt hatasa a biirokraciacsokkentési aspektus tekintetében:

A biirokraciacsokkentés rendszerszintli beavatkozast igényel, a munkafolyamatok
szabalyozasat, rendszer- és hataskori integraciot foglal magaba. A biirokraciacsokkentés
rendszerszintll  elokészitését, szabalyozdsat a szakpolitika végzi vezetdi szintli
tevékenységként. Az lgyintéz6i szint a szakpolitikai célok hatékony végrehajtasaban
kozremikodik. A tisztviselok részérdl tehat az a kiemelt szempont, hogy ehhez a
biirokraciacsokkentési folyamathoz innovativ és elkdtelezett modon hozzajaruljanak. A
projekt fejlesztéseinek az a célja, hogy az tigyintézok biirokraciacsokkentési folyamathoz vald
hozzéjarulasa minél hatékonyabb legyen. A projekt keretében megvalosuld nagy volumenii
tovabbképzés ennek a rendszerszintli, a biirokraciacsokkentéshez illeszkedd, azt szolgald
tisztviseldi hatékonysagnak a novelését jelentik.

A biirokraciacsokkentést szolgdlja az online elektronikus tartalmak, szolgaltatasok
korének bovitése és tovabbfejlesztése (e-learning tananyagok, e-kompetenciamérési rendszer,
virtudlis osztalyterem, digitalis tanulasi kornyezet kialakitasa stb.), mivel ezek hozzajarulnak
a hatékonyabb id6gazdalkodashoz és a képzési folyamatok egyszeriisitéséhez.

A projekt hatasa a szolgalati képességeit célzottan fejleszté és szakmai ismereteit bovito
tisztviselok szamanak novelése tekintetében:

A projekt egyik f6 eleme a kozszolgalati tisztviselok szdmaéra célzott, az egyéni
kompetenciaméréshez, valamint az éves tervezésben megjelend egyéni és munkaltatoi képzési
igényekhez igazodo képzések megvalodsitasa. A szolgaltatasi képességeit fejlesztd, a tanulasra
nyitott, ,,tanulni képes” (annak modszertani lehetdségeit, eszkdzeit ismerd és hasznélni tudd)
tisztviseld a kozigazgatdsi reform egyik kulcsszerepldje. Csak akkor képzelhetd el a
Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégidban megfogalmazott stratégiai cél: a
szolgaltato, iligyfélbarat allam megvalositdsa, ha szakszerli ismeretekkel, megfeleld
képességekkel és szolgaltatdo szemlélettel rendelkez, motivalt és elkotelezett tisztvisel6k
mikodtetik az allamot.

A szolgalati képességek ¢és a szakmai ismeretek célzott bovitését fogja tdmogatni az e-
kompetenciamérési rendszer, a projekt keretében fejlesztett tovabbképzési programok és
képzési tananyagok, tovabba a digitalis tanulasi kdrnyezet és a tanulast timogaté modszerek
¢s szolgaltatasok kialakitasa.

3.1.5 Pénziigyi terv
A projekt igényelt timogatasi dsszege 17.500.000.000 Ft.

A projekt tervezett koltségvetését, illetve az egyes koltségtipusok aranyat €s a palyazati
felhivasban hozzajuk rendelt maximalis tamogatas mértékét az alabbi tablazatban foglaljuk
0ssze:
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10. abra: A projekt tervezett koltségvetése
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3.1.6 Kockazatelemzés

Kockazat

Erintett projektcél

Kockazatkezelés modja

(valaszok a kockazati tényezokre)

Szakmai kockazatok

Az oktatok felkészitése
nem valdsul meg idében

A résztvevok képzése

Az oktatok képzése részben e-learning
alapon torténik, amely biztositja, hogy az
oktatok litemesen megkezdhessék a
felkésziilést.

A kifejlesztett képzési
programokon ¢€s az
egyéni
kompetenciamérési
rendszerben valo
tisztviseloi részvételi
szam kevesebb, mint a
tervezett

A résztvevok képzése

Az egyéni fejlesztési igényeket szolgald
programok, valamint a fejlesztd, tAmogato
kornyezet biztositja a megfeleld résztvevoi

1étszamot.

A kifejlesztend6
tananyagok, képzési
tematikék nincsenek

Osszhangban a vonatkoz6
szakpolitikakkal.

Tananyagfejlesztés €s
képzések
megvalosulasa

A vonatkoz6 szakpolitikak érvényesiilésének
biztositasa a programfejlesztési iddszakban
hangstulyosan megjelenik, hiszen a fejlesztési
iranyok a fenntartokkal val6 egyeztetés
alapjan keriilnek kijel6lésre. A projekt végéig
folyamatos a kifejlesztett tovabbképzési
programok feliilvizsgalata, oktatasi
tapasztalatok, szakpolitikai indokok szerinti
aktualizalasa, frissitése.

A lemorzsolodasi arany
meghaladja a tervezett
mértéket

Képzések sikeres
elvégzése

A résztvevoket online tanulasi segédletek,
megszerkesztett jegyzetek, 6nellen6rzd
kérdéssorok, valamint szakértoi-oktatoi

halozat segitik a képzések sikeres
teljesitésében.

A szerzok, oktatok,
valamint a képzésben
résztvevok nem
rendelkeznek alapvet6
technologiai
felkésziiltséggel, tudassal

Tananyagfejlesztés és
képzések
megvalosulasa

A szerzok, oktatok kivalasztasa elore
kialakitott szakmai kritériumrendszer alapjan
torténik. Tovabba az NKE folyamatosan
biztosit felkészitési, konzultacios lehetdséget.

A képzésben résztvevok
szamara nem all
rendelkezésre a

részvételhez sziikséges
infrastruktura, illetve a
tanulasra fordithat6 ido

Résztvevok képzése

Az integralt digitalis tanulds-tanitési
kornyezet kiépitése biztositja a sziikséges
infrastruktirat. A résztvevok tanulasa
fordithato id6beosztasat az e-learning
modszertan tdmogatja.
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A digitalis tanulasi
kornyezethez szlikséges
informatikai fejlesztések
nem késziilnek el iddre.

Résztvevok képzése

A projektmegvaldsitashoz sziikséges
informatikai, digitalis kdrnyezethez
kapcsolodo fejlesztések kidolgozasa az
elokészitési szakaszban megkezdddott, amely
soran kideriiltek, igy elharithatéva valtak a
megvalositast gatld technikai akadalyok.

A ’p’l‘OJekt : . T 1A £ Szoros egyiittmlikodés biztositja a
megvalositdsdba bevonni | Résztvevok képzése, ey & (eroeai IR patierde]
kivant partnerekkel valé | kompetenciakdzpontok t L s , w1 n .

cere ot 1 . rs az elokészitési szakasztol kezdddden a teljes
egylittmiikodés nem kialakitasa o S— Y
megfeleld :

A projekt

megval6sitdsdba bevonni
kivant kiilsé
intézményekkel
(kormanyhivatalok,
felsdoktatasi
intézmények) vald
egylttmiikodés nem

Résztvevok képzése

Az eddigi gyakorlaton feliil folyamatos
kapcsolattartas, informacionyujtas, jarasi
szintli, valamint a kompetenciakézpontok

kialakitasat segitd halozat kiépitése.

megfeleld
Jogi kockazatok
NKE-re vonatkozd
jogs%abélyi kérrnyerzet e Fol,yamato”s kf)o'rdinécif') a jogalk(itésban
elére nem lathato résztvevo kozigazgatasi szereplokkel
valtozéasa
Tevékenységek beszerzéshez igazodo
priorizéldsa a szakmai mindség csorbulasa
Ervényes kozbeszerzési nélkiil, sziikség esetén feltételes
eljaras lefolytatasanak Egész projekt kozbeszerzési folyamat beinditésa.
idobeni elcsiiszasa Adott beszerzes késedelme esetén a belsd
eréforrasra épiild résztevékenység
eldkészitese a lehetd legnagyobb mértékben.
Pénziigyi kockazatok
Az NKE elére nem - - Pr?jek‘E pénzforgalmi te’rv’ rendszeres nyomon
A T Célok idOben torténd | kovetése, folyamatba épitett kommunikaciod
lathatéan valtozo ‘ot n A "
o e . megvalositasa az esetleges problémak idébeni feltarasa
likviditasi pozicidja

érdekében.

Szervezeti és menedzsment kockazatok

Az adminisztracios teher
megneheziti a nagy
tomegl feladat megfeleld
¢s hatariddre torténd
teljesitését

Tananyagfejlesztés és
képzések
megvaldsulasa

A projekt megvaldsulasa viszonylag jol
elkiilonithetd egységekre tagolhatd. Az
litemezést gondosan elkészitettiik, illetve mar
a tervezes soran elkezdtiik mozgositani a
sziikséges eréforrasokat.
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11. 4bra: A projektmegvalositas kockazatai és a kockazatkezelés médja
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3.2 Részletes cselekvési terv

3.2.1 A Kkozszolgalatban dolgozdék egyéni fejlesztési terven alapulé kompetencia-
fejlesztése

A kozszolgalatban dolgozok egyéni fejlesztési terven alapuld kompetenciafejlesztése
stratégiai részcélhoz kapcsolodo beavatkozasi teriilet a képzésfejlesztést tamogatd feladatok
megvalositasa. A részcél keretében 5 tevékenységre kertil sor:

- Tisztvisel6i  fejlesztési  igényeket szolgalo  képzéstervezés -  elektronikus

képzéstervezési rendszerfejlesztés - egyéni fejlesztési célalapt képzési kinalat;

- Képzési programok fejlesztése;

- Online tanulasi-tanitasi képességek és kulttra fejlesztése;

- Képzések megvalositasa;

- Képzés-fejlesztési menedzser rendszer kialakitasa.

A tevékenységek litemezését a kovetkezd dbra szemlélteti:

Tisztvisel6i fejlesztési
igényeket szolgalo

képzéstervezes -
elektronikus
képzéstervezési
rendszerfejlesztés -
A kozszolgalatban | |, cey é:ni ’fejlles'z téiSi,
dolgozék egyéni célalapu képzési kindlat
fejlesztési terven Képzési programok
alapulé fejlesztése
kompetencia- Online tanulasi-tanitasi
fejlesztése képességek és kultura
fejlesztése
Képzések
megvalositasa

Mentor — szakfelelds -
fejlesztési menedzser
rendszer kialakitasa

12. abra: A stratégiai részcélhoz tartozo tevékenységek iitemezése

Az alabbiakban bemutatjuk az egyes tevékenységek vonatkozdsdban az aktudlis
helyzetet, a fejlesztés konkrét céljait, a megvalositandd fejlesztéseket és a varhatd
eredményeket.
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3.2.1.1 Tisztviseldi fejlesztési igényeket szolgalo képzéstervezés - elektronikus
képzéstervezési rendszerfejlesztés - egyéni fejlesztési célokhoz igazodo képzési
kindlat

Helyzetelemzés

A kozszolgalati tovabbképzési rendszer alapja a vonatkozd jogszabalyi eldirdsok
értelmében a tisztviselok tovabbképzési terve (Egyéni Fejlesztési Terv), amely tartalmazza a 4
éves tovabbképzési ciklus soran évenként tervezett, teljesiteni kivant képzési programokat. A
képzéstervezés sordn a munkaltatdo valasztja ki (a tisztvisel6 bevondsaval vagy anélkiil) a
képzési kinalatbol azokat a képzéseket, amelyeket a tisztviselonek el kell végeznie.

A képzési kinalat jelenleg (2016. januari adat szerint) 308 kdzszolgalati tovabbképzést
(ezek egy jelent6s része ,,duplikalt”, azaz e-learning és jelenléti konzultacioval kiegészitett,
un. blended learning formaban is igénybe vehetd) tartalmaz. Az éves képzési terv
Osszedllitasa sordn nincs arra lehetdség, hogy az egyes képzések 4ltal fejlesztett
kompetencidkrol meggydzddjenek a tervezOk. Ezaltal a képzésfejlesztés ¢€s a képzési kinalat
sem kapcsolodik a tisztviseli teljesitményértékelés (TER) kompetenciarendszeréhez. A
képzéstervezést nem alapozzdk meg kovetkezetes kompetenciafejlesztési mérések, a
tisztviselok egyéni képzési igényeinek 0Ondlld azonositdsat tdmogatdé kompetenciaalapu
onértékelési eszkdzok.

A képzéstervezd alkalmazas kialakitdsa a tovabbképzési rendszer 1étrehozasat kdvetden
viszonylag rovid id6 alatt, alapvetéen a jogszabalyi elvardsokhoz igazitva tortént meg. A
felhasznalok (kozigazgatasi szervek, személyligyi munkatarsak, képzésszervezok, képzésben
résztvevo tisztviseldk stb.) igényei csak ad hoc jelleggel, esetileg tudtak beépiilni a rendszer
fejlesztésébe és tovabbfejlesztésébe.

A tevékenység céljai

A tevékenység célja a személyre szabott, adaptiv tanuldsi folyamat kulcsfontossagu
feltételét jelentd, az egyéni fejlesztési igényekhez és sziikségletekhez igazodod képzési kinalat
megteremtése, valamint az elektronikus képzéstervezési rendszer (Probono) tovabbfejlesztése,
amely lehetdvé teszi a munkaltatok és a tisztviselok szdmara az elektronikus képzéstervezés
soran a fejlesztési célokat legjobban szolgal6 képzések kivalasztasat.

Miiszaki—szakmai tartalom rovid osszefoglalasa

A tevékenység kerettben az NKE 4atveszi a jogszabalyban a kozigazgatasi
teljesitményértékelés  (TER)  keretében  alkalmazott  kompetencia — nomenklatirat
(Beliigyminisztérium) és ez jelenti az alapjat a képzés-tervezési rendszer és a képzési kinalat
tovabbfejlesztésének a tisztviseldi személyes kompetencidk vonatkozasaban.

A szakmai kompetenciadk vonatkozasaban egy kozszolgalat-specifikus ismeret- és
kompetencia-elemeket ~ tartalmazé ~ szakmai  kompetenciaklaszter  és  Vvezetdi
kompetenciajegyzék késziil az NKE-n.
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Az 0j kompetencia nomenklatirdk alapjan keriill meghatarozasra, hogy az egyes
kompetencidk fejlesztéséhez milyen képzések érhetdek el. A képzési kinalat kompetencia-
alapu feliilvizsgalata alapjan egyuttal azonosithatéva valnak azok a képzésfejlesztési igények,
amelyek révén valamennyi relevans kompetenciateriileten megfeleld képzési programok
allnak majd a tisztviselok rendelkezésére (a nomenklatira beépitése a tervezési rendszerbe a
3.2.1.2 Tisztviselok egyéni fejlesztési igényein alapulo képzési programok létrehozasa
tevékenységre épiil).

A tervezOrendszer fejlesztése sordn biztositjuk annak lehet6ségét, hogy amennyiben a
fejlesztés idGtartama alatt (akar a kdzigazgatasi személyligyi igazgatasban érintett szervezetek
parhuzamos KOFOP  konstrukcidinak  keretében) megtorténik a  kompetencidk
munkakorokhoz vald igazitasa, ez az elektronikus képzéstervezési rendszerbe integralhato

legyen.

A kompetencia-alapt képzési kinalat a képzéstervezés soran azzal segiti a munkaltatot,
hogy a teljesitmény-értékelésbdl fakadd kompetenciaeredményekre tudja majd épiteni az
Egyéni Fejlesztési Tervet (EFT) és a képzéstervezést. A rendszer egyuttal lehetdvé teszi a
valtozatos tanulasi €s tanulastdmogatasi formak kindlatként valdo megjelenitését, amelynek
révén a képzésben résztvevd fejlesztési céljai szempontjabol legoptimalisabb fejlesztési utat
lehet megtervezni.

A tevékenység informatikai elemeit és kapcsolddasat a 3.2.4 Informatikai tevékenységek c.
fejezet mutatja be.

Elvart eredmények

- kompetencia nomenklatura beillesztése a tovabbképzési rendszerbe,

- 1 db, a tisztviseldk egyéni fejlesztési terveit és a képzéstervezést Osszehangolo,
tovabbfejlesztett informatikai rendszer (eredmény elérésének id6pontja: 2017. februar
28.). — projekt indikator.

Tevékenység dltal érintett szakmai partnerek és szerepiik megjelolése

- Beliigyminisztérium (személyiigyi igazgatasi feladatok, a mindenkor hasznalatos
kompetencia nomenklatura kialakitasa és meghatarozasa),

- Kozigazgatasi szervek (javaslataik, igényeik strukturdlt becsatornazasa tudja
biztositani a képzéstervezd rendszer felhasznalobarat, a személyligyi fejlesztéseket
hatékonyan tamogat6 modelljét).

A tevékenység hatdsai, hozzdjarulisa a KOFOP céljaihoz

A tevékenység hatdsaként a képzési tervek az egyéni fejlesztési sziikségletekre, az adott
tisztviselok szamara relevans kompetenciakra tudnak fokuszalni, ezaltal nagyobb mértékben
jérulnak hozza a kozszolgalati tovabbképzések a kozszolgalati feladatok ellatasa
szempontjabol hasznos képességek és készségek fejlesztéséhez. Ennek kozvetett hatasa a
tisztviselok és rajtuk keresztiill a kozszolgalat jobb felkésziiltsége ¢€s hatékonyabb
munkavégzése, ami a KOFOP stratégiai céljat, a szolgaltatd szemléletli kozigazgatis
megteremtését szolgalja.
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3.2.1.2 Tisztviselok egyéni fejlesztési igényein alapulo képzési programok
létrehozadsa

Helyzetelemzés

A 273/2012. (IX.28.) Korm. rendelet 2. § (1) h) pontja szerint kozszolgalati
tovabbképzési programot csak az NKE fejleszthet ki és valdsithat meg. A kormanyrendelet
értelmében ,,k6zszolgalati tovabbképzési program: altalanos kozigazgatasi, szakmai €s vezetdi
ismeretek megszerzésére iranyulo, a kozigazgatasi szakvizsgara valo felkésziilést modularis
rendszerben szolgald, tovabba a jogalkalmazés javitasara irdnyuld tovabbképzések, melyek
fejlesztésérdl és megvaldsitasarol a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem gondoskodik. (2. § g)
pont). A Rendelet 22. § (2) bekezdése szerint kozszolgalati vezetoképzési programot csak az
NKE fejleszthet ki és valdsithat meg.

A jelenleg elérhetd kozszolgdlati tovabbképzési programok tartalmuk és képzési
modszertanuk alapjan az alabbiak szerint csoportosithatok:

Tartalom szerinti csoportositas:

- altalanos kozigazgatdsi ismeretek (alapvetd allam- ¢és jogtudoményi, illetve
alkotmanyos ismeretek, kozigazgatds-fejlesztés, horizontalis és dgazati teriiletek),

- 4ltalanos szakmai ismeretek (egy-egy, a teljes koOzigazgatds szamdra relevéans
szakteriilet — pl. informacio-biztonsag, kozszolgalati etika és integritas — specifikus
képzései),

- altalanos vezetési ismeretek (vezetd munkakorben dolgozd kozszolgalati tisztviselok
szamara vezetdi kompetenciak és vezetési ismeretek fejlesztése).

Képzési mddszer szerinti csoportositas:

- e-learning tipust tovabbképzési programok:

- jelenléti tipusu tovabbképzési programok:

- vegyes (tn. blended learning) tipust tovabbképzési programok

E-learning képzési tananyagelemeket az e-learning és a vegyes tipust tovabbképzési
programok tartalmaznak. A jelenleg alkalmazott e-learning tananyagok f6 tipusai a
kovetkezok:

- e-book: multimédids elemeket nem, vagy csak csekély mennyiségben tartalmazo,
nem interaktiv elektronikus tananyagtipus,

- alapszintll e-learning tananyag: lapozhatd, egyes elemeiben interaktiv (pl.
onellendrzd kérdéseket, feladatokat tartalmaz6) elektronikus tananyagtipus,

- video-prezentdciOs tananyag: az el@adas, képzés kép- és hanganyagat, valamint a
kapcsolodo prezentaciot egylittesen kezeld elektronikus tananyagtipus,

- szimulécids tananyag: munkavégzéssel kapcsolatos élethelyzeteket, illetve adott
ismeretek gyakorlati alkalmazéasat szimuldlo, szakmai tudéast és készségeket
fejlesztd elektronikus tananyagtipus.

A kozszolgalati tovabbképzési programok a 273/2012. Korm. rendelet értelmében un.
mindsitési eljards keretében, a Kozigazgatasi Tovabbképzési Kollégium (KTK) dontését
kovetden kertilhetnek fel a tovabbképzési programjegyzékre. A mindsitésre vonatkozo dontést
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a programmindsitési szakértok altal adott javaslat alapozza meg. A programmindsitési
szakértOket a KTK veszi fel a szakértéi névjegyzékre.

A képzési kinalat jelenleg nem kapcsolodik a munkaéltatoi elvarasokhoz és igényekhez,
illetve a tisztviseldi kompetenciaszintekhez (értelemszertien igy a TER kompetencia-
rendszeréhez sem).

Az elérhetd kozszolgalati tovabbképzési programok dontéen az alapvetd allam- és
jogtudomanyi, alkotmanyos ismeretekre, a kozigazgatas-fejlesztés, a horizontalis és agazati
tertiletek ismeretkoreire koncentralnak, a készségek, a tisztviseldi attitiid fejlesztéséhez csak
sziik lehetdségeket kinalnak, a képzési kinalat nem fedi le teljes mértékben a differencialodo
munkakori és kompetenciaigényeket.

A tovabbképzés soran nyujtott tanuldstdmogatas jelenlegi eszkozei a blended learning
programoknal alkalmazott, az e-learning tartalom jobb megértését és elsajatitasat szolgald
személyes konzultaciok, illetve a tréning tipusu (elsdsorban vezetdi) képzési programok soran
a tréner altal nyujtott tamogatds. Az e-learning tipusu képzési programokhoz nem
kapcsolodott tényleges tutoralas.

A szamonkérést, illetve onellendrzést szolgaldé modszertani gyakorlat jelenleg az online
tesztekre koncentral, az eszkoztar fejlesztésre szorul a valtozatos tanulasi szokdsokhoz,
formékhoz illeszkedd, szimulacios jellegli tanulastdmogat6 gyakorlatok vonatkozasdban.

A képzésfejlesztés folyamatdt a kozszolgalati tisztviselok tovabbképzésének
mindségiranyitasi szabalyzatarol szolo 12/2013. (II1.14.) KIM miniszteri utasitas irja le.
Ennek feliilvizsgalata, a képzésfejlesztési folyamat megujitasa sordn szintén indokolt.

A tevékenység céljai

A tevékenység célja a jelenlegi képzési kinalat fejlesztése a kozszolgalati
kompetenciarendszerhez illeszkedve, tgy, hogy valamennyi relevans kompetencia
fejlesztésére alkalmas, a tanuldst timogato, elmélet és gyakorlati elemeket megfeleld sullyal
tartalmazo, elektronikusan is hozzaférhetd képzési tartalmak alljanak rendelkezésre. A
tevékenység célja tovabba a képzésfejlesztési folyamat moddszertani feliilvizsgalata €s
megujitasa.

Miiszaki-szakmai tartalom rovid dsszefoglaldsa

A projekt keretében 120 db 1j, mindsitett kdzszolgélati tovabbképzési program kertil
kifejlesztésre. A programfejlesztés elofeltétele a képzésfejlesztési modszertan és eszkoztar
kidolgozasa, valamint a kompetencia nomenklaturdhoz illeszkedd programkinalat
tematikdjanak meghatarozasa (a feladat a 3.2.1.1 tevékenységhez kapcsolodik). A
képzésfejlesztést lezard6 programmindsités folyamatanak tamogatdsa biztositja a
képzésfejlesztési folyamat elején definialt célok és elvarasok megvalosulasat.

Az 1j tipusu tovabbképzési programok fejlesztése technikai és modszertani sablonok
felhasznalasaval torténik. A sablonok kifejlesztésének célja, hogy a tananyagok készitését
minél gyorsabba, koltséghatékonyabba, mindségileg egységessé tegyilik, segitve a
programfejlesztd szakértok munkajat. A programfejlesztés folyamatat tigy kell meghatarozni,
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majd a kapcsolodd szabalyozasok tekintetében illeszteni, hogy biztositsa az alabbiak
megvalosulasat:

- az adott képzési programra, illetve az altala tdmogatott kompetenciafejlesztésre
tényleges igény van,

- aképzési program céljai egyértelmiiek ¢€s illeszkednek az igényekhez,

- aképzés felépitése (tematikaja), modszerei a célok megvaldsuldsat szolgaljak,

- aképzés bemeneti és kimeneti kovetelményei megfelelnek a képzési céloknak,

- a képzésfejlesztés folyamata eldre tervezhetdé mind iitemezés, mind eréforrasigény
szempontjabol.

A programkinalat kialakitdsa soran meghatarozasra keriil azon fejlesztendd képzések
kore, amelyek a kompetenciafejlesztés elvarasait teljes kortien kiszolgaljak. A képzési kinalat
kialakitasa soran biztositjuk a munkaltatd kdzigazgatasi szervek igényeinek becsatornazasat.

A képzési kinalat kialakitasat az alabbi koordinatarendszer mentén célszerii elvégezni:

- kozszolgalat-specifikus szakmai kompetenciak,
- tisztvisel$i személyes kompetenciak (TER),

- vezetdi kompetencidk,

- egyéb kompetenciak.

A képzési kinalat kialakitast megalapoz6 kompetencia nomenklatira egyik tengelye a
kozszolgalati életpalyan relevans szakmai kompetencidk, ismeretek rendszerezése. A
kozszolgalati életpalya a kozigazgatas vezetését és a kozszolgaltatasok szervezését atfogo, de
azt meghalad6 allami szolgalati palyaiveket és keresztmozgésokat fog keretbe. Az életpalya
soran  sziikséges  koOzszolgalat-specifikus  ismereteket,  képességeket az  aldbbi
feladatrendszerben értelmezziik:

- Kormanyzas,

- Kozigazgatss,

- Jogrendszer,

- Tarsadalomszervezés,

- Kozszolgalati képességek,

- Eurdpai Unio és nemzetkozi kapcesolatok,
- Kozpénziigyek €s gazdasag,

- Allami vagyongazdalkodas.

- Digitélis allam.

A kozszolgalat-specifikus kompetencia tematika részletes kibontasat az alabbi tablazat
tartalmazza (a képzési kindlat kialakitasanak tovabbi tengelyei a TER személyes
kompetencialistdja, a vezetdi, vezetési kompetencidk, illetve az egyéb, a kozszolgalati munka
szempontjabol relevans kompetenciak, pl. az idegen nyelvismeret fejlesztése):
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A magyar allam intézményrendszerének ¢és kozjogi fejlddésének
komplex alkotmanyjogi, torténeti €és politikai kontextusban torténd
értelmezése

A jogallami standardok és az intézményrendszer hatékonysaganak
probléma-érzékeny megkozelitése, a kozjogi érték-konfliktusok
tapasztalatainak ismerete

A ,,J6 kormanyzas” €és a kormanyzas hatékonysagaval kapcsolatos
nemzetkdzi és hazai elemzési, mérési ¢s indikator rendszerek
ismerete

Az 1990 utani magyar kormdnyzati miikodés tapasztalatainak
ismerete

A kormanyzati dontés-elokészités folyamata

Az allami-kormanyzati szervezetrendszer modelljei, szintjei:
centralizacio-decentralizacio, koncentracio-dekoncentracio
hataselemzés modszertani ismeretek

A tobbszintli kormanyzas alternativai és tapasztalatai

A kormanyzéssal kapcsolatos dsszehasonlitd ismeretek: orszagok,
orszag-csoportok mint korményzati, gazdasagpolitikai,
versenyképességi €s innovacios jo és rossz gyakorlatok

Agazati szakpolitikai tervezés — és elemzés: egy-egy 4gazat
szakpolitikai tervezési — megvalodsitasi - értékelési folyamatainak
ismerete; az agazati célokat és eszkdzoket meghatarozo nemzetkdzi,
EU és nemzeti stratégiai sztenderdek és szabalyozési keretek, a
magyar agazati politikdk kozelmultbeli tapasztalatai és kurrens
folyamatai. A hazai kormanyzati szakpolitika tervezés gyakorlata;
az agazati/szektoralis szakpolitika nemzetkozi, EU-s és hazai
kormanyzati elveinek, prioritasainak, jogforrasainak, egyéb policy
dokumentumainak ismerete

Fejlesztéspolitika

A kozigazgatasi feladatellatds fejlesztésének, a kozigazgatas
hatékonyabb mitkddésének tervezési, szabalyozasi, elemzési, mérési
Osszefliggéseinek atfogdan ismerete

A hatékonysdg erOforraskérdései (szervezet, humantdke): a
szervezeti  teljesitménymérés, a kozfeladatok teljesitmény-
modellezése, az erb6forras-gazdalkodds joO  gyakorlatai ¢és
mérhetdsége, a nemzetkozi teljesitmény-fejlesztési és mérési
modellek, standardok, gyakorlatok, a szervezeti integritas
fejlesztése

A kimeneti hatékonysag, igy kiilonosen az iigyfélterhek
csokkentése, a kozszolgaltatasokhoz valé hozzaférés, az e-
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kozigazgatas kiterjesztése és egyéb gyakorlatok, modellek ismerete
a kozigazgatas-fejlesztési programok ¢és hazai allamreformok
tapasztalataira épitve

A hatékonysdg kérdései a  kozdsségi  szolgaltatdsokban
(kozszolgalatosokban), gazdasdgossagi modellezés, a kozfeladat-
ellatas stratégiai-szervezési kérdései

Kozigazgatasi  dontés-elokészités €s az  eldzetes/utdlagos
hataselemzés modszertana, jo gyakorlatai

A koOzigazgatasi anyagi jog, a szakigazgatasi jog €s az eljarasi
alapelvek, a kozigazgatdsi hatosagi eljaras €s szolgaltatds jogi
szabalyozas komplex értelmezése

Az addjog, az adodigazgatas ismerete, az eljarasok eredményessége,
az adozok és az adohatosag jogai és kotelezettségei, az addigazgatas
kultarajanak és egyszeriisitésének kérdései

A szakigazgatasi spektrum attekintése a szakpolitikai irdnyitasi
szinttdl a hatosagi végrehajtasig

A kozigazgatas torvényes milkodésének alapkérdései, a
kozigazgatasi biraskodas gyakorlata

A helyi onkormanyzas, a hatékony telepiilésfejlesztés és helyi
kozszolgaltatas-szervezés. A helyi dnkormanyzas komplex kozjogi,
szervezési, gazdalkodasi és tarsadalmi folyamatainak ismerete

A kozszolgélatban a jogaszi tevékenységet jogdsz képesitéssel
rendelkezé szakemberekre kell épiteni, azonban a jogalkotés, a
szabalyozas, a jogalkalmazas és a jogérvényesités szakértoi elemét
kiilonbozd képesitésekkel rendelkezé szakemberek biztositjak. A
kozszolgalatban dolgozonak érteni kell a szabalyozds és a
jogalkotds logikai, nyelvi szerkezetét, dogmatikai, fogalmi
technikait, a jog mint a normaalkotds és a szervezetszabalyozas
gyakorlatanak ismeretét

Fontos a kozigazgatasi funkciok és a jogi gondolkodés készségének
megalapozésa a szabalyozastechnikai és jogalkotasi ismeretek altal.
A jogalkotas folyamatanak attekintése a jogpolitikai tervezéstdl a
végrehajtasig

A jogérvényesités folyamatdnak és a szankcidpolitikak komplex
(igazsagszolgaltatasi, rendészeti, kdzigazgatasi) szemlélete

A politikai és kozigazgatdsi dontések tarsadalmi hatterének
elemzése

A tarsadalmi modernizacio, a tarsadalmi struktarak, a mobilitas,
tarsadalmi  csoport- és kozOsségi  viszonyok, deviancidk,
teleptilésszociologia, a kultlra, a vallas tdrsadalomszervezd szerepe

A kozpolitikai dontések, jogszabalyok eldzetes ¢€s utdlagos
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hatasvizsgalatdhoz kapcsolodd szakmai és modszertani kérdések, a
dontés-elokészités statisztikai megalapozdsa, a nemzetkdzi és
magyar szervezetek kormanyzati/dgazati hatdselemzd, méré — ¢és
értékeld rendszereinek mitkodése

Komplex elemzési technikak: statisztikai adatrendszerek ismerete, a
statisztikai modszertan

Allami huméntéke szakpolitikai (oktatas, ifjisagiigy, szakképzés
stb.)

Kozszolgalati vezetés és személyligyi menedzsment, kdzszolgalati
¢letpalya ¢és jogi keretei, a személyligyl igazgatds rendszerei,
adatbazisok

Kozszolgalati tigyfél-kapcsolatok

Kozszolgalati kommunikécio

Antikorrupcid €s integritas eszkozei

Projektmenedzsment (irdnyitéasi és végrehajtasi oldal)

Az EU dontési folyamatainak ¢és a nemzeti kormanyzati
intézkedések kapcsolatdnak komplexitdsa, jogi és kozpolitikai
korrelaciok a magyar tapasztalatokra épitve

Vilaggazdasagi folyamatok megértése a nagyhatalmi stratégidk,
nemzetkozi és regiondlis szovetségi politikak, az EU és a nemzeti
érdekek kolcsonhatdsaban

A nemzeti kormanyzéas kiilpolitikai, kiilgazdasagi, szdvetségi
dimenzioi

A kormanyzati és kozigazgatasi feladatok kozgazdasagi és
kozpénziigyi megalapozasa

Kozpolitikai intézkedések komplex gazdasagpolitikai,
allamhaztartasi, koltségvetési és pénziigyi jogi hataselemzése

A kozteherviselés elvei, rendszere €s jogi keretei

Allami vagyonpolitika

Allami vagyongazdalkodas jogi keretei

Allami vagyongazdalkodas komplex kozgazdasagi modellezése

Rendszerelméleti alapok

Kozigazgatasi informatika, E-kozigazgatas

Kiberbiztonsag, informacidbiztonsag

Hatosagi szakrendszerek

13. abra: A kozszolgalati-specifikus kompetenciak és ismeretek teriiletei

A képzésfejlesztés és megvalositas sordn fontos a kozigazgatasi szervek (munkaltatok)
javaslatainak, igényeinek becsatornazasa, figyelembe vétele.
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A hatékony, szolgaltatdé kozigazgatds megvalositdsahoz elengedhetetlen tisztviseldi
kompetenciateriiletek kozott kiemelkedéen fontos a digitalis eszkdzok, infokommunikacios
technolégidk alkalmazasanak képessége. A jelenleg elérhetd kozszolgélati tovabbképzési
kinalat 80 %-a e-learning, vagy e-learning modult is tartalmazé blended learning tipust
képzés. A tisztviselok az elmult években ezen képzési programok teljesitése sordn mar
részben megismerkedtek a modern oktatastechnoldgiai megoldasokkal. A projekt keretében, a
koréabbi fejlesztésekre alapozva kiemelten toreksziink az online tanulési-tanitasi képességek és
kultara fejlesztésére (lasd 3.2.1.3 fejezet), ezzel biztositva, hogy a tisztviselok képesek
legyenek hasznélni a megujulo6 technologiai eszkodztarat és infrastruktarat.

A képzésfejlesztés keretében felmérjiik és azonositjuk a tisztviselok szamara leginkabb
relevans IKT kompetencidkat, majd ez alapjan alakitjuk ki a képzési portfoliot. Az 1j képzési
programok tobb ponton is hozzajarulnak majd a digitalis kompetenciak fejlesztéséhez:

- a kifejezetten IKT kompetencidk fejlesztésére irdnyuld képzési programok
megvalositasan keresztiil,

- a képzési programok e-learning képzési elemeinek megvaldsitasan keresztiil,
illetve

- az online tanulasi-oktatdsi kornyezet kialakitdsa sordn és az ennek keretében
1étrehozott eszkoztar (pl. virtudlis osztalyterem, nyilt oktatédsi tudasbazis, e-tanuldsi
segédletek, stb.) révén.

A projekt céljaira figyelemmel olyan, az egyéni fejlesztést tamogatd képzéseket alakitunk
ki, amelyek az egyéni tanulasi sziikségleteken és a valos kompetencia-igények mérésén
alapulnak. A megsziilet6 0j képzések eredményességét a komplex, az egyedi igények szerint
varialhato tanulastimogatasi eszkoztar segiti. Ennek keretében elsdsorban az alabbi tanulasi
utakat, valamint ezek kiilonb6z6 kombinacidit alakitjuk ki, illetve fejlesztjiik tovabb:

- tanulds tutordlt e-learning tananyag segitségével,

- tanulds személyes konzultacidval,

- tanulds sajat munkaszervezetben, mentori tamogatassal,

- jelenléti képzés tréner/oktatd vezetésével,

- tanulds virtualis osztalyteremben,

- haldzati tanulés (tanulocsoportok, tanuldparok kialakulésa).

A képzésfejlesztés soran a legmodernebb felndttképzési trendeket, hazai és nemzetkozi jo
gyakorlatokat is figyelembe vessziik (pl. gamification, szimulacios elemek sth.). A
képzésfejlesztési folyamat tadmogatisa céljabol elektronikus csoportmunka eszkozoket és
fejlesztési keretrendszert alakitunk ki, amely lehetdvé teszi az egységes modszertani keretek
mellett torténd online képzésfejlesztést. Emellett biztositjuk az informatikai eréforrasok
rugalmas elérhetdségét a haldzati és kommunikacios kapacitasok fejlesztésével.

A tovabbképzési rendszer fejlesztésének egyik fontos horizontédlis célkitlizése, hogy a
tisztvisel6k ne csupan az elérhetd tudasanyag, a kifejlesztett tartalmak passziv befogadoi
legyenek, hanem kialakuljon benniik az Onfejlesztésre vald nyitottsdg és igény, valamint
megismerjék €és készségszinten alkalmazzak a hatékony oOnfejlesztés modszereit. Ezt az
elvarast szem el6tt tartva a képzésfejlesztés soran is arra toreksziink, hogy a tovabbképzések
eldsegitsek és igényeljék a résztvevoi aktivitast, a tisztviseldk €s a képzési folyamatot iranyito
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vagy tdmogato szereplok kozotti interakciokat, €s ezen keresztiil hozzajaruljanak a folyamatos
onfejlesztés, mint kdzszolgalati érték természetessé valdsdhoz, a tanuld szervezeti kultura
kialakuldsdhoz. Ez egyuttal az oktatokra, tutorokra, illetve a képzések fejlesztését ¢és
megvalositasat tamogatd egyéb szereplokre nézve is 0sztonzo hatast gyakorol, a legjobb hazai
¢és kiilfoldi gyakorlatok megismerését, valamint lehetdség szerinti alkalmazésat varja el az
érintettektél. Az & szakmai fejlodésiiket, kapcsolattartasukat tdmogatd fejlesztéseket
bovebben az online tanulasi-tanitasi képességek és kultura fejlesztése cimii fejezet (3.2.1.3)
mutatja be.

A képzésfejlesztés része az elektronikus képzési tartalmak eldallitasa, amely alapvetden
informatikai tevékenységet jelent, illetve az informatikai infrastruktira fejlesztését igényli.
Ezért az e-learning tartalmak eléallitasat, illetve az ezt tamogato fejlesztéseket a 3.2.2.3 E-
tananyagok gyartasa c. fejezet ismerteti.

A programmindsitési folyamat feliilvizsgalata sordn javaslatot tesziink olyan
modositasokra, amelyek eldsegitik a fejlesztési célok, a tananyag koncepcid, a tartalmi ¢és
modszertani mindség, illetve a kimeneti kovetelmények teljes kori vizsgalatat. A
programmindsitési folyamat fejlesztése soran annak valamennyi 1épésénél megvaldsitjuk az
informatikai tAmogatast. A tevékenység magaban foglalja a programmindsitési eljaras soran
kozremiikodo szakértdk felkészitéséhez, tudasuk karbantartasahoz sziikséges képzési tartalom
kifejlesztését és megvaldsitasat is.

A tisztviselok naprakész ismereteinek, kompetencidinak bdvitése ¢érdekében a
képzésfejlesztési folyamat részeként nagy hangsulyt fektetiink a kifejlesztett tovabbképzési
programok modszertananak ¢és szakmai tartalmanak feliilvizsgalatara. A projektidészak
végéig folyamatosan zajlik a tananyagok oktatasi tapasztalatok és tisztviseldi visszajelzések
alapjan torténd korszertsitése, szakpolitikai indokok szerinti aktualizalasa, hatalyositasa.

A tevékenység kapcsolodasat az informatikai fejlesztési elemekhez a 3.2.4. Informatikai
tevékenységek c. fejezet ismerteti.

Elvart eredmények

- a kompetencia nomenklaturahoz illeszkedd kozszolgalati programtematika
kialakitasa,

- 120 db mindsitett kompetencia-fejleszté kdzszolgalati tovabbképzési program —
projekt indikator,

- 1 db képzésfejlesztési modszertan,

- 1 db elektronikus csoportmunka és fejlesztési keretrendszer,

- bdvitett halozati és kommunikacios kapacitasok,

- 1 db tovabbfejlesztett, elektronikus programmindsitési eljaras,

- 1 db képzési anyag kidolgozasa a programmindsitési szakértok szamara,

- 30 f6 programmindsitési szakértd felkészitése.

Tevékenység altal érintett szakmai partnerek és szerepiik megjelolése

- Belligyminisztérium (személyligyi igazgatasi feladatok, a mindenkor hasznalatos
kompetencia nomenklatara kialakitasa és meghatarozasa),
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- Kozigazgatasi szervek (javaslataik, igényeik strukturdlt becsatornazasa tudja
biztositani a képzési kinalat megfeleld kialakitasat),

- Kozigazgatasi Tovabbképzési Kollégium (a programmindsitési eljaras fejlesztésének
vonatkozasaban).

A tevékenység hatdsai, hozzdjdiruldsa a KOFOP céljaihoz

A tevékenység a KOFOP 2.A2.1.1. szamu egyedi célkitiizésének (,,Szolgaltatoi
szemléletli feladatellatdshoz sziikséges kompetencidkat nyujtd, az életpalyamodellnek
megfeleld emberi eréforrdsmenedzsment-rendszer bevezetésre keriil a kozigazgatas
kulcsteriiletein”) megvalositdsdhoz kapcsolddik. Hatdsaként erésodik a  tisztviseldk
motivacidja a folyamatos tanuldsra és Onfejlesztésre, ami a szervezetrendszerre is hatast
gyakorol (tanul6 szervezet).

A képzésfejlesztési és programmindsitési folyamat megujitasa révén né a mindség iranti
elkotelezettség a képzésfejlesztésben Erintett szervezetek ¢€s szereplok korében, ami
hozzajarul a teljes kdzszolgalati tovabbképzés szinvonalanak fejlodéséhez, és ezen keresztiil a
kozszolgalati emberi eréforrasmenedzsment-rendszer hatékonyabb miikodéséhez.

3.2.1.3 Online tanuldsi-tanitdsi képességek és kultira fejlesztése

Helyzetelemzés

2015-ben a kozszolgalati tovabbképzési rendszerben tobb mint 70 ezer tisztviseld vett
részt. A szamukra elérhetd kozszolgalati képzési kinalat dontd tobbsége (a 308 jelenleg
elérhetd képzésbdl 247) e-learning tipusu, vagy e-learninget is tartalmazé blended learning
tipusu képzési program.

m e-learning = blended learning jelenléti képzés

14. abra: A kozszolgalati tovabbképzési programok megoszlasa®

& A Probono kézszolgalati tovabbképzési informatikai rendszer adatai, 2016.01.14.
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Az AROP 2.2.19 projekt zarojelentésének osszeallitdsa kapesan végzett felmérés alapjan
a tisztviselok tobbségében nyitottak az e-learning tartalmakra, a digitalis képzési
megoldasokra. Ugyanakkor egy résziik idegenkedik a digitalis oktatasi eszk6zoktol, ami
tanuldsi motivacidjukra negativ hatassal lehet. Ennek egyik f6 oka az e-learning tanulési
modszerek teriiletén valo tajékozatlansag.

Valaszlehetoségek Valaszqk
megoszlasa
Erdekl6dom az e-learning nyujtotta lehetéségek irant. 74,4%
Nem foglalkozom az e-learninggel. 5,3%
Idegenkedem az e-learningt6l. 8,8%
Ha csak lehet, nem szeretnék ezen a modon tanulni! 11,4%

15. abra: Az e-learninghez val6 hozzaallas jellemzése a valaszolok megoszlasai szerint®

A kozszolgalati tovabbképzési programok megvalositasaba - a 12/2013. KIM miniszteri
utasitas mellékleteként megjelent mindségiranyitasi szabalyzatban foglaltaknak megfeleléen —
csak a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem altal felkészitett, és a KTK altal jovahagyott,
névjegyzékre vett képzOok vonhatok be. A jelenlegi szabalyozés szerinti oktatdi szerepkorok a
kovetkezok:

- oktato: olyan személy, aki alapvetden ismeretek atadasara torekszik, a résztvevovel
kontakthelyzetben, adott esetben a személyes interaktivitas lehetdségét is biztositva
van jelen.

- tréner: olyan személy, aki alapvetden készségek €s képességek fejlesztését tamogatja,
a résztvevovel kontakthelyzetben, a személyes interaktivitasra épitve.

- tutor: az egyéni és csoportos tanuldst tavolrdl segitdé szakember, aki elsdsorban a
helyes tanuldsi moddszer kialakitasat tdmogatja IKT eszkozok segitségével, és a
résztvevovel valo kontakthelyzet nélkiil van jelen.

A kozszolgalati képzések oktatoi allomanya jelenleg dontéen a felsOoktatasi intézmények
oktat6ibol all ossze. Az aktiv vagy kozelmultbeli tapasztalatokkal rendelkezd kozszolgalati
tisztviseldi kor alig vesz részt a képzési programokban.

A kivalasztas, felkészités, tanitds-timogatds egységes mindségbiztositasi keretei
kezdetlegesek, igy nem biztositott az egységes, magas szinvonalll kzremiikddés.

Az oktatok digitalis kompetencidi eltérd szintliek, illetve nem allnak rendelkezésiikre az
oktatéi tevékenységet tamogatd modszertanok és megfeleld IKT eszkozok. Az e-learning
tipusu képzésekhez vagy képzési elemekhez — néhany szigetszerli megoldason kiviil — nem all
rendelkezésre sem megfelelds tutordlsi technologia, sem megfelelden felkésziilt és gyakorlott
tutori allomany.

A tevékenység céljai

A tovabbképzések megljuld technoldgiai és modszertani eszkoztara sziikségessé teszi a
tisztviselok és az oktatok tanuldsi-tanitasi gyakorlatainak fejlesztését, hogy fenntarthatdan és

° Kutatési zarojelentés, AROP-2.2.19. NKE, 2014 jinius 27. 19.0.
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hatékonyan mikodhessenek a folyamatos, online tanitdst és tanulast eltérbe helyezd
rendszerfejlesztések. A tanuldsi kultira fejlesztésére iranyuld torekvések célja a tanulasi
képességek fejlesztése, kiillondsen az online képzési eszkdzok vonatkozasaban.

A tovabbképzési rendszer mindsége és eredményessége nagyban fligg az oktatok szakmai
¢s modszertani felkésziiltségétdl, ezért a tovabbképzés mindségbiztositdsanak egyik 1ényeges
eleme az oktatok képzése, a képzés minbségbiztositisa, hiszen tevékenységiik jelentds
hatassal van a képzési rendszer miikodésére. Ennek megfelel6en a fejlesztés célja, hogy egy
Uj, kompetencia-alapu megkozelitést alkalmazva rogzitse a tovabbképzési rendszerben
betolthetd oktatdi szerepeket, az oktatova valds folyamatat, a felkészités és fejlesztés
modszereit, és kialakitsa a rendelkezésre allo — alapvetden online — eszkdzrendszert. A
fejlesztés célja tovabba, hogy a képzések keretében az oktatok megismerjék a képzési
programok egységes szakmai értelmezését, elsajatitsak az j modszertani fogasokat, illetve
alkalmazni tudjak a tovabbképzési rendszerben elérhetd tanulastamogatasi, informacio-
technoldgiai megoldésokat.

Miiszaki—szakmai tartalom réovid osszefoglalasa

A tovabbképzések soran eldtérbe keriild online vagy blended képzési programok, e-
Tréningek jelentdsen atalakitjdk az oktatok munkéjat. Az oktatéi munka az elkdvetkezd
idészakban hatarozottan meg fog valtozni, ha az ismeretatadés, képességfejlesztés elsésorban
a digitalis tananyagokkal, online szeminariumok, eTréningek segitségével torténik majd. Az
oktatassal foglalkozok szamara a fo tevékenység a tisztviselok tanuldsanak tamogatisa, a
tutori, mentori szerep betOltse lesz a tovabbképzések soran. A fejlesztés soran kiemelt
szakmai prioritdsnak kell lennie, hogy a tovabbképzésben kozremiikddo oktatokat
felkészitsiik az 1j szerepekben vald hatékony mikodésre és biztositjuk szdmukra azt a
komplex tutori eszkoztarat, amely segitségével hatékony ¢és mindségi kommunikéciot
folytathatnak a tanulokkal és segitséget tudnak nyujtani a tisztviselok tanulasahoz az online
térben.

A projekt keretében kifejlesztésre keriil a tovabbképzési rendszerben érintett
kozszolgélati tisztviselok online képzésének ¢és ehhez igazodd tanulasi képességeinek
fejlesztését célzo modszertan. A képzésekben résztvevok szamara az e-tanulasi eszkoztar
alkalmazasanak készségszintli elsajatitdsat eldsegitd, ezen keresztiil az e-tanuldsra 6sztonzo
képzési anyag és tajékoztatd késziil.

Az 1j, kompetencia-alapti megkozelitéshez illeszkedve feliilvizsgaljuk a tovabbképzési
rendszerben létez6 oktatdi szerepeket. A szemléletvaltashoz igazodva, az ismeret helyett a
képességre helyezziik a hangsulyt, nemcsak a képzésben résztvevd tisztvisel6k, hanem az
oktatok esetében is. Az 1j szerepkori rendszer alapvetden két funkcid szerint —
tanulasirdnyitas, tanulastdimogatds — strukturdlja a tovabbképzési folyamat soran
kozremiik6do oktatoi szerepeket (pl. tréner, tutor, oktatd, mentor stb.).

Feliilvizsgélatra €s megujitdsra keriil az oktatok kivalasztdsanak és felkészitésének
rendszere, amelyhez kozszolgalat-specifikus, a kiilonboz6 oktatoi szerepkorokhoz illeszkedd
modszertani segédletek késziilnek. A felkészitésben kiilondsen nagy hangsulyt fektetiink a
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digitalis eszkdzok oktatasi célu alkalmazasara, ehhez elkészitjiik €s bevezetjiik a projektben a
szlikséges modszertant és képzési tartalmakat.

A tanitasi képességek vonatkozasaban kialakitott (1j modszerek és eszkozok alapjan
megszervezziikk ¢és lebonyolitjuk a ,képzok képzését”. Ennek sordn legalabb 300 f6
tanuldsiranyité és tanuldstdmogatd funkciot betoltd képzd (tutor, tréner, oktatd stb.)
felkészitésére, illetve tevékenységiilk mindségbiztositasara ¢és tamogatdsara keriil sor. A
kiilonbozo oktatoi szerepkoroket betoltd személyek esetében gondoskodni kell az ismeretek
rendszeres aktualizalasardl és a folyamatos kompetenciafejlesztésrdl is. Ennek megfeleléen
biztositjuk a projektben a mar kivalasztott és felkészitett oktatok rendszeres szakmai-
moddszertani tovabbképzését, illetve az oktatok szakmai tapasztalatainak megosztasat,
egyiittmikodését — és ezen keresztiil a tanitasi kultara formalddasat — eldsegité online
eszkozrendszert (forum, online tudastar stb.).

A tevékenységhez kapcsolodo informatikai fejlesztéseket a 3.2.4. Informatikai tevékenységek
c. fejezet ismerteti.

Elvart eredmények

- 1 db, az online tanulasi képességek tamogatasat célzo6 modszertan,

- az online tanulasi képességek fejlesztését tamogatd képzési és tajékoztatd anyagok,
- 1 db oktatoi szerepkori matrix,

- az oktatdi szerepkorokhoz illeszkedd modszertani segédletek,

- 1 db feliilvizsgalt, az oktatok kivalasztisara €s felkészitésére vonatkozo eljarés,

- 300 106 felkészitett, képzésben résztvevd személy,

- oktatoi egyiittmiikodést tamogatd online eszkozrendszer.

Tevékenység altal érintett szakmai partnerek és szerepiik megjelolése

- Kozigazgatasi szervek (munkatarsaik — munkavallaloi hozzdjarulassal — részt vehetnek
a  kozszolgalati  tovabbképzések  megvaldsitdsdban,  kiilonb6zé  oktatoi
szerepkorokben),

- FelsOoktatasi intézmények (munkatarsaik — munkavallaloi hozzajarulassal — részt
vehetnek a kozszolgalati tovabbképzések megvalositasaban, kiilonb6z0 oktatoi
szerepkorokben).

A tevékenység hatdsai, hozzdjdrulisa a KOFOP céljaihoz

A tanulasi képességek, tanulési kultira fejlesztésének hatdsa abban nyilvanul meg, hogy a
kozszolgalati tisztviselok korében eredményesebb lesz a fejlesztés, ami erdsiti a képzésben
résztvevok motivaciojat és fejlodési igényét, valamint hozzajarul a szervezeten beliili tanulasi
folyamatok ¢és struktirak (tanuldcsoportok, tanuldparok) miikodéséhez, a tanuld kozosségek
kialakulasdhoz. A tevékenység igy — a szakmai fejlodés mellett — kdzvetve eldsegiti a
kozszolgalati értékek, a folyamatos fejléddésre torekvd, ligyfélkozpontu, szolgaltatd hozzaallas
melletti elkdtelez6dés erdsodését.

A tanitdsi kultura, tanitdsi szokasok fejlesztése révén kialakuld, a digitalis képzési
eszkozoket ismerd és készségszinten hasznald oktatdi-szakértéi allomany képzési
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tevékenysége hasznosabba és eredményesebbé valik, ami eldsegiti a tisztvisel6i kompetenciak
fejlodését és kozvetve a kozigazgatas teljesitményének novekedését. A fejlesztés hatasara az
oktatok, trénerek, tanulastimogatasi feladatokat ellatdé személyek sajat munkakornyezetiikben
is (kozigazgatasi szervek, felséoktatasi intézmények stb.) hozza tudnak jarulni a modern
oktatds-moddszertani ismeretek ¢és megoldasok terjedéséhez, ezen keresztil pedig a
kompetencia-fejlesztéshez.

3.2.1.4 Képzések megvalésitasa

Helyzetelemzés

A kozszolgalati tovabbképzési rendszer mintegy 70.000 tisztviseldt érintett 2014-2015-
ben. A tisztviselok szamara éves szinten jelentds mennyiségli tovabbképzés kertilt
megvalositasra: 2014-ben a kozszolgalati programokat 110.138 esetben teljesitették a
tisztviselok (ez azt jelenti, hogy egy tisztviseld egy évben atlagosan egynél tobb képzési
programot végzett el).® Ennek dontd része e-learning tipusu képzés volt, azonban nagy
szamban keriiltek megszervezésre jelenléti képzések is.

A kozszolgélati tovabbképzések megvalodsitasi tipusai jelenleg a kovetkezok:

- e-learning tovabbképzési programok: a résztvevd online feliilleten (személyes
azonositast kovetden) fér hozza a képzési tartalomhoz, amelynek elsajatitasat kovetden
szintén elektronikus, jellemzden teszt formaju zardvizsgat tesz);

- konzultacioval kiegészitett e-learning (blended learning) tovabbképzési programok: a
képzések jellemzéen harom részbdl épiilnek fel, egy e-learning tartalombdl, egy ezt
kiegészitd, kiscsoportos (max. 20 f6) jelenléti konzultaciobol, illetve egy zar6 tesztbol);

- tréningkdozponti  blended learning tovabbképzési programok: elsdsorban a
vezetOképzésben alkalmazott képzési forma, amelyben egy rovid rahangold e-learning
tananyag megismerését kovetden 2 napos, kiscsoportos tréningen vesz részt a
tisztviseld, majd a tréning befejezése utan egy Osszefoglald, rendszerezé e-learning
tartalom elsajatitasaval fejezi be a képzést;

- klasszikus tréningprogramok: 2-3 napos, kiscsoportos, a résztvevok interakcidira és
személyes bevonddasara €piild, altaldban készség (magatartas) tipusu kompetenciak
fejlesztését célzo képzések;

- konferencia jellegli tovabbképzési programok: egy-egy témaban jartas, neves eldadok
vagy szakemberek eléadasara épiild, nagy 1étszamu képzések;

- egyeb jelenléti képzések (pl. eldadésra épiild szakmai tovabbképzések).

A képzések elégedettségmérése soran, az egyes képzéstipusok esetében a tisztvisel6k (7
fokozata skalan) 5,4-5,8 kozotti, az atlagosnal 1ényegesen magasabb értékelést adtak.

0 Bves dsszefoglald jelentés a 2014. évi tovabbképzési tervek végrehajtasarol, Nemzeti Kozszolgalati Egyetem,
2015., 6. 0.
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E-learning programok értékelése

1 (egyaltalan 5.40 7 (maximalisan
nem elégedett) ’ elégedett)

Jelenléti képzések értékelése

1 (egyaltalan 5.62 7 (maximalisan
nem elégedett) ’ elégedett)

Vezetdi tréningek értékelése

|
1 (egyaltalan 5.85 7 (maximalisan
nem elégedett) s elégedett)

16. abra: Tisztvisel6i elégedettség a kozszolgalati tovabbképzésekkel, 2014

A tevékenység céljai

A tevékenység célja a projekt keretében kifejlesztett 120, kompetencia-alapt
kozszolgalati tovabbképzési program megvaldsitasa, a kapcsolodd képzésszervezési,
tadjékoztatasi feladatok magas szinvonall ellatdsa. A képzések megvalositdsa soran kiemelt
cél, hogy a résztvevok (tobbek kozott a projekt egyéb elemeiben kialakitasra keriild tanulas-
¢s tanitds-tdmogatasi kornyezet altal biztositott lehetdségek kihasznéaldsaval) minél nagyobb
aranyban teljesitsék sikeresen az egyes tovabbképzések kimeneti kdvetelményeit.

Miiszaki—szakmai tartalom réovid osszefoglalasa

A tevékenység keretében a projektben Kifejlesztett, illetve tovabbfejlesztett kozszolgalati
tovabbképzési programok megvaldsitasaval (€s ezen beliil a sziikséges oktatodi kapacitasok
biztositasaval, a képzésszervezési tevékenységek ellatasaval és a fizikai-technologial
infrastruktura biztositasaval) kapcsolatos feladatok keriilnek megvaldsitasra, az alabbiak
szerint.

A képzés eldkészitése:

A képzések elokészitése soran az alabbi résztevékenységekre kertil sor:

- aképzések meghirdetése,

- aképzésre jelentkezés,

- oktatoi kapacitas biztositésa,

- infrastruktara biztositésa,

- képzési segédeszk6zok biztositasa,
- képzési dokumentacio elokészitése.

A képzések meghirdetése a Probono rendszerben, online tamogatassal torténik. A
meghirdetés tartalmazza a képzés cimét, azonositojat, témajat, a képzés (amennyiben tobb

' NKE Vezeté- és Tovabbképzési Intézet altal készitett kimutatés
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elembdl all, a képzési részek) idopontjat, idotartamat, helyszinét (jelenléti képzések esetében),
a résztvevoi kapacitast (befogadhato 1étszam), valamint a képzés tanulmanyi pontértékét.

A tisztviselok, illetve a munkaltatok online feliileten, a Probono rendszerben tudnak
jelentkezni (munkaltatok esetében jelentkeztetni) a képzésre. A jelentkezést késobb lehet
modositani, tordlni, ezaltal a felszabaduldé képzési kapacitas lathatova valik mindenki
szamara.

A képzésszervezés fontos elokészitd feladata a képzési infrastruktura biztositdsa mind a
személyi, mind a targyi infrastruktira vonatkozasaban. Ez magéaban foglalja az adott képzési
eseményen kozremikodd oktatdé vagy oktatok kivalasztasat, felkérését, valamint a
kozszolgalati tisztviselok tovabbképzésének mindségiranyitasi szabalyzatdban meghatarozott
felszereltségli (butorokkal, IKT eszkozokkel — pl. projektor, digitalis tabla —, sziikség esetén
tréning eszkozokkel — pl. flipchart tabla — ellatott) képzési helyszin biztositasat (jelenléti
képzési elem esetében).

Az elokészités keretében kell gondoskodni a tanuldshoz sziikséges segédanyagok
biztositdsarél (pl. irott tankonyv, jegyzet, eldaddsvazlat), illetve a mindségiranyitasi
szabalyzatban el6irt képzési dokumentacié 0Osszedllitasardl (jelenléti iv, haladasi naplo,
képzési program stb.).

A képzés lebonyolitasa:

A képzés lebonyolitdsa az alabbi résztevékenységeket foglalja magaban:

- képzés megtartasa,
- képzési dokumentécio kezelése.

A képzés megtartasa soran a kijelolt, a feladatot elvallalo képzo (oktato, tréner, tutor stb.)
az adott szerepkorre vonatkozd modszertani elvarasok figyelembevételével gondoskodik a
képzési tartalom kozvetitésérdl, a kompetenciafejlesztés iranyitasarol vagy tamogatasarol.

A képzési dokumentacid kezelése a lehetd legteljesebb mértékig elektronizalt forméaban
kell, hogy torténjen (pl. képzési dokumentumok ismert adatainak kitoltése). A képzési
dokumentumok kezelése, a sziikséges miiveletek (pl. jelenléti iv aldirdsa, tdjékoztatd
dokumentumok kihelyezése) alapvetden a képzésszervezd munkatars feladata.

A képzések megvaldsitasanal fontos szempont, hogy lehetdség szerint a tisztviselok
munkahelyéhez a lehetd legkozelebb valositsuk meg 6ket, vagyis inkdbb az oktatd utazzon,
mint a résztvevok. A képzések megvaldsitdsa sordn lényeges szempont a hatékonysag is, ezt
szamos digitalis megoldas tdmogatja (pl. a virtudlis osztalyterem, amikor a képzésben
résztvevok sajat munkadllomasukon online mdédon kovetik a képzést, hallgatjak/nézik az
oktatdt; a modszer interakciokra is alkalmas lehet).

A képzés zarasa:

A képzés fizikai befejezését kovetd tevékenység az aldbbi elemekbdl all:

- képzési eredmények rogzitése, teljesitést igazoldo dokumentumok biztositasa,
- dokumentaci6 kezelése.
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A képzést sikeresen teljesitd tisztviselok szamara ki kell allitani a képzés elvégzését
igazolo, hiteles dokumentumot (tanusitvanyt). A kozszolgélati tovabbképzési rendszerben a
képzési eredményt tartalmazo tanusitvanyok kiallitdsa digitalis alairassal, teljesen
automatizalt médon a Probono rendszerben torténik. E-learning képzésbe épitett értékelés
esetén az eredmény meghatarozasa automatikus, jelenléti képzés értékelése — az adott
tovabbképzési programra mindsitése soran meghatarozott szabalyok szerint — az oktatd
feladata.

A fenti tevékenységek mellett a jelenléti képzések megvaldsitasahoz sziikséges a képzési
helyszinek megfeleld szinvonalti informatikai infrastrukturajanak biztositdsa, a teljes kort
informatikai integracid6 megvalositasa. Ez a feltétele annak, hogy a tisztvisel6k szamara a
meghatarozott képzési céloknak ¢és modszereknek megfeleléen valjanak elérhetéve a
képzések.

A kapcsolodo informatikai fejlesztési elemeket a 3.2.4. Informatikai tevékenységek c. fejezet
ismerteti.

Eredmények

- ajelenléti képzések lebonyolitasara alkalmas informatikai infrastruktura kialakitasa,

- 65.000 6, a kompetenciafejlesztésben résztvevd kozszolgalati szakember — projekt
indikator,

- 92,86%, a képzést sikeresen elvégzo (képzettséget szerzett) kozszolgalati szakemberek
aranya — projekt indikator.

Tevékenység dltal érintett szakmai partnerek és szerepiik megjelolése

- Tovéabbképzési szakértdi haldzat kialakitasa a teriileti (megyei) kormanyhivatalokkal
és felsdoktatasi tarsintézményekkel

Az NKE oktato és kutatoi allomanya, szakértdi jelentik az elsddleges erdforrast az
intézmény altal a projektben vallalt eredmények eldallitasara. Az 0j tudas eldallitdsa és a
hatékony tudéaskoncentracié azonban indokolttd teszi azt, hogy minél szélesebb korben
hasznosuljanak a magyar kozigazgatds miikodésével és a kozszolgaltatasok fejlesztésével
kapcsolatos azon kutatdsi eredmények és empirikus tapasztalatok, amelyekkel a magyar
felsdoktatasi €s tudomanyos k6zosség, valamint a kozigazgatasi allomany rendelkezik.

Cél a kozigazgatas-fejlesztést és a kozszolgalat hatékonysagat tAmogatod tovabbképzeések
fejlesztése €s megvaldsitasa szamara stabil szakértoi hattér felallitasa.

A szakért6i halozat teriileti (megyei) intézményi egyiittmitkodésre €piilé tovabbképzési
klasztereit kell l1étrehozni és a sziikséges képzésszervezési €és tuddsmenedzsment kapacitdst
helyben is biztositani kell (megyeszékhelyi decentrumok). A teriileti decentrumok
hatékonyabban szolgéljak a helyi és teriileti kozszolgaltatasok-fejlesztésének tudashatterét és
a kozigazgatas miikodésének szakértdi tdimogatasat.

A tovabbképzési partnerségek halozata 1) szervezési, finanszirozéasi és erdforras-
menedzsment lehetdségeket biztosit az 1) fejlesztési programok megvalositasahoz. A haldzati
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multiplikator hatds ezen tal biztositja a kozszolgalati fejlesztések gyors és hatékony

megvalositasat és elterjesztését.

A megval6sitas fontosabb lépései:

a tovabbképzési témakeretekhez és programokhoz kapcsolodo szakértdi toborzas
els6sorban a megyei kormdnyhivatalok bazisan, tovdbba mas kozigazgatasi és
felsdoktatasi intézményben a témakerethez kapcsolodo sziikséges fejlesztéi és oktatoi
tapasztalattal rendelkez6 személyek

a szakértdi toborzas eredményének teriileti leképezése: egyes témakeretek teriileti
(megyei) klasztereinek kialakitasa

a teriileti (megyei) szinten szilikséges képzésszervezési ¢€s tuddsmenedzsment
feladatokhoz sziikséges kapacitas felmérése

egylittmikodési megallapodas a megyében miikodd megyei kormanyhivatalokkal,
kozigazgatasi és felsGoktatas intézményekkel a szakmai egytittmiikodés kereteirdl és a
kapacitas biztositasarol

A teriileti tovabbképzési decentrumok (klaszterek) feladata, hogy

hozzéjaruljanak a képzési szakmai projektek megvaldsitasahoz sziikséges
infrastrukturalis feltételekhez,

a fejlesztések megvalositdsahoz sziikséges helyi szervezési kapacitdsokat —
képzésszervezok, koordinatorok — meghatarozzak és biztositsak,

a szakmai tevékenységek megvalositasahoz javaslatot tegyenek a kovetelményeknek
megfeleld6 mindségli, a szakértdi, oktatéi szerepeket betolteni képes human
kapacitasokra,

elvégezzék a helyi klasztertagok kozotti feladat és eréforras allokaciot, figyelembe
véve az egyes tagok teherbirasat.

A halozat-szervezés és mitkddtetés soran az NKE latja el az alabbi feladatokat:

A halozatépités (a potencidlis halozati tagok - intézmények vagy személyek -
felkutatdsa, felkérése)

A halozati képességek és kapacitasok nyilvantartasa €s koordinacidja

A fejlesztések szakmai iranyitasanak biztositasa

A fejlesztésekhez sziikséges forrasok allokaciodja (finanszirozas, dokumentacio)
Mindségbiztositas

A tevékenység hatdsai, hozzdjdrulisa a KOFOP céljaihoz

A képzések megvalositasa raépiil a projekt szamos tevékenységére (pl. kompetencia-
alaptl képzési programok készitése, online tanuldsi-tanitasi kultira és kornyezet fejlesztése),
¢s az ottani fejlesztések hasznosuldsanak egyik legfobb terepét jelentik. A képzések
megvaldsitdsa kozvetleniil jarul hozzd a KOFOP 2.A.2.1.1. egyedi célkitlizéséhez (a
kozigazgatdsi humanerdforras felkésziiltségének fejlesztése), azon beliil is elsdsorban a
kozigazgatds hatékonysagdnak noveléséhez, a korszerli kozigazgatasi menedzsment és
szervezési modszerek alkalmazédsahoz, illetve a kozszolgalati életpalydk miikodéséhez
sziikséges kompetencia kialakitasdhoz.
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3.2.1.5 Képzés-fejlesztési menedzsment rendszer kialakitdsa

Helyzetelemzés

A kozszolgalati tovabbképzési programok fejlesztése az eddigiekben elsdsorban az NKE
belsé szakmai kapacitasaira épiilt. A 2014-ben elérhetévé tett képzési kindlat tematikajat
(dllam- és jogrendszer, alkotmanyos ismeretek, kozigazgatds-fejlesztés teriiletei, agazati-
szakteriileti képzések) ¢és képzési tartalmait alapvetden a jogias szemlélet, a kozigazgatas
mukodésének elméleti ismeretei jellemezték (az adott teriiletet meghatarozd jogszabalyok,
szervezet- és feladatrendszer). A képzésfejlesztési tevékenység soran (részben a fejlesztésre
rendelkezésre allo szlik intervallum miatt) nem volt lehetéség komplex, atfogd szakmai és
operativ hattér kialakitasara.

A kozszolgalati tovabbképzés képzési kinalatanak kialakitasa soran a szakmapolitikai
iranyok érvényesiilését a képzési tartalmak hasznalatba vételét megel6zd, atfogd
kozigazgatasi audit segitette el6. Az audit célja az volt, hogy az agazatilag illetékes
minisztériumok tisztviseléi egyrészt szakmailag wvalidaljdk a tananyagokat, masrészt
biztositsak a tartalmak illeszkedését az adott teriilet stratégiai irdnyaihoz és céljaihoz.
Ugyanakkor az audit nem biztositotta a tudomanyos megalapozottsag érvényesitését, valamint
az aktualis kozigazgatas-fejlesztési ¢és szakpolitikai/agazatpolitikai iranyitas ¢és a
képzésfejlesztés rendszerszintli egyiittmiikodését.

A tevékenység céljai

A képzési programok fejlesztése csak megfeleld szakmai és operativ hattérrel valosithato
meg. Ennek érdekében sziikséges egy olyan halozat kiépitése, amely az egyes képzési
témateriileteken biztositja a kozigazgatdsi gyakorlati igények és a naprakész szakmai
ismeretek becsatorndzodasat, valamint garantalja, hogy a kifejlesztett képzési programok
valoban illeszkedjenek a képzési célokhoz.

Miiszaki—szakmai tartalom réovid osszefoglalasa

A fejlesztési tevékenység csak egy validalt szakértéi halozat kiépitésével és aktiv
miikodtetésével lehet eredményes. Ennek keretét a kozigazgatasi gyakorlatot képviseld
szakmai mentor, a tudomanyos megalapozottsagot érvényesitd egyetemi munkatars
(szakfelelOs) és egy fejlesztési menedzser harmas egyiittmiikodése fogja képezni. A rendszer
biztositja a kozigazgatasi fejlesztési irdnyokhoz ¢€s a kozigazgatds fejlesztési igényeihez
igazodo képzési programkindlat kialakitasat, a képzésfejlesztés soran a képzési célok
meghatarozasat, valamint a kifejlesztett képzések illeszkedését a megfogalmazott
elvarasokhoz.

A mentor — szakfelelds — fejlesztési menedzser rendszer egyes szerepkorei a kovetkezok:
- mentor: az adott tudoményag, illetve tématertilet kiemelkedd, elismert képviseldje, aki
els6sorban a kozigazgatas nézdpontjat és igényeit kozvetiti, egyutttal véleményével,
javaslataival eldsegiti az adott témateriilet képzésfejlesztési tevékenységét;

- szakfelelds: az adott tudomanyag, témateriilet jeles képviseldje, aki a képzésfejlesztés
sordn operativ szinten is biztositja a szakmai szempontoknak valé megfelelést,

70



kozremiikodik a képzési célok meghatarozasdban, figyelemmel kiséri a
képzésfejlesztést, illetve véleményezi (validalja) a képzésfejlesztés sordn 1étrejott
képzési programot, annak megfeleldségét és illeszkedését a képzési célokhoz;

- operativ menedzser: a képzésfejlesztés folyamatat egy adott témateriileten koordinalo,
a fejlesztési folyamatban kozremiikodé mentor és szakfelelds munkéjat operativ
moédon tdmogatd személy, az NKE munkatérsa.

A fejlesztés soran kialakitasra keriil a miikodés eljarasrendje, megtorténik a képzési
programkindlat nagy kozigazgatasi témacsoportonként torténd besorolasa, tovabba a
szakteriiletben jartas, atfogd szakmai tudassal rendelkezé mentor és szakfelelds, valamint az
operativ feladatokat és a koordinaciot ellatd fejlesztési menedzser hozzarendelése. A rendszer
felallitasat és a fejlesztési kapacitasok jelentds bovitését kovetden a kialakitott eljarasrendben
torténik a képzésfejlesztés mindségbiztositasa.

A tevékenységet tamogatd informatikai fejlesztési teriileteket, illetve az azokhoz wvald
kapcsolodasokat a 3.2.4. Informatikai tevékenységek c. fejezet ismerteti.

Eredmények

- 1 db, a mentor, szakfelelds és fejlesztési menedzser egyiittmiikodését leird eljarasrend
kidolgozésa és rendszerszintii bevezetése,

- témateriiletek szerinti besorolas kialakitasa,

- témateriiletenként a mentori, szakfeleldsi és menedzseri kapacitas hozzarendelése.

A tevékenység hatdsai, hozzdjarulisa a KOFOP céljaihoz

A fejlesztés révén rendszerszinten biztositva lesz a szakpolitikai célok és elvardsok
megjelenése a kdzszolgalati képzési programokban, valamint a képzések szakmai tartalmanak
és mindségének megfelelésége. Ez hozzajarul ahhoz, hogy a KOFOP 2.A.2.1.1. egyedi
célkitlizésében foglaltak szerint megfeleld tudast és képességli emberi eréforras alljon
rendelkezésre, ami elofeltétele a hatékony ¢€s ligyfélkozponta kozigazgatds megteremtésének.

A tevékenység hatasaként a mentor — szakfelelds — fejlesztési menedzser rendszerben
olyan szakmai egyiittmtkodés alakul ki a tudomany, a szakpolitika és az NKE
képzésfejlesztéssel foglalkozd szakemberei kozott, amely — a magas mindségli képzési
szolgaltatasokon keresztiil — ndveli a kdzszolgalati tovabbképzési rendszer elfogadottsagat.
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3.2.2 A kozszolgalatban dolgozdok hatékonyabb tanulasat segitd tanuldsi kornyezet,
oktatas-technoldgia és képzésmenedzsment fejlesztése

A kozszolgalatban dolgozok hatékonyabb tanuldsat segitd tanuldsi kornyezet, oktatés-
technoldgia és képzésmenedzsment fejlesztése stratégiai részcélhoz kapcesolodd beavatkozasi
tertilet az IT kornyezet, logisztika fejlesztése.

Az egyéni fejlesztési igényeket szolgald korszerti tanulasi eszkozok és fejlesztd kornyezet
kialakitasa az aldbbi tevékenységek keretében valosul meg:

- Integralt digitalis tanulas-tanitasi kornyezet és informatikai infrastruktira kiépitése
(on-line képzési kozpont/labor felallitasa),

- Orszagos kozszolgalati tovabbképzési szakértdi-oktatéi haldzat kiépitése és
mikddtetése,

- A tovabbképzésben alkalmazott e-learning gyartas.

A tevékenységek tlitemezését a kovetkezd adbra szemlélteti:

A kozszolgalatban | Integralt digitalis tanulas-
dolgozok tanitasi kdrnyezet és
hatékonyabb infrastruktura kiépitése
tanulasat segitd Orszéagos kozszolgalati
tanulasi kornyezet, | tovabbképzési szakértdi-

oktatas- oktatoi halozat kiépitése
technologia, ¢s mikodtetése
képzes- : L,
menedzsment Ii tlovabbtlieplzeSbe.n
fejlesztése alkalmazott e-learning
gyartas

17. abra: A stratégiai részcélhoz tartozo tevékenységek iitemezése

Az alabbiakban bemutatjuk az egyes tevékenységek vonatkozasaban az aktualis helyzetet, a
fejlesztés konkrét céljait, a megvaldsitando fejlesztéseket és a varhatd eredményeket.

3.2.2.1 Integrdlt digitdlis tanuldsi-tanitdsi kornyezet és infrastruktiira kiépitése

Helyzetelemzés

A kozszolgalati tovabbképzésben egyre nagyobb az igény az idd- és koltségkiméld online
képzési megoldasok alkalmazdsdra. Az elmult években megvalositott tovabbképzések
mintegy 75-80%-a e-learning képzés volt. Ugyanakkor a tisztviselok szamara a jelenlegi
munkakornyezetben hasznalt eszk6zok nem minden esetben alkalmasak az online tanulas
rendszeres, mindségi igénybevételére, a kozigazgatasi szervek oktatas-informatikai feltételei
tekintetében jelentds kiilonbségek vannak. Ezaltal egy gyengébb felszereltségli hivatalban
esetenként problémat jelent az e-learning kurzusokhoz valé hozzaférés (pl. a tananyagok
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lejatszasa) vagy egy IKT kompetenciat fejleszté képzés végrehajtasa (pl. egy
prezentaciotechnikai gyakorlat).

Kiilon kort képeznek azok a tisztviselok, akiknek a munkavégzése az tigyféltérben zajlik
(igyfélkapcsolati munkakorok, Kormanyablakok), ezaltal a szamitdégépiik folyamatosan
,»foglalt”, hiszen azon zajlik az ligyfélkiszolgalas. Az ¢ esetiikben a nyugodt tanulas feltételeit
biztositd, kiilonallé informatikai ,,kabinet” hidnyaban kolcsondsen korlatozza egymast a
munka és a tanulas.

A kozszolgalati tovabbképzési rendszer létrehozéasat kovetd elsd években az NKE
igyekezett ,kozelebb vinni” a jelenléti képzéseket a tisztviselokhoz. Ennek jegyében a
blended learning tipusu képzések jelenléti képzési elemei részben vidéken, néhdny nagyobb
felsGoktatasi centrumban keriiltek megvalésitasra. Ugyanakkor szamos teriileti szerv esetében
csak nagy id0- és koltségigényll utazassal kozelithetdek meg ezek a képzési helyszinek is.

A koOzszolgalati tovabbképzési rendszer fejlesztése soran 1étrejott a Probono rendszer,
amely elsdsorban a képzéstervezés, képzésmenedzsment, e-learning képzés és néhany
szakmai-miikodési folyamat tamogatasaval biztosit technologiai eszkoz- és keretrendszert az
elektronikus ¢és hagyomanyos képzési tevékenységekhez. A technoldgiai eszkoz- és
modszertar kiszélesitésével, a képzési €s tanuldstamogatd szolgéltatasok bovitésével, valamint
a komplex szakmai-miikodési folyamatok fejlodésével egyidejilleg sziikséges a Probono
rendszer funkciondlis és infrastrukturalis tovabbfejlesztése, bovitése.

A tevékenység céljai

A kozszolgalati tovabbképzés egyik — KOFOP altal is megfogalmazott — legfontosabb
fejlesztési irdnya a digitdlis tanuldsi-tanitasi képességek fejlesztése, illetve az ehhez tartozo
technologiai kornyezet €s infrastruktira kiépitése (el6bbi a 3.2.1.3 Online tanulési-tanitasi
képességek és kultura fejlesztése tevékenység keretében valosul meg). Jelen tevékenység célja
az egyenld hozzaférést biztositdo digitalis tanuldsi-tanitdsi kornyezet és infrastruktura
kialakitasa és az elektronikus képzési megoldasok tamogatasa, valamint a Probono
tovabbképzeési portal tovabbfejlesztése olyan integralt rendszerré, amely a képzés-fejlesztési
folyamat valamennyi szerepléje szamara széleskorti szolgaltatasokat tud nyujtani.

Miiszaki-szakmai tartalom rovid dsszefoglaldsa

A tevékenység keretében az alabbi fejlesztésekre kertil sor:

- virtualis tanulopontok technikai felszerelése,

- online képzési labor (médiakozvetité rendszer) kiépitése: ,,virtualis osztalytermi”
képzések,

- tutoralas informatikai timogatasa,

- Integralt képzési- és tanulastamogatd szolgaltatasokat biztositd tovabbképzési portal
fejlesztése.

Az egyes résztevékenységek tartalma a kovetkezo:
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Virtualis Tanuldpontok technikai felszerelése

A fejlesztés keretében kialakitjuk azokat a virtualis tanuld- és vizsgapontokat a
tisztviselok teriileti eloszlasanak megfelelden, amelyek biztositjdk a tanulok szdmara a
digitalis tanuldsi kornyezethez val6é folyamatos, mindségi hozzaférés lehetdségét. A projekt
soran a megyei kormanyhivatalok, jarasi hivatalok és mas kozigazgatasi szervek tanulds-
tamogatasi sziikségleteinek felmérése alapjan kialakitasra keriilnek olyan, a tovabbképzést
szolgald virtualis tanulo- és vizsgapontok, melyek biztositjak a megfelelé info-technologiai
felszerelést a Probono rendszer altal nyujtott képzési szolgaltatasok kozvetlen elérésére.

A virtualis tanulo/vizsgapontok olyan, szélessava Internet kapcsolattal ellatott korszerti,
kisméretli, konnyen hordozhatdé infokommunikacios eszk6zok (azaz laptopok), amelyek
tanitas-tanulasi-, illetve teszt-kornyezetet biztositanak a projektben megvalosuld képzések
lebonyolitasahoz. Egy virtualis tanuloponton egy hordozhatdé hardver, szoftver és internet
kapcsolatot biztositd eszkozt értiink, melyet a tisztviselok igény szerint haszndlhatnak
munkahelyiikon vagy otthonukban egy-egy konkrét tovabbképzési program online oktatasi
kurzusain vald részvétel céljabol. Egy blended oktatasi program jelenléti napjai soran vagy
egy online vizsga esetében tehat a résztvevok az oktatasi helyszinen is hasznélhatjdk az
eszkozoket, azaz létrejohet egy ad-hoc fizikai tanuldpont is a helyszinen 1év6 virtualis
tanulopontok (laptopok) segitségével.

A célszoftverekkel ellatott eszkdzok a képzés iddtartamara vehetdk igénybe. A sziikséges
logisztika teriileti rendszerben (megyekozpontonként vagy jarasonkénti kolcsonzési
pontokkal) keriil megoldasra.

Budapesten az NKE egyetemi kozpontja biztositja minden tisztviselé szamara a
munkahelyi kdrnyezetben nem megoldott tanulasi kdrnyezetet és annak technikai igényeit.

Online médiakozvetitd rendszer kiépitése

Az online médiakdzvetitd rendszer egy teljes korii megoldast jelent az €16 (online) virtalis
szeminariumok létrehozasara és kozvetitésére. A fejlesztéssel 1étrejon egy kozponti
médiatarold és kozvetitd rendszer, amely az €16, de a rogzitett adasok elérését is lehetové teszi
a tisztviselok szdmara az integralt tovabbképzési portdlon keresztil. A ,virtudlis
osztalyterem” lényege, hogy a tisztviselok fizikai utazas nélkiil, a sajat munkaallomasukon
keresztiil, internetes kapcsolat révén tudnak bekapcsolodni a képzésbe; ehhez tutori
eszkozoket és a tavkonzulticiohoz sziikséges tObbszereplds, magas mindségli kép- és
hangkapcsolat 1étesitésére alkalmas eszkdzrendszert kapnak.

Tutoralas informatikai tAmogatasa

A fejlesztés keretében a tovabbképzési portal funkcionalitdsaba integralva létrehozzuk az
e-learning képzések tanulastdmogatasat szolgald tutori szolgaltatas informatikai kereteit. A
tutor a tisztviseld tanuldsi folyamatat segiti el0 egyrészt a felmeriild kérdések, problémak
online megvalaszoldsaval, masrészt a tanulasi folyamat eredményességét, hatékonysagat
noveld oktatds-modszertani eszkdzok — gyakorlati feladatok, csoport, paros vagy egyéni
munka — kiadasaval és nyomon kdvetésével).
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Integralt képzési- és tanulastdmogatd szolgaltatasokat biztositd tovabbképzési portal
fejlesztése

A tevékenység keretében sor keriil a Probono rendszer funkciondlis és infrastrukturalis
tovabbfejlesztésére, melynek eredményeképpen egy integralt, internetes tanulas-tanitasi
kornyezet létrehozasa valosul meg. Ez az integralt rendszer a képzés-fejlesztési folyamat
valamennyi szerepldje szamara, szerepkoréhez kapcsolddoan tud differencialt szolgaltatasokat
biztositani.

Sor keriil a felhasznaloi feliiletek digitalis akadalymentesitéséhez sziikséges fejlesztések
elvégzésére, melynek keretében a csokkent latassal vagy hallassal €16 tisztviselok szamara a
portal feliiletét képessé tessziik arra, hogy a digitalis akadalymentesités kovetelményeinek
megfelelden jelenitse meg a tartalmakat és biztositsa a funkcidkat.

A felhasznaloi feliilet tobbnyelviivé tételéhez sziikséges fejlesztések soran a rendszer
képessé valik az idegen nyelvll felhasznalok tamogatasara. Ez egyrészt eldsegiti a magyar
kozigazgatdsi tér és a hazai kozszolgalat kozott intenziv tudéds- ¢és tapasztalatcsere
alakulhasson ki a digitalis eszk6zok segitségével.

A tevékenységeket tamogatd informatikai fejlesztési teriileteket, az egyes fejlesztések
kapcsolodasat a 3.2.4 Informatikai tevékenységek c. fejezet ismerteti.

Eredmények

- kialakitott virtualis tanulépont rendszer,

- kialakitott online médiakozvetitd rendszer, virtualis osztalyterem,

- tutori tevékenységet tdmogatd alkalmazas 1étrehozésa,

- tovabbfejlesztett, integralt képzési- és tanulastdimogatd szolgaltatdsokat biztositd
tovabbképzési portal.

Tevékenység altal érintett szakmai partnerek és szerepiik megjelolése
- kozigazgatasi szervek: az integralt képzési- és tanuldstdmogatd szolgaltatasokat
biztositd tovabbképzési portal 0j funkcidinak kialakitdsaban valé kozremiikodés,
javaslattétel,
- oktatok, trénerek, tutorok: kozremiikodés a fejlesztés szakmai megalapozadsaban,
tesztelésében, a kifejlesztett funkciok alkalmazasa soran gylijtott tapasztalatok
visszacsatolasaban.

A tevékenység hatdsai, hozzdjdiruldsa a KOFOP céljaihoz

Az online tanulasi-tanitasi infrastruktura fejlesztésének hatasa abban nyilvanul meg, hogy
a kozszolgalati tisztviselok korében eredményesebb lesz a kompetencia-fejlesztés, ami erdsiti
a képzésben résztvevok motivacidjat és fejlodési igényét, valamint hozzajarul a kozigazgatasi
szervek tanulo szervezetté valasahoz.

A fejlesztés hatasai ezaltal hozzajarulnak a KOFOP 2.A.2.1.1. célkitlizéséhez, a
kozigazgatasi humanerdforras fejlesztéséhez.
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3.2.2.2 Orszdgos szakértoi halozat kiépitése és miikodtetése

Helyzetelemzés

A kozszolgélati tisztviselok tovabbképzésérdl szolo 273/2012. (1X.28.) Korm. rendelet
alapjan az NKE gondoskodik tobbek kozott a kozszolgélati tovabbképzési programok
fejlesztésérdl, a kozszolgalati tovabbképzési programok megvalositasarol, valamint a
tovabbképzések soran kdzremikodo oktatok és vizsgaztatok szakmai, oktatas-modszertani €s
felndtt-oktatoi tovabbképzeésérol.

Annak érdekében, hogy a képzésfejlesztés €s megvalositds minél szélesebb szakmai és
szervezeti alapokra épiiljon, 2013 januarjdban a NKE stratégiai egylittmiikodési
megallapodast kotott a jogi egyetemekkel, illetve a Budapesti Corvinus Egyetemmel
kozszolgalati tovabbképzési programok fejlesztésére, megvaldsitasara.

Az NKE a kozszolgalati tovabbképzési programok fejlesztését dontd tobbségében sajat
oktatoi-kutatdi bazisara, illetve a stratégiai partneregyetemek szellemi kapacitasaira alapozva
végezte, ennek eredményeképpen az elmult években Gsszesen mintegy 300 kozszolgalati
tovabbképzési program kertilt felvételre a mindsitett programjegyzékre.

Az egyiittmiikddés keretében az NKE néhany budapesti képzdhelyen, illetve a vidéki
stratégiai partneregyetemek székhelyein (Gydr, Pécs, Szeged, Miskolc, Debrecen) biztositotta
a kozszolgalati tovabbképzések blended kurzusaihoz torténd hozzaférést.

A fels6oktatds részleges részvétele mellett, a kdzigazgatas személyi alloméanya nem vagy
csak csekély mértékben kapcsolédott be a tovabbképzési rendszerbe képzésfejlesztési
szakértOként vagy oktatoként, igy a kozigazgatasi szervezetrendszeren beliil nem alakult ki
stabil oktatoi-szakért6i halozat.

A tevékenység céljai

A tevékenység célja a kozszolgalati tovabbképzési programok fejlesztése ¢és
megvalositasa érdekében torténd kapacitasfejlesztés, a teljes és aranyos orszagos jelenlét
biztositasa a kormdnyhivatalokkal, teriileti hatosagokkal, vidéki egyetemekkel ¢és
onkormanyzatokkal torténd képzési és kutatasi egyiittmitkddéseken keresztiil.

A tevékenység célja tovabba a kozigazgatds szenior tisztviseldi allomédnyanak bevonasa
abbol a célbdl, hogy a képzéseket kovetden a résztvevok munkahelyi kornyezetiikben,
munkavégzésiik sordn tovabbi tamogatast kapjanak a tanultak mindennapi gyakorlatban
torténd hasznositasa, a kompetenciafejlesztés eredményeinek beépiilése érdekében.

A miiszaki tartalom révid osszefoglalasa

A tevékenység keretében megvalosul a teriileti kozigazgatds senior tisztviseldi
allomanyanak és a tarsegyetemek oktatdinak széleskorli oktatoi-szakértdi részvétele a
tovabbképzési programok fejlesztésében, oktatasaban.

Az orszagos oktatoi-szakértdi haldzat teriileti szinten szervezddd egyiittmiikodést jelent
az egyetem, a megyei kormanyhivatalok és a tarsegyetemek részvételével. Kialakitasra keriil
egy témaszakért6i és oktatdi kapacitasokat, valamint a szakértok, oktatok tevékenységét,
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értékelését nyomon kovetd nyilvantartasi és informécids rendszer, mely lehetévé teszi a
kapacitasokkal valo ésszerli gazdalkodast és az adatokra épiilé mindségbiztositast.

A szakértdi haldzat kiépitésével valamennyi megyeszékhelyen biztositva lesznek a helyi
igényekhez illeszkedd, és azokat kiszolgald képzésszervezési kapacitasok, illetve lehetdség
nyilik a tovabbképzési kapacitasok logisztikai rendszerének hatékonyabba tételére a helyben
dolgoz6, magasan képzett gyakorld tisztviselok és a helyi tudomanyos élet képviseldinek
bevonasaval a tovabbképzési programok fejlesztésébe €s a tisztviselOk oktatasaba.

Az egylttmiikodés alapjat a kormanyhivatalokkal és a felsGoktatasi intézményekkel
megkotésre keriild megallapodasok képezik. A megallapodasok tervezett elemei:

- a kormanytisztviselok széleskorii bevondsanak tdmogatasa a tovabbképzési programok
fejlesztésébe és oktatasaba,

- infrastruktira bérlés a szervezési és oktatasi feladatokra,

- szervezési feleldsok kijelolése.

Az egyiittmiikddés keretében az NKE a kormanyhivatalok €s a tarsegyetemek személyi
allomanyaval (oktatds, szakértés, szervezés) kozvetleniil szerzodik. Infrastruktira bérlésre
azért van sziikség, mert az NKE nem rendelkezik orszagos lefedettséget biztositd, képzési
célra alkalmas létesitmény-halozattal.

A kialakul6 halozat fontos szerepléi a mentorok, a kdzigazgatdsi szervezetrendszerben
tevékenykedd, szenior tisztviseldk, akik tanulastdmogatd szerepet fognak ellatni a tisztviseldk
korében a képzési programok teljesitését kdvetden.

A tevékenységek kapcsolddasat az informatikai fejlesztési elemekhez a 3.2.4 fejezet
tartalmazza.

Eredmények

- 1 db orszagos szakértéi-oktatoi rendszer kifejlesztése — projekt indikator,

- 20 db, a kormanyhivatalokkal megkdtott egylittmiikodési megallapodas,

- 10 db, a felsOoktatasi intézményekkel megkdtott egylittmiikodési megallapodas,

- a kozszolgalati tovabbképzési programok fejlesztését-oktatasat tdmogatd szakértoi,
oktatdi, mentori kapacitas,

- a lokélis képzésszervezési feladatokat kiszolgald infrastrukturalis ¢és személyi
kapacitas.

Tevékenység altal érintett szakmai partnerek és szerepiik megjelolése
- kozigazgatasi szervek: az  oktatoi-szakértdi  halozat  kialakitisaban  vald
egylittmiikodés,
- fels6oktatasi intézmények: az oktatoi-szakértdi halozat kialakitdsdban vald
egylittmikodés.

A tevékenység hatdsai, hozzdjdrulisa a KOFOP céljaihoz

A tevékenység hatdsara a kozigazgatasi szervezetrendszer aktiv résztvevojévé valik a
kozszolgalati tovabbképzésnek, ami hozzajarul ahhoz, hogy a tanulas igénye és kulturdja, a
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hatékony onfejlesztés képessége megerdsodjon, €s a kozigazgatas ,,tanuld szervezetté” valjon.
A fejlesztés révén teriiletileg kozelebb keriil a tisztviselokhoz a képzés, ami eldsegiti az
egyenlo esélyli hozzaférést.

A mentori tanuldstdmogatd rendszer kialakitasa hozzdjarul a tanuldsi kultura
fejlédéséhez, ami kozvetleniil segiti elé a KOFOP egyedi célkitiizéseiben is megfogalmazott
elvarast, a tisztviseldi kompetencidk fejlesztését.

3.2.2.3 A tovabbképzésben alkalmazott e-learning gydrtds

Helyzetelemzés

A kozszolgalati tovabbképzés atalakitasa soran elsd 1épésként olyan e-learning
tartalmakat fejlesztettiink, amelyek alkalmasak arra, hogy a szamitdogépen keresztiil torténd
tanulast egyaltalan lehetdvé tegyék a célcsoport szamara. Az e-tananyagok a korabbi
tansegédlet funkcio helyett els6dleges forrasaiva valtak a tanuldsnak, amely részben a videos
— él6 elGadast imitaldo — formanak, részben az érdekfeszitébb tartalmaknak koszOonheto.
Csupan a fenti tartalomfejlesztési modszertani valtassal azonban nem sikeriilt attorni azokat a
gatakat, amelyek miatt a tanulasra még mindig, mint egy ,.kotelez6 munkahelyi feladatra”
gondolnak a tisztviselok.

Az e-learning tartalmak fejlesztésére jelenleg csak kevés helyen all rendelkezésre
szakmai kapacitas (ezt tamasztja ala az e-learning vagy blended learning tananyagok alacsony
aranya — kb. 12% - a bels6 tovabbképzések kozott), és nincs olyan elérhetd eszkoztar, amely
az e-learning tananyagok készitéséhez segitséget nyljtana.

112

1699

= jelenléti m e-learning blended learning

18. abra: Az e-learning képzési programok arinya a belsé tovabbképzések kozott'

12 Probono tovabbképzési rendszer adatai, 2016. januar 15.
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Az e-learning tananyagok esetében megjelend tisztviseldi tanuldsi szokdsokrdl jelenleg
csak eseti jelleggel allnak rendelkezésre adatok, mérések. Ezek rendszerszintli gytiijtése és
feldolgozasa fontos eszkoz lehet a tanulasi hatékonysag noveléséhez.

A tevékenység céljai

A fejlesztés kiemelt célja az online, egyéni tanulasi kultira elterjesztése, az online
tanulasban résztvevo szereplok tamogatasa. Ezzel kapcsolatos célunk a széles tartalmi
valaszték megteremtése, tobbféle technoldgidval tamogatott tananyagok elkészitése ¢és
valaszthat6 tanuldsi formak kialakitéasa.

Fontos cél tovabba olyan modszertanilag tdmogatott tananyag-fejlesztési eszkoztar
kialakitasa, amelyek az egyszeriibb e-tananyagok elkészitésben tamogatast nytjtanak.

Fejlesztési célként definialjuk az online tanulési tevékenységek nyomon kovetését mind
informatikai megoldasokkal, mind a felhasznal6 véleményének rendszerezésével.

A miiszaki tartalom révid osszefoglaldsa

E-tananvyagok elballitasa

A projekt keretében kidolgozasra keriilnek azok a komplex videds, szimulacids e-tréning
programok, melyek mentoralassal kombinalva a jelenleginél hatékonyabb képességfejlesztést
¢s jelentdsen alacsonyabb fajlagos koltségszintet eredményeznek a leggyakoribb
képességfejlesztési témakban (pl.: idégazdalkodas, stresszkezelési technikak, onismeret stb.).

A fejlesztendé tananyagok esetében komplex, valtozatos modszertani megoldasokat és
eszkozoket alkalmazunk. A tananyagok valtozatossaga lehetdvé teszi az egyéni fejlesztéseket
olyan korszerii és hagyomanyos produktumok ¢és eszkézok biztositasaval, melyek lehetové
teszik a koztisztviselOk szamara az egyéni képességeiknek €s tanulasi iitemiiknek megfeleld
tanulast. A projekt céljaihoz illeszkedve az e-tananyagokat az alabbi jellemzok
figyelembevételével készitjiik el:

- szabvanyos — az e-learning rendszerek képesek lejatszani azt, nem sziikséges specialis
koriilmények teremtése;

- modularis — tematikdjat tekintve 6nallo egységekre (modulokra) bomlik, mely altal
mind a tanulasi folyamat kovethetobb, mind pedig a késdbbi valtoztatasok, testre
szabasok gordiilékenyebben folynak;

- interaktiv — a tanuld figyelme akkor marad a legaktivabb, ha cselekednie és/vagy
gondolkodnia kell, nem ,,csak” olvasnia, ezért a jo e-learning tananyag a tanuld
kattintasaval vezérelt elemeket tartalmaz;

- multimédias — minél ingergazdagabba tessziik a tananyagot, annal valoszinlibb, hogy
valamihez kothetd lesz az elsajatitandd tuddselem a tanulas soran (kép, hang, video
stb.);

- egyéni tanulasi Gitvonalak — minden tanul6 masban erdsebb és gyengébb, mas jellegii
informéciokat jegyez meg konnyebben és nehezebben, mds-més eldismeretekkel
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rendelkezik; az egyedi tanulasi utak révén a hallgatok a sajat tempojukban és
szintjiikkon sajatithatjék el az anyagot;

- visszacsatolas — a tananyagok alegységeit ellendrzések zarjak, melyekhez
visszacsatolas is tartozik.

A tanuldsi szokasokat kovetve a projekt soran 1étrejonnek az alabbi tipusu tananyagok:

- E-book: az egyik legalapvetdbb e-learning tananyag tipus, ami gyakorlatilag egy
internetrél elérhetd tankonyvet takar. Multimédias elemeket (képek, abrak) Kis
mértékben tartalmaz.

- Interaktiv tananyagok: az e-book-oknal lényegesen t6bb interakcids lehetdséget
biztositanak (pl. kattintassal vezérelhet6 elemek, lejatszhatd animaciok, tesztkérdések,
jatékos feladatok, egyéni tanulasi utvonalak).

- Videod prezentacids tananyagok: az eldadas, képzés kép- és hanganyagat, valamint a
kapcsolodd prezentaciot egylittesen kezeld elektronikus tananyagtipus szoveges
elemekkel.

- Szimulaciés tananyagok: él6szereplds, filmszerti jeleneteket, és a filmen beliili
dontési pontokat tartalmazo6 tananyagtipus, ahol a tanuld vélasztasai befolyasoljak a
végkifejletet. A filmes jeleneteket szoveges tudaselemek, kvizek és interaktiv mini-
jatékok egészithetik ki. Elethelyzeteket, illetve adott ismeretek gyakorlati alkalmazasat
szimulald elemekkel rendelkezd, szakmai tudast és készségeket fejlesztd elektronikus
tananyagtipus.

E-tananyagok, e- segédanyagok fejlesztését tAmogatd mddszertanok, technikai és modszertani
sablonok kidolgozasa

Az e-tananyag fejlesztés soran létrejovo sablonokbdl online elérhetdé sablontarat
készitiink annak érdekében, hogy azok konnyen attekinthetd, kereshetd, eértékelhetd
rendszerbe rendezve, széles korben felhasznalasra Kkeriilhessenek a hagyomanyos e-
tananyagok gyartasa soran. Az elkészitett sablonok alkalmazasat szakmai-modszertani és
elégedettségi szempontbol folyamatosan monitorozzuk, értékeljik ¢és a sziikséges
modositasokat elvégezziik a magas mindségi és elégedettségi szinvonal megtartasa érdekében.
A tananyagfejlesztéi kor szamara az elkészitett technikai és moddszertani sablonok
hasznalatdhoz sziikséges ismereteket a tananyagfejlesztd szoftver hasznalatara felkészitd
képzések soran adjuk at.

A projekt soran a moédszertani tdmogatds megteremtése elott definidljuk az e-tananyag
fejlesztési folyamatait. Ezen folyamatok altalanos jellemzdje, hogy nem szigetszeriien
miikddnek, hanem a képzési igény a megjelenésétol kezdve szoros egyiittmiikodésben torténik
a megrendeldvel, a szerzokkel, a fejlesztokkel, a kiilonbozd kozremiikodokkel.

Az alabbi folyamat soran kivanjuk megteremteni a mindségi fejlesztés alapjait:

- E-tartalom fejlesztési igény befogadasa: a megrendeldi igények standardizalt
feldolgozasa, a fejlesztési igények megfogalmazasa egy elére definialt
szempontrendszer alapjan.

- Képzési tartalom (curriculum) tervezése: a fejlesztési igény alapjan ebben a
fazisban késziil el a fejlesztési specifikacio.
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- Forrasanyag-szerzok Kkivalasztasa: az e-learning tartalom témadjahoz, didaktikai,
technoldgiai felépitéséhez a megfeleld szerzo kivalasztasa.

- Forrasanyag-késziték (szerz6k) tamogatasa, forgatékonyviras: a kivalasztott
szerzOk felkészitése, tamogatdsa az e-learning tartalom forgatokonyvének
elkészitéséhez. Forgatokonyvek elkészitése.

- E-learning tartalom eléallitasa (fejlesztés): a fejlesztési specifikacio, illetve a
szerzOk altal készitett forgatokonyvek alapjan a tanuldst tamogato e-learning tartalmak
gyartasa, tesztelése, ataddsa a megrendeld részére.

- E-tartalom karbantartas (hatalyositas): az elkésziilt tananyagok naprakészségét a
megrendeld folyamatosan vizsgalja, sziikséges valtoztatds esetén jra megjelenik az
igény.

A fenti folyamatokhoz kapcsoloddan az aldbbi {6 témdkban valésul meg modszertani
tdmogatds, technikai és modszertani sablonok kialakitasa:

- atananyagfejlesztéshez kapcsolddo didaktikai elemek alkalmazasa,

- amultimédia elemek mennyiségi és mindségi komplexitasa,

- azegyes multimédia elemekrdl (és azok hasznalatardl) sz616 leiras és elvarasok,

- a tananyagfejlesztéshez  kapcsolodd technologiaval — kapcsolatos — elvarasok
gyljteménye,

- atananyagszerzOk kivalasztasanak kritériumai, a kivalasztas modszertana,

- atananyagszerzOk moddszertani felkészitése,

- aszemélyes és online konzultaciok rendszere,

- a forgatékodnyviras,

- aforgatokdnyvek értékelési rendszere,

- Qyartasi folyamat,

- tartalmi elemek értékelési szempontjai, validacios tevékenységek.

Oktatastechnika és multimédia fejlesztése

A fejlesztés részét képezi az a korszerii elektronikus tananyag, segédanyag ¢€s tanulési
segédeszkoz fejlesztést biztositd multimédia studid, amely lehetové teszi a hatékony és
mindségi képzési tartalmak fejlesztését (kapcsolédva a 3.2.2.1 tevékenységhez). Az e-
tananyagok ¢és e-tréningek fejlesztéséhez sziikséges egy professzionalis ,,green-box”
megoldéast biztositd stadio kialakitdsa (a fejlesztést indokolja a jelentés mennyiségii
stadiumunka i1d6- és koltségigénye).

A tovabbképzés képzési kindlatanak bovitését szolgald jelentds szdmu digitalis oktatasi
tartalom fejlesztéséhez sziikséges, hogy a normal irodai hasznélattol eltérd, specialis

munkaallomasokkal szereljik fel a komplex e-tananyagok fejlesztésével foglalkozo
kollégéakat és a hagyomanyos e-tananyagokat fejlesztd szakértoket is.

A tevékenységek kapcsolodasat az informatikai fejlesztési elemekhez a 3.2.4 fejezet
tartalmazza.
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Eredmények

- eloallitott e-tananyagok, e-tartalmak,
- e-tananyagok fejlesztését timogatd modszertanok, technikai és modszertani sablonok,
- 1 db multimédia stadio.

A tevékenység hatdsai, hozzdjdirulisa a KOFOP céljaihoz

A tevékenység hozzajarul ahhoz, hogy a tisztviseldi célcsoport a képzésre gy tekintsen,
mint a munkajanak jobb szinvonalu, hatékonyabb ellatasanak zalogara, és az e-tananyagokra
épiild képzések az 1j, hasznos, relevans tudas megszerzésének forrasai legyenek. A fejlesztés
révén elterjed a kozigazgatasban és a szakmai partnerek korében az e-learning fejlesztés
modszertana €s kulturaja, ami hozzajarul a ,,tanuld szervezetté” valashoz.

3.2.3 A kompetencia-alapu kozszolgalati életpalya-programot tAmogaté szolgaltatasok

A kompetencia-alapu kozszolgalat életpalya-programot tamogatd szolgaltatasok stratégiai
részcél a tisztvisel6k életpalyan beliili mobilitasat eldsegitd fejlesztési programok
létrehozasaval, a tisztviselok egyéni fejlesztési igényeinek beazonositasat tdmogaté mérési
rendszer kialakitasaval, egyéni fejlesztést szolgald (posztgradualis) elémeneteli képzési
rendszer fejlesztésén és digitalis tanulasi szolgaltatasok nyujtasan keresztiil segiti el6 a
tisztviselok szolgalati képességeinek és szakmai ismereteinek folyamatos fejlesztését.

A stratégiai részcél teljesitéséhez az alabbi tevékenységek jarulnak hozza:

- specialis feladatok ellatasara képesitd, komplex modszertani megoldasokat alkalmazo,
az egyéniesitett tanulast lehetdvé tevd képesitd képzési programok,

- kormanyzati tanulmanyok szakiranyt tovabbképzés,

- digitélis tanulési szolgaltatasok kifejlesztése,

- egyéni fejlesztést eldsegitd mérések megvalositasa (e-kompetenciamérés),

- egyéni fejlesztést szolgald (posztgradualis) eldmeneteli képzési programok fejlesztése
¢s megvalositasa.

A tevékenységek tlitemezését a kovetkezd dbra szemlélteti:

Képesitd képzési
A kompetencia— programok
alapu kozszolgalati - )
életpalya- K’ormanyzat% o
programot tanulman’yok §za1§1ranyu
tAmogatd tovabbképzés
szolgaltatasok Digitalis tanulasi
fejlesztése szolgaltatasok
kifejlesztése
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Egyéni fejlesztést
elésegité mérések
megvalositasa
(e-kompetenciamérés)
Egyéni fejlesztést
szolgal6 (posztgradualis)
elémeneteli képzési
programok fejlesztése s
megvalositasa

19. abra: A stratégiai részcélhoz tartozé tevékenységek iitemezése

Az aldbbiakban bemutatjuk az egyes tevékenységek vonatkozasdban az aktualis
helyzetet, a fejlesztés konkrét céljait, a megvalositando fejlesztéseket és a varhato
eredményeket.

3.2.3.1 Képesito képzési programok

Helyzetelemzés

A kozszolgalati életpalya tervezésében alapvetd kérdés a tisztviselok felkésziiltsége,
képzése és elomenetelének Osszefiiggése a tudassal, illetve annak mérésével. A tisztviseld
felkésziiltségének elsddleges forrasa a felsdoktatasban szerzett végzettségen alapuld képesités.

A kozszolgalati allasokba (kozigazgatasi szervek, rendvédelemi szervek) torténd
belépésre szamos felsGoktatasi alap- és mesterszintli képesités kozvetlentil jogosit (képesitési
feltételek).

A kozszolgalati tisztviselok képesitési eldirasairdl 29/2012. (I11. 7.) Korm. rendelet:
- 182 kozigazgatasi feladatkort hataroz meg;

- a felsOoktatasi képzési teriiletek, képzési agak és szakok széles korben jogositanak
feladatkorok ellatasara.

A kozigazgatas képesitési kovetelményrendszerének rendezd elvei:
- akozigazgatasi feladatok szakteriileti/agazati diverzitéasa;
- szakmai sokszinliség = képesitési sokféleség;

- a kozszolgalat-specifikus ismeret — és kompetencia igényeket nem bemeneti/felvételi
kovetelményként kezeli, hanem az eldmeneteli alap — és szakvizsgarendszer, valamint
a kozszolgalati tovabbképzés feladatanak tekinti.

A kozigazgatas jelenlegi képesitési kovetelményrendszerbdl lesziirheté megallapitasok:

- szakma-specifikus megkozelitésen alapul, ezért a felsdoktatasi képesitések széles korét
elfogadja bemeneti feltételnek

- nem érvényesit kdzszolgalat- specifikus képesitési kovetelményeket.

Ezekbol kovetkezben:
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- A kozigazgatasba bemenetet ado felsdoktatasi képesitések 1-1 szakma ,,szakma-
specifikus” ismeret - és képességigényére épiilnek.

- Nem kap kiilon hangsulyt a karrier-palya azaz, hogy milyen szektorban, milyen
hivatasrendben kivdnja gyakorolni a szakmat. Ennek megfeleléen a felsfoktatési
képesitésekben nem  jelennek meg  kozszolgalat-specifikus  ismeret  és
kompetenciaigények.

A kozszolgalati ¢letpalyarendszer ~ tdmogatasara specialis kozigazgatasi
feladatokra/munkakorokre képesitd képzések kindlata nem alakult ki. Nem talalunk olyan
képzési programokat, melyek egy-egy feladatkdrre-munkakorre nytjtana specialis képzéseket.
Az elmult néhany évben szigetszerlien tortént ilyen tipusu programok fejlesztése
(kormanyablak, integritds tanacsadd képzések), melyek egy-egy munkakdr betoltésére
készitettek fel a tisztviseloket. A kozszolgélaton beliili karrier-tervezés és mobilitas megfeleld
tdmogatasdhoz munkakordkre specializalo képesitést ado programokra lenne sziikség, melyek
tdmogatjak a tisztviseloket az eredményes €s hatékony munkavégzésen.

A kozszolgalati ¢letpdlyarendszer keretében két mérési pont milkddik jelenleg: a
kozigazgatasi alapvizsga és a kozigazgatasi szakvizsga, melyek kapcsolodnak az eldmeneteli
rendszerhez, de a fentieckben megfogalmazott elvarasokat csak részben, vagy egyaltalan nem
teljesitik.

A kozigazgatasi alapvizsga célja, hogy a tisztviselok kozigazgatasi alapismereti
szintjének felmérését, elmélyitését, a kdzigazgatasi tudasminimum biztositasat célozza, ennek
keretében a tisztviselok megértik az aktudlis kozigazgatas-fejlesztési elképzeléseket, az
Alaptorvényre ¢épiild megjuld joganyagot, tovabba megismerik a kiérlelt szakirodalmi
allaspontokat. A kozigazgatasi alapvizsga abszolvaldsa a fogalmazd, illetve az eldadoi
besorolashoz  torvényi feltétele. A  kozigazgatdsi alapvizsgarendszer 2011. évi
ujraszabalyozasat kovetden évente atlagosan 8000 tisztviseld tesz vizsgat, szamot adva a
kozigazgatasi alapismeretek elsajatitasarol, kozigazgatési ,,érettségrol” a - nem kozigazgatasi,
jogi, rendészeti vagy katonai fels6foku végzettséggel rendelkezd - tisztviselok szamara az
altalanos kozigazgatasi alapismeretek kozvetitésével.

A kozigazgatasi szakvizsga célja, hogy a fels6foku végzettségli koztisztviselok olyan
altalanos kozigazgatasi ismeretekre tegyenek szert, amelyek birtokdban a kozigazgatasi
szervek széles korében alkalmassd valnak a kozhatalmi tipusi dontések torvényes - a
kozigazgatds céljaival Osszhangban 4allo, a kozigazgatas eszkozrendszerét hatékonyan
felhasznalo - eldkészitésére, illetve meghozatalara.

A kozigazgatasi szakvizsga jogi szabalyozasat tekintve egyfeldl:

- altalanos ligyintéz6i vizsga, masrészt

- vezetdi vizsga.

A jelenlegi kozigazgatasi szakvizsga a tanacsosi besorolas elofeltétele, a vezetdi
kinevezést kovetden 2 éven beliill, jegyzdi kinevezést kovetéen 1 éven beliil sziikséges

teljesiteni. Az éves atlagos orszagos vizsgdzoi 1étszam 3.500-4.500 6. Tény, hogy e sajatos
kettds célrendszerének (ligyintézdi és vezetdi vizsga) a kozigazgatasi szakvizsga kevéssé
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képes megfelelni. A kozigazgatasi szakvizsga az 1998 6ta megtartott tartalmi és mdodszertani
jellemzokkel rendelkezik:

- nem segiti megfelelden a tisztvisel6k egyéni fejlesztését és hatékony tanuldsat;

- mar nem képes atfogban kozvetiteni ¢és fejleszteni a kozszolgalat-specifikus
ismereteket és kompetenciakat;

- elméleti megkdzelitése miatt nem biztositja az egyes dgazatok altalanos megismerését,
nem jarul hozza a vezetdi feladatok hatékony elsajatitdsahoz.

Eppen ezért a kozszolgalati eldmenetelben a jelenlegi kozigazgatasi szakvizsga helyébe
Iéptethetd, képzés-centrikus és kompetencia-fejlesztési modszertant kovetd posztgradualis
karrierképzésre van sziikség, amely a kozszolgalati életpalyan sziikséges kozszolgalat-
specifikus ismeret— ¢és kompetencia elemeket érvényesiti minden kormany— és
koztisztviselore kiterjedden.

A fentiekbdl kovetkezOen a jelenlegi képzési kindlatot szakmai (munkakori)
specifikaciora és szakmai eldmenetelt tiamogatd, a kozszolgalati életpalyan horizontélis (egyes
szakteriiletek kozotti) mozgasi lehetdségeket tartalmazd, kozszolgalat- specifikus képesitési
kovetelményeket magaban foglald programokkal sziikséges bdviteni. A képzési kindlat ilyen
iranyu fejlesztése magaban hordozza annak lehetdségét, hogy — jogalkotdi szandéktol fiiggden
— az egyes munkakorok betoltéséhez a fejlesztendd programok képesitési kovetelményként
jelenjenek meg, erdsitve a kozszolgalati tisztviselok szakmai felkésziiltségét, eredményes
munkavégzését, a képzések tartalmaban megjelenitve a kozszolgalat-specifikus ismereteket €s
kompetenciaigényeket.

Kifejlesztésre kertil:

- a tisztviselok életpalyan beliili mobilitasat eldsegitd, specialis feladatok ellatasara
képesitd, komplex modszertani megoldasokat alkalmazo képzési programok;

- a jelenlegi kozigazgatasi szakvizsga tudds- €s kompetenciaszintjét magasabb szintre
emeld, a kozszolgéltatas-szervezésre, kiillondsen a kozigazgatds ¢és az allami
szolgaltatdsokra vonatkozd atfogd és alapvetd tuddsanyagat, valamint a sziikséges
kozszolgalati képességeket fejlesztd, az eldmeneteli rendszer részévé illeszthetd
posztgradualis képzés. (1d. 3.2.3.5. fejezet)

- a kozigazgatasi vezetdi feladatok ellatdsdhoz sziikséges, a magyar allam
kormanyzéasaval, szervezetével és milkodésével kapcsolatos stratégiai €s vezetési
ismereteket, j0 hazai és nemzetkdzi gyakorlatokra épiil6 ismeretek és képességek
specifikus fejlesztését célzo, alapos és részletes felkészitést nyljtdo képzési program.
(Id. 3.2.3.2. fejezet)

A tevékenység céljai

A tevékenység célja a tisztviselok egyéniesitett életpalyan beliili mobilitasat elésegito,
specialis feladatok ellatasara képesitd, komplex modszertani megoldasokat alkalmazé képzési
programok (szakiranyt tovabbképzési programok) 1étrehozasa. A képesitd képzési programok
fejlesztésével lehetdség nyilik azok egyes munkakorok képesitési feltételeként torténd
meghatarozasara, ezzel lehetévé valik, képesitési eldirdsok jelenlegi rendszerében a
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kozszolgalat-specifikus ismeret és kompetenciaigények megjelenitésére, a szakma-specifikus
felsdoktatasi képesitéssel rendelkezd tisztviseloknek az eldmeneteli rendszerben a
kozszolgalat-specifikus ismeret - és kompetencia-fejlesztést célzd posztgradualis képesités
megszerzeésére.

Miiszaki-szakmai tartalom osszefoglaldasa

A képesitd képzési programok fejlesztése sordn — eltérve a korabbi (eseti szakteriileti
megrendeléseken alapuld) — gyakorlattol, a képzésfejlesztés mindségének biztositasa
érdekében sziikséges a kozszolgalat —specifikus ismeret €s kompetencia rendszer alapulvétele.

A kozszolgalat-specifikus ismeret- és kompetencia elemek a képesitd programok
fejlesztését mozdithatjak eld.

A kozszolgalat-specifikus tudas és kompetenciaklaszter tehat alkalmas alapot biztosithat
arra, hogy fenntartéi igények figyelembevételével az egyes képzésfejlesztési iranyok jol
lehatarolhatok ¢és szakmailag egyedi tartalommal megtolthetok legyenek. Ez a klaszter-
szerkezet, amely magaban foglalja a kormanyzas, a kozigazgatas és a jogrendszer
trichotomidjat, valamint a tarsadalomszervezés €s digitalis allam teriileteit, emellett az allami
vagyongazdalkodas, kozpénziigyek, és gazdasag, illetve az Eurdpai Unid és nemzetkozi
kapcsolatok témakoreit, alkalmas arra, hogy a mind fejlesztendd képzési programok
beazonositasat, mind pedig az egyes programfejlesztések iranyait kijeloljék.

A klaszterrendszer alapjan meghatarozott képzési kovetelményrendszerre €pitd képesitd
programok alkalmasak arra, hogy a kozszolgalati életpalyan egyes szakteriiletekhez
illeszkedve specidlis kozigazgatasi feladatokra elméleti és gyakorlati ismeretekkel vértezzék
fel a résztvevoket. Ez megteremti annak lehetdségét, hogy a képesitd programot teljesitd
tisztviselok a megszerzett ismereteikkel hozzajaruljanak az egyéni ¢és a szervezeti
hatékonysag noveléséhez.

A Kklaszterrendszer alkalmas keretet biztosit arra is, hogy a kozszolgalati életpalyan
horizontalis (egyes szakteriiletek kdzotti) mozgasi lehetdségeket biztositod képesitd programok
valosuljanak meg.

Mivel a meglévé képzések nem alkalmasak a kozszolgalat-specifikus ismeret és
kompetencia igények kiszolgaldsara, ezért az 1jonnan fejlesztett képesitd keépzési
programokat gy kell tartalommal megtdlteni, hogy az a kdzszolgalaton beliili mobilitas és
karriertervezés tdimogatasara és specializalt képzésként valosuljon meg.

A képesitd programok fejlesztése a Nemzeti felsdoktatdsrol szold 2011. évi CCIV.
torvény keretei kozott a szakiranyl tovabbképzési program kidolgozasara irdnyado eldirasok
szerint kell, hogy megvalosuljon. A fejlesztés legfontosabb 1épései az alabbiak:

Az NKE a projekt keretében az egyes specialis kozigazgatasi feladatokra képesitd képzési
programok kidolgozasat kiemelt elméleti és gyakorlati ismeretekkel rendelkezd szakértokbol
allo szakmai munkacsoport kdzremukodésével folytatja le, melynek keretében elkésziil a
Képzési és Kimeneti Kovetelmények (a tovabbiakban: KKK), a Képzési Program, illetve
megvalosul a képzés inditdsdhoz sziikséges nyilvantartasi eljaras.
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A KKK a nemzeti felsdoktatasrol szold 2011. évi CCIV. térvény 108. § (16) bekezdése
értelmében tartalmazza ,,azoknak az ismereteknek, jartassdgoknak, készségeknek,
képességeknek (kompetencia) Osszességét, illetve azt a tudast, amelynek megszerzése esetén
az adott szakon az oklevél kiadhat6”.

A Képzési Program szintén az Nftv. alapjan rendszeresitett dokumentum, amely a
szakiranyl tovabbképzési szak komplex képzési dokumentuma, a szak részletes képzési és
tanulmanyi kovetelményeit, valamint a képzés részletes szabalyait foglalja 6ssze. A KKK-t és
Képzési Programot az Egyetem Szenatusa, Fenntart6i Testiilet hagyja jova.

A nemzeti felsdoktatasrol szolo 2011. évi CCIV. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol szolo 87/2015. (IV. 9.) szamu Korm. rendelet 22. §-a értelmében a szakiranya

crer

Hivatalnal.

A szakfejlesztéssel parhuzamosan megkezdddik a tananyagfejlesztés is. A
tantargyfeleldsok vezetésével oktatdoi miihelyek alakulnak, ahol a tananyag-fejlesztési
feladatokat elvégzik.

A tananyagfejlesztéssel egyidejiileg megtorténik a képzéshez illeszkedd oktatas-
modszertan kialakitdsa, amely soran alapvetd szempont, hogy a hagyomanyos frontalis
oktatdson til épitsen a tdvoktatas modszertandra, valamint az action learning elemeire,
tovabba a projekt keretében kifejlesztett oktatas-technoldgiai fejlesztésekre.

A projekt részét képezi a kifejlesztett szakirdnyl tovabbképzési szak(ok)ra torténd
beiskolazasok elvégzése, a képzések megvaldsitasa. A képzési feladatok szervezési és oktatdsi
feladatokat egyarant magukba foglalnak.

A kifejlesztett szakiranyu tovabbképzési szakokkal kapcsolatban kiilondsen fontos a
hallgatoi és oktatoi tapasztalatok 0sszegytijtése, rendszerezése. Ennek eszkozei a hallgatoi és
oktatoi kérddivek, valamint a miihelybeszélgetések elemzései.

A tevékenységek kapcsolodasat az informatikai fejlesztési elemekhez a 3.2.4 fejezet
tartalmazza.

Eredmények

A fejlesztés eredményeként kidolgozasra keriil 10 db KKK ¢és Képzési Program, illetve
10 db, az Egyetem Szenatusa, Fenntartdi Testiilete altal jovahagyott, végleges képzési
dokumentacio, tovabba 10 db kifejlesztett, akkreditalt képesitd képzési program — projekt
indikator. A felkészitett képzdk mellett a projekt keretében 400 6 teljesiti a kifejlesztett
képzéseket.

Tevékenység dltal érintett szakmai partnerek és szerepiik megjelolése
- Kozigazgatasi szervek, targyfelelosok, oktatdk, tananyagfejlesztok, lektorok, a
képzéstejlesztésben és képzésszervezésben kdzremitkddod egyeéb kiilsd partnerek.

87



A tevékenység hatdsai, hozzdjdrulisa a KOFOP céljaihoz

A tevékenység kozszolgalatban sziikséges ismeretek ¢s képességek fejlesztésével
hozzajarul olyan szakemberek képzéséhez, akik szakmai feladataikat komplexen,
rendszerszemlélettel, magas szintli képességek birtokaban képesek ellatni. Ez eldsegiti a
KOFOP 2.A.2.1.1. egyedi célkitlizés teljesiilését, végsé soron pedig a hatékonyabb
kozszolgalati feladatellatast.

3.2.3.2 Kormdnyzati tanulmdnyok szakirdanyu tovabbképzés

Helyzetelemzés

A kozszolgéalatban a vezetdi feladatok ellatasa jelenleg a kozigazgatdsi szakvizsga
eredményes teljesitéséhez kapcsolodik. A kozigazgatasi szakvizsga csak részben segiti el a
vezetévé valast, mivel generalista tudast kér ugyan szamon, de azt nem a dontéshozatalhoz
sziikséges vezetdi nézOpontbol teszi.

A kozigazgatasi szakvizsga jelenleg egyszeri aktusként vizsgalja és (5 modulba rendezve)
megallapitja a felséfoka végzettséggel rendelkezd tisztviseld szdmara az altaldnos
kozigazgatasi ismereteken til a kozigazgatdsi palyan sziikséges attekintd ismereteket. Célja,
hogy a felséfoku végzettségli tisztviselok — munkakoriiktdl fliggetleniil — olyan altalanos
kozigazgatési ismeretekre tegyenek szert, amelyek birtokdban a kozigazgatasi szervek széles
korében és minden szintjén alkalmassa valnak a kozhatalmi tipusti dontések torvényes
elokészitésére, illetve meghozatalara.

Ugyanakkor jelenlegi, alapvetden elméleti megkdzelitése miatt csak részben képes
betdlteni a szerepét: az altalanos kozigazgatasi ismeretek mellett nem biztositja a kdzigazgatas
egyes agazatainak altalanos megismerését, illetve nem segiti kell6 mértékben a vezetdvé
valast, mivel nem vezetdi, a dontéshozatalhoz sziikséges nézOpontot érvényesiti. Az egyszeri
aktus magéaban hordozza a tisztviseld szamara a tudés ,,avuldsanak™ a lehetOségét €s tényét,
ami altal a tananyag valtozasa kovethetetlenné valik, rdadasul az elvart szakmai specializacio
sem biztositott.

A kozigazgatasi alapvizsgaval ellentétben a szakvizsga kdzszolgalati palyaiven betoltott
szerepe csak részben tisztazott. Egyszeri aktusként valo 1étezése miatt a palya-elérehaladasi
pontokon jelenleg nem létezik semmiféle kapcsolat. A projektben kifejlesztendd képzési
programok lehetdséget kindlnak a kormanyzat, a személyligyi igazgatds szamara ahhoz, hogy
a tisztvisel61 eldmeneteli rendszer fejlesztése, a szakvizsga feliilvizsgalata soran alternativ
megoldasként vegye Oket figyelembe.

A kozigazgatasi szakvizsga kovetelményrendszere megismétli a kdzigazgatasi alapvizsga
alkalmaval elsajatitott ismereteket, legfeljebb mélységében kiilonbozik az alapvizsga
kovetelményrendszerétol.

A kozigazgatési szakvizsga a szamonkérés tekintetében statikus: ismeretek visszaadasat
méri irdsban ¢és szoban. A szakvizsga céljadhoz illeszkedd gyakorlati ismeretek
szamonkérésére nem keriil sor a vizsgan: nem jelennek meg elemzd, problémamegoldo,
szervezési, jogalkalmazasi, dontéshozatali készség felmeérését szolgalo feladatok.
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Jelenleg nincs olyan, a kézigazgatasi vezet6i feladatok ellatasdhoz sziikséges ismeretek és
képességek specifikus fejlesztését célzo, alapos és részletes felkészitést nyujtdo képzési
program, amely alkalmassa tenné a résztvevoket az alabbiakra:

- az allamérdek ¢és a kozszolgalat értékrendjének érvényesitése érdekében az allami
feladatok komplex megvalositasa, az allami huméntoke rendszerszemléletii kezelése,
fejlesztésének iranyitasa,

- amagas szintl tervezési, stratégiai, elemzési ¢és vezetdi feladatok ellatasa,

- a kozpolitikai stratégiai tervezés ¢s hataselemzés atfogd 4agazati, szakpolitikai
koltségvetési-gazdasagi szemléletii kezelése,

- akormanyzati modellek, technikék alkalmazasa,

- az allamszervezet, az allami miikodés valtozasanak hatékony menedzselése,

- az éallami mukodés oOsszehasonlitd, nemzetkdzi modelleket is figyelembe vevo
tervezése €s szervezeése,

- az allami mikodést meghatarozd és befolyasold tarsadalmi, politikai, gazdasagi és
emberi tényezdk atfogo értékelése.

A tevékenység céljai

A tevékenység f0 célja a kormanyzati tanulményok szakiranya tovabbképzés kifejlesztése
¢s pilot jellegi megvaldsitasa. A képzés célja a kozszolgalatban kiemelten fontos
munkakorokben és a vezetdi karrier folytatdsdhoz sziikséges, a komplex ¢és atfogd
allamiranyitasi, kormanyzasi, kozszolgalati ismeretek és a stratégiai szemlélet bdvitése,
tovabba a jo hazai és nemzetkdzi gyakorlatokra épiild, atfogd megkdzelitéssel torténd
kozvetitése. A képzés célcsoportja a kiemelten fontos munkakdrokben dolgozd, munkaltatd
altal kivalasztott szakemberek, valamint a jogszabaly alapjan munkaltaté altal karrierképzésre
beiskolazott tisztviselok.

Miiszaki—szakmai tartalom rovid osszefoglalasa

A 3.2.3.1 fejezetben ismertetettekhez hasonloan, a Korményzati tanulmanyok szakiranya
tovabbképzés kialakitasanal és megszervezésénél is figyelembe kell venni az Nftv. altal
megfogalmazott, a szakirdnyl tovabbképzési szakokra vonatkoz6 eldirasokat. A tovabbképzeés
kifejlesztésének és megvaldsitdsanak lépései megegyeznek a 3.2.3.1 fejezetben leirtakkal,
ezért az alabbiakban csak azokat az elemeket rogzitjiik, amelyek kifejezetten jelen képzéshez
kapcsolodnak.

A képzés soran elsajatitando kompetencidk tudaselemek, megszerezhetd ismeretek:

- az éllam intézményrendszere, alkotmanyjogi, kozjogi keretei,

- akozigazgatas jogi és dogmatikai alapkérdései,

- akormanyzas hatékonysagéanak feltételei, modelljei, gyakorlati kérdései,

- akormanyzati stratégiai tervezés ¢és a fejlesztéspolitikak tapasztalatai,

- az 4gazati szakpolitikdk tervezésének és érvényesitésének komplexitasa,

- akormanyzati és kozigazgatasi feladatok kdzgazdasagi és kozpénziigyi megalapozasa,
- ahelyi 6nkormanyzas és helyi demokracia gyakorlata,
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a szervezeti és személyzeti hatékonysag ¢és teljesitmény fejlesztésének és mérésének
hazai és nemzetkdzi tapasztalatai,

a kozszolgaltatas-szervezés, a kozfeladat-ellatas stratégiai-szervezési kérdései,

a kozigazgatas-fejlesztés, a hatékonyabb mikodéstervezési, szabalyozasi, elemzési,
mérési Osszefliggései,

a nemzetkozi gazdasagi €s politikai kapcsolatok fébb folyamatai,

az EU dontési folyamatok és a nemzeti korményzati intézkedések kapcsolatanak
komplexitéasa, jogi és kdzpolitikai korrelacio,

a kormdanyzati, gazdasagpolitikai, versenyképességi ¢és innovacios folyamatok
nemzetkozi tapasztalatai.

A képzés soran megszerezhetd személyes adottsagok, készségek:

kiemelkedo szervez6i, koordinacios készség,

vezetdi kommunikécios készség,

konfliktuselemzésre és konfliktuskezelésre valo készség,

probléma felismerd, elemz0 és megoldd készség,

intuicid és modszeresség,

informaciofeldolgozasi képesség,

a tarsadalmi kornyezettel, igényekkel szembeni érzékenység,
elkotelezettség és igény a mindségi munkara,

igény az élethosszig tartd szakmai tovabbképzésre,
alkalmassag az egyiittmikddésre, a csoportmunkaban vald részvételre, a vezetoi
feladatok ellatasara.

A tevékenységek kapcsolddasat az informatikai fejlesztési elemekhez a 3.2.4 fejezet
tartalmazza.

Eredmények

1 db, az Egyetem Szenatusa, Fenntart6i Testiilete altal jovahagyott, végleges képzési
dokumentécio (KKK, Képzési Program),

a képzéshez kifejlesztett tananyagok,

a képzéshez kifejlesztett e-learning tartalmak,

a képzéshez kifejlesztett esettanulmanyok,

a képzést teljesitd 500 tisztviseld.

Tevékenység dltal érintett szakmai partnerek és szerepiik megjeliolése

Kozigazgatasi szervek: az adott képzési teriilet targykoreiben érintett kozigazgatasi
szervekkel vald szoros egylittmiikddés sziikséges.

Targyfelel6sok, oktatok, tananyagfejlesztok, lektorok, a képzésfejlesztésben &s
képzésszervezésben kozremitkodo egyeéb kiilso partnerek.
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A tevékenység hatdsai, hozzdjdrulisa a KOFOP céljaihoz

A tevékenység hatisara olyan szakemberek allnak rendelkezésre a kozszolgélatban,
akik az allamérdek és a kozszolgalat értékrendjének érvényesitése érdekében az allami és
szakmai vezet6i feladatokat komplexen, rendszerszemlélettel, magas szintli tervezési,
stratégiai, elemzési és vezetdi képességek birtokdban képesek ellatni. Ez hozzdjarul a
tisztvisel6i kompetencia-szint fejlédéséhez, kozvetve pedig a kozigazgatas hatékonysaganak
novekedéséhez, a szolgaltatd €s tigyfélbarat allam megvalositasahoz.

3.2.3.3 Digitdlis tanulasi szolgadltatdsok kifejlesztése

Helyzetelemzés

A kozszolgalatban dolgozok szaméra nyujtott tovabbképzések jelenleg alapvetden
formalis oktatasi keretben érhetok el. A képzés-fejlesztési szakteriilet kutatasi eredményei
alapjan a dolgozo6 felndttek tanuldsuk sordn csak 10-20%-ban sajatitanak el 0j ismereteket €s
képességeket formalis keretek kozott, 20-30%-ban kollégaktdl, szakmai vezetoktol,
szakértoktol kozvetlen, konzultativ mdédon jutnak hozza a tudashoz, 60-70%-ban pedig
tapasztalati Giton szerzik meg a tudést vagy alakitjak ki képességeiket.

A digitélis technologidk fejlédése és a tisztviselok IKT képességeinek erdsddése az
elmult években teret nyitott a kordbban csak fizikai jelenléttel megvaldsithatd informalis
tanulas-tanitasi megoldasok alkalmazasa el6tt. A trendek és a tanuldi igények is abba az
iranyba mutatnak, hogy a tanuldsi tevékenységek mindinkabb integralodnak a
munkafolyamatokba és a munkakornyezetbe, melyet egyértelmiien a digitalis technologiak
térnyerése ¢és rutinszeri hasznalatuk erdsit.

A technoldgiai innovacid egyben jelentds valtozast hozott a tanulds-tanitasi
megkozelitések alkalmazasanak lehetdségeit tekintve is. A formalis, menedzselt megkozelités
tovabbra is meghatarozo, de nagymértékben erdsodik és a kozeljovoben meghatarozova valik
az Onfejlesztésre épiild (informalis) tanuldsi modszerek alkalmazéasa a képzés-fejlesztésben. A
kozszolgalati tovabbképzési rendszerben tervezett technoldgiai innovéaciok teret nyitnak a
felndttek munkakornyezetben zajlé tanulasdnak tamogatdsara, amely egyrészt erdsiti a
megszerzett tudas, képesség vagy tapasztalat rovid tavu felhasznalasat, masrészt — szemben a
formalis megoldasokkal — nem igényel tombdsitetten allokalt idoraforditést.

A tovabbképzések fejlesztése sordn oOriasi mennyiségli — szakértdi validalason atment —
informacio kertil eléallitasra, melyek az egyes tananyagokban a tisztvisel6k rendelkezésére
allnak. A napi munka soran azonban sokszor allhat el6 olyan helyzet, hogy révid id6n beliil,
azonnal hasznéalhaté informacidra van sziiksége a tisztvisel6knek. Ezekben az esetekben nincs
1id6 és lehetdség sem, hogy végigbongésszEék a relevans tananyagokat.

Figyelembe kell venni a képzés-fejlesztési szakma 1) eredményeit, a technologiai
eszk6zok és megoldasok széles korti és koltséghatékony rendelkezésre allasat, valamint a
tisztviselok azon igényeit, hogy a tovabbképzések soran a jelenleginél tobb, a gyakorlatban
alkalmazhatd, az ismeretekre és képességekre fokuszald képzésekben vehessenek részt. A
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tovabbképzési rendszer formadlis elemeit ki kell egésziteni olyan digitalis oktatasi
szolgaltatasokkal, amelyek lehetové teszik az informalis keretek kozti tanulast is.
A tevékenység céljai

A tevékenység célja, hogy a tisztvisel6k onfejlesztésének erdsitéséhez széleskorti tanulés-
tamogat6 digitalis szolgaltatasok alljanak rendelkezésre.

Miiszaki—szakmai tartalom réovid dsszefoglaldsa

A tovabbképzési rendszer (Probono) fejlesztése soran szamos digitalis tanulasi
szolgaltatas kialakitdsara keriil sor a projekt keretében. E szolgaltatdsok jellemzdi, hogy
igénybevételik Onkéntes, a tovabbképzési tervezés soran nem kell feltiintetni és a
tovabbképzési kotelezettség teljesitését (pontok megszerzEsét) nem biztositja.

Képzési szakanvyag repozitorium kialakitdsa

A képzési szakanyag repozitérium egy specidlis adatbazis kialakitasat jelenti, amely
elsddlegesen tarolja a tovabbképzési programok fejlesztése soran eldallitott szakanyagokat,
hattéranyagokat, segédanyagokat, esetleirdsokat, jogszabalyszéveg hivatkozasokat,
fogalomdefinicidkat, j6 gyakorlatokat, gyakori kérdéseket-valaszokat, illetve azoknak a kiilsd
forrasbol szdrmazd anyagoknak, multimédia elemeknek a hivatkozasait, amelyek ,,ajanlott
irodalomként” kapcsolddhatnak egy szakanyaghoz.

A Probono rendszer tovabbfejlesztéseként megvalosuld képzési szakanyag repozitorium
direkt dsszekottetésben all a KOFOP 2.1.1.2 projektben kifejlesztésre keriild Kozszolgélati
Tudastarral annak érdekében, hogy a képzésfejlesztés soran eldalld szakanyagok kereshetdvé
valjanak a Tudastar felhasznal6i szamara.

A tovabbképzési rendszer mindségének novekedésével egyiitt jardé mellékhatas, hogy
oOriasi mennyiségli szakmai tartalom fog a tisztviselok tovabbképzéséhez rendelkezésre allni
¢s komoly kihivast jelent majd a nagy mennyiségli szakanyag hatdlyositdsanak
menedzsmentje. A képzési szakanyag repozitorium kiemelten fontos funkcidjaként meg kell
valdsitani, hogy minél inkdbb automatizalt timogatést nydjtson a képzési programok szakmai
tartalmdnak folyamatosan hatdlyos dallapotanak megorzéséhez, a tartalmi hatdlyositas
menedzseléséhez. Ennek érdekében olyan funkcionalitast kell biztositani a rendszernek,
amely lehetdvé teszi egy-egy tartalmi elem szerzdjének beazonositasat, az elem publikaciojat
kovetd tervezett feliilvizsgdlati i1d6t, a szerzdvel torténd automatizalt kommunikaciot,
verziokezelést, statuszkezelést, és biztositja a fejlesztési menedzserek szamara azt az
informacios rendszert, amely jelzi az elemek hatdlyossdganak allapotat, a folyamatban 1évo
munkakat és hataridoket.

A képzési szakanyag repozitoriumba torténd tartalomfeltoltés kezdetben kozpontilag
menedzselt formaban, a képzésfejlesztési eljarast kiszolgaldo folyamat részeként kertil
megvaldsitasra. A projekt késobbi fazisdban a szakanyag-tarba vald tartalomfeltoltés
megnyilhat a tisztviselok széles kore fele, és az altaluk készitett tartalmak szakértoi validalast
kovetden bekeriilhetnek a rendszerbe.

A képzési szakanyag repozitoérium az alabbi funkciokat biztositja:
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- sajat és gyljtott szakanyagok, hivatkozasok, forrasok strukturalt tarolasa,
- szakanyagok tartalmi hatalyositasanak menedzsmentjét tamogat6 funkciok.

Onfejlesztés tamogatasa online kornyezetben

Az Onfejlesztés tamogatasat a projekt az alabbi tevékenységeken keresztiil segiti elo:

- személyes tanuldsi halozat kiépitését ¢€s hasznalatat tamogatd eszkozrendszer
fejlesztése,

- tanuloparok (peer2peer) online egyiittmiikddését tdmogatd eszkdzrendszer fejlesztése,

- tanulécsoportok (tanuld vagy gyakorlati kozosségek) egyiittmikodését tamogatd
eszkozrendszer fejlesztése,

- Onfejlesztési ajanlorendszer fejlesztése,

- online kérdés-valasz rendszer fejlesztése.

Az online tanulds elterjesztése egyiitt jar a személyes taldlkozasok, kommunikacid
csOkkenésével, ami hatranyosan befolyasolhatja a tanulas eredményességét a tovabbképzések
soran. Az online vildgban ma mar megszokott k6zosségi haldzatokra hasonlité miikddési
tanuldi halézatok kialakitdsanak lehetsége erdsitheti a tisztviselok egymas és az oktatok
kozti személyes kapcsolatok épitését és apolasat. A tanuldi halézatokban vald részvétel
lehetdséget ad a tanuldknak, hogy gyakoroljak a mindennapi munkavégzéshez sziikséges
készségeiket, melyek: a problémamegoldas, hozzaférés az informacidkhoz és az informaciok
elemzése, egyiittmiikdodés, alkalmazkodoképesség, kezdeményezdképesség, hatékony beszélt
nyelvi és szoveges kommunikacio. A fejlesztés keretében kialakitasra keriilnek azok a
funkciok, amelyek lehetévé teszik a tisztvisel6k szdmara a személyes tanulasi halozatuk
kiépitését és a tanulasi halozat rutinszer(i hasznalatara.

Az online térben zajlé oOnfejlesztés soran kiilonosen fontos, hogy a tanuldknak
lehetdségiik legyen sziikebb korben, velilk hasonld helyzetben 1évé kollégaval kozosen
feldolgozni, megvitatni a kérdéses ismereteket, tapasztalatot cserélni. A tanuldparok
miukodése nagy segitséget adhat a tanuldsi folyamat soran, amit az online térben is konnyen
meg lehet valositani a megfelel6 kommunikacios és egyiittmiikddési eszkdzrendszer
biztositasaval. A fejlesztés sordn kialakitasra keriilnek azok a funkcidk a digitalis tanulasi-
tanitasi kornyezetben, amelyek lehetévé teszik a tisztviselok szamara egy-egy kurzus
feldolgozasahoz kapcsolodoan tanuloparok alakitdsat és a parban torténd kozos tanulas
tamogatasat.

Hasonloan a személyes tanulasi halozat és a tanuloparok alakitasanak tdmogatdsahoz, a
tanulasi céllal szervez6dd kisebb-nagyobb online kozdsségek is részét képezik az online
térben torténd, Onfejlesztéssel megvalositott tanuldst tdmogatdé rendszernek. Online
tanulocsoportok 1étrejohetnek egy-egy képzéshez kapcsoldddan vagy akar gyakorlati
kozosségként is miikodhetnek kurzusoktol fliggetleniil, a hasonlé munkakdrben vagy
szakteriileten dolgozdk tapasztalatcsere platformjaként.

A képzési szakanyag repozitdoriumban tarolt képzési tartalmakra épiiléen Kkeriil
kialakitasra az az ajdnlorendszer, amely lehetdvé teszi a tisztviselok szdmara, hogy egy-egy
képzéshez kapcsolddoan relevans, a témaban valo elmélyiilést szolgald tovabbi tartalmakra
felhivja a figyelmét a rendszer. Az ajanlorendszer segitségével az 6nalldan tanuld tisztviselok
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szdmara olyan tanulds-tamogat6 szolgaltatas jon létre, amely biztositja az onfejlesztés keretei
kozott az egyéni igényeknek megfeleld, mélyebb tudas elsajatitasat.

Az onfejlesztéssel torténd tanulds sordn kiemelt jelentdsége van annak, hogy a tanulok
altal felvetett kérdésekre minél gyorsabban és minél egzaktabb valaszok sziilessenek. Az
online kérdés-valasz szolgaltatas fejlesztésével tobb célt is lehetséges megvalodsitani a tanulasi
folyamat tamogatasa soran. Egyrészrél lehet6ség nyilik arra, hogy pontosabban
megismerhessiik, milyen kérdések vetddnek fel a tisztviselok részérdl egy-egy szakteriileten,
ami fontos bemeneti informacioként szolgalhat a formalis képzési programok fejlesztése
soran. Masrészt lehetové valik, hogy a tisztviselok altal feltett kérdésekre a tutorok és
szakértOk segitségével gyors és pontos valaszok sziilethessenek, melyek ezaltal segitenek a
felvetett értelmezési bizonytalansagok tisztdzasdban, a felmeriilt problémak megolddsaban
anélkiil, hogy erre egy konzultaciodig varni kelljen a tisztviselonek.

A tisztviselOk onfejlesztésének nyomon kovetése online kdrnyezetben

Figyelembe véve, hogy a digitalis tanuldsi szolgéltatdsok Onkéntes modon, azaz nem
menedzselt formaban valdsulnak meg, sziikséges kialakitani egy komplex monitoring, mérési
¢s elemzési rendszert, amely lehetdvé teszi az ilyen modon torténd tovabbképzés, dnképzés,
tudasmegosztas, tanulds-tdmogatds nyomon kovetését, elemzését és értékelését mind a
tanulok szamara, mind a tovabbképzési rendszert iranyitd NKE szamara.

A tevékenység elemei:

- az online tanulasi tevékenységek nyomon kdvetését biztositd adatgylijtési megoldas
fejlesztése,
- tanulasi analitikdk készitését biztosito alkalmazas fejlesztése.

A tevékenység sordn az integralt digitalis tanulasi kornyezet felszerelésre kertil
adatgyiijtési modszertannal, melynek segitségével az Onfejlesztésben résztvevo tisztviselok
online kdrnyezetben végzett tanulasi aktivitdsarol részletes adatok keriilnek rogzitésre és
tarolasra a tanulok sajat tanuldsi adattaraba. Ezek a tanuloi aktivitdsi adatok egyedileg
azonositva csak a tanulok szdmara hozzaférhetéek, kimutatasok és riportok formajaban
lekérhetoek. Az NKE azonban csak egyedi azonositasra alkalmatlan formaban, statisztikai
elemzés ce€ljabol hasznalhatja fel majd, a szolgaltatasok fejlesztése és értékelése céljaira. A
fejlesztés kozvetleniil kapcsolodik a tisztviseldi Onkéntes e-Kompetenciamérési szolgaltatas
(3.2.3.4 fejezet) kialakitasahoz, ugyanis az Onfejlesztés eredményességének mérésére a
szintén Onkéntes kompetenciamérés adhat konkrét visszajelzést a tisztviselok fejlodésérdl. A
két szolgaltatas Osszekapcesolasa azt is lehet6vé teszi, hogy a tovabbképzési kotelezettségek
teljesitésének tekintetében a rendszer figyelembe vegye az onkéntesen, informalis keretek
kozott végzett onképzést is.

Az informatikai rendszert fel kell késziteni a tisztviseldk online térben torténd
onfejlesztésérdl gyljtott nagy mennyiségii tanulasi adat feldolgozéasara, elemzésére ¢és az
elemzésekbdl kinyerheté informacidkat megjelenité analitikak, riportok készitésére. Ennek
érdekében a fejlesztés soran létrehozéasra keriil egy tanuldsi analitikdk készitését szolgald
alkalmazas, melynek segitségével a modszertani szakemberek a jelenleginél sokkal pontosabb
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képet kaphatnak a tovabbképzés keretében torténd tanulasi folyamatokrol, a kifejlesztett
tananyagok bevalasarol, az online tutoralds hatékonysagdrol és az Onfejlesztést tdmogatod
szolgaltatasok igénybe vételével jard hatasokrdl. A rendszerbdl kinyert informaciok jelentds
mértékben jarulhatnak hozza a tovabbképzési rendszer mindségének és hatékonysidganak
fejlesztéséhez.

A tevékenységek kapcsolodasat az informatikai fejlesztési elemekhez a 3.2.4 fejezet
tartalmazza.

Eredmények
- képzési szakanyag repozitorium,
- szakanyagok tartalmi hatdlyositdsanak menedzsmentjét tamogat6d funkciok,
- személyes tanuldsi halozat kiépitését és hasznalatat timogatd eszkdzrendszer,
- tanuloparok (peer2peer) online egyiittmiikodését tdimogatd eszkdzrendszer,
- tanulécsoportok (tanuld vagy gyakorlati kozosségek) egyiittmikodését tamogatd
eszkoOzrendszer,
- Onfejlesztési ajanlorendszer,
- online kérdés-valasz rendszer,
- az online tanulasi tevékenységek nyomon kovetését biztositd adatgyiijtési megoldas,
- tanulasi analitikdk készitését biztosito alkalmazas.

Tevékenység dltal érintett szakmai partnerek és szerepiik megjeliolése

- Kozigazgatasi szervek, tisztviselok: az adott digitalis szolgaltatasok fejlesztése soran
felmérésre keriilnek a kozigazgatasi szervek, illetve a tisztviseldk igényei €s elvarasai.

A tevékenység hatdsai, hozzdjdiruldsa a KOFOP céljaihoz

A projektben megvalosul a kozszolgalati tovabbképzési tudasbazisban rendelkezésre allo
ismeretek megdrzése és terjesztése, ami Osztonzoként hat a kozigazgatason beliili
tudasmegosztasra. Az onfejlesztésre épiild képzés-fejlesztési megoldasokkal mar rovidtavon
is novelhetd a munkaerd produktivitidsa, teljesitménye, masrészt novelhetd a tanulésra
forditott id6felhasznalas hatékonysaga is. Az Onfejlesztést miiveld, Oniranyitd, konstruktiv
tanulast eldtérbe helyezd, folyamatosan tanuld tisztviseldi allomany komoly mindségi és
hatékonysagi javulassal jarulhat hozzd a szolgaltatd kozigazgatds kialakitdsdhoz. A
fejlesztések elbsegitik a KOFOP 2.A.2.1.1. egyedi célkitlizésének, azon belill is a
kozigazgatds hatékony mitkddéséhez sziikséges tuddsmenedzsment rendszer kialakitdsdnak
megvalositasat.

3.2.3.4 Egyéni tisztviseloi kompetenciamérési rendszer kialakitasa

Helyzetelemzés

Jelenleg a tisztvisel6k személyes kompetencidinak felmérésére és értékelésére a TER ad
eszkOzoket a munkaltatd szamara (ennek jogszabalyi kereteit a Kttv., valamint a kdzszolgalati
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tisztviselok egyéni teljesitményértékelésrél szolo 10/2013. (VL. 30.) KIM rendelet
szabalyozza).

A tisztviselok oOnértékelését tdmogatd eszkdzrendszer nem all rendelkezésre, ennek
megfeleléen a tisztviseld Onértékelésére alapozott fejlesztési sziikséglet sem tdmogatja az
egyéni fejlesztést szolgaldo képzéstervezést. Sziikséges egy olyan, a személyes onfejlesztést
tamogatd Onértékelési rendszer kifejlesztése, amely lehetéséget ad a tisztviselé szamara a
munkafeladatai megértéséhez/elvégzéséhez sziikséges kompetenciainak objektiv mérésére,
lehetové téve a mérési eredmények alapjan a fejlesztendd kompetencidk azonositasat és
figyelembe vételét az egyéni képzéstervezes soran a tovabbképzési rendszerben.

A tevékenység céljai

A tevékenység célja az Egyéni Tisztviseldi Kompetencia-mérés (ETK) rendszerének
kifejlesztése és ennek keretében a tisztviselok szdmara a személyligyi igazgatds altal
alkalmazott mindenkori kompetencia nomenklatirdhoz illeszkedd, elektronikus, kénnyen
alkalmazhatd, oOnkéntes ¢és objektiv mérési eszkdz biztositdsa. A kompetenciamérés
eredménye figyelembe vehetd az egyéni fejlesztési terv Osszedllitdsa sordn, az éves egyéni
képzési tervezés keretében.

Miiszaki—szakmai tartalom révid osszefoglaldsa

A tevékenység keretében nem sziiletik j munkaltatéi kompetencia-mérés, a fejlesztés a
tisztviseld szamdara nyujt segitséget abban, hogy megfelelé onértékelési alapon alljon. Ezt a
munkaltato oldalan meglévé, épiilé mérési rendszer (TER) kompetencia-fogalmait alkalmazo
e-kompetenciamérési eszkdzrendszer kialakitasaval tdmogatja a projekt.

Az e-kompetenciamérésben résztvevo tisztviseld az éves teljesitmény-értékeléssel
Osszefiiggésben vagy sajat oOnértékelése alapjan kivéalasztja azokat a kompetencidkat,
amelyeket mérni, illetve fejleszteni szeretne. A mérési eszkdzrendszer illeszkedésének alapja
az atvett — a személyes, szakmai és vezetdi kompetencidkat egyarant strukturalt formaban
tartalmazo — nomenklatura (lasd a 3.2.1.1 fejezetben). A rendszer atlathatoan megjeleniti a
tisztviseld szdmdra, hogy milyen alapismeretek, képességek, készségek birtokaban van,
egyuttal nyomon kdvethetdveé teszi az egyes kompetenciaszintek valtozasat, fejlodését.

A tevékenység keretében kidolgozasra keriil az e-kompetenciamérés rendszerterve, amely
magaban  foglalja a rendszer miszaki specifikdcidjanak, mennyiségi-mindségi
kovetelményeinek, szervezési folyamatainak, valamint a rendszer -eldallitdsanak,
bevezetésének és miikodtetésének dokumentumait.

Az egyes kompetenciateriiletekhez kifejlesztjiik a kapcsolodd mérdeszkozoket. A
mérdeszkdzok fejlesztése sordn kiemelten toreksziink arra, hogy azok objektiv, atfogd képet
adjanak az adott kompetencia vonatkozasdban a tisztviseld képességeirdl, készségeirdl,
ugyanakkor hasznélatuk gyors, kényelmes ¢és egyszerli legyen. A mérési folyamatokat,
mérdeszkozoket a Probono tovabbképzési portal szolgaltatasi kornyezetébe integraljuk.
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A kialakitott kompetencia-mérési rendszer hasznalatba vételét, szakszerli alkalmazésat
részben tajékoztatd anyagok elkészitésével és terjesztésével, részben a felhasznaloi
célcsoportok szamara szervezett képzések szervezésével és megvaldsitasaval segitjiik eld.

A projekt keretében legalabb 20.000 tisztviseld végzi el legalabb egy kompetencia
vonatkozasaban az e-kompetenciamérést. A mérési eredményeket a Probono rendszer tarolja
¢s hozzaférhetdveé teszi a tisztviselok szdmara. Az NKE szamara kizarolag anonim modon,
statisztikai elemzések, mérések készitésére alkalmas formaban lesznek elérhetdek az adatok.

Az e-kompetenciamérési rendszer pilot mikodésével kapcsolatos tisztviseloi,
felhasznal6i tapasztalatokat fokuszcsoportos interjuk, kérddives felmérések keretében
gyljtjik O0ssze. A visszajelzések, értékelések alapjan keriil sor a sziikséges tovabbfejlesztés
végrehajtasara.

Eredmények

- 1 db e-kompetencia mérési rendszerterv,

- kialakitott kompetencia mérdeszkdzok,

- 1db, a Probono portalba integralt e-kompetenciamérési rendszer,

- 1db tajékoztatd az e-kompetenciamérés hasznalatarol,

- megvalositott felhasznaloi képzés,

- 20.000 tisztvisel6 részvétele a kompetenciamérésben — projekt indikator,
- tapasztalatok gytlijtésére szolgalo fokuszcsoportos interjuk, felmérések.

Tevékenység dltal érintett szakmai partnerek és szerepiik megjeliolése

- Belligyminisztérium: egylittmiikodés a kozponti kozigazgatasi személyligyi igazgatas
(BM  KSZF) altal alkalmazott kompetencia nomenklatira atvétele, a
kompetenciamérés eszkozrendszerének kialakitasa vonatkozasaban,

- egyéb kozigazgatasi szervek: a kompetenciamérési eszkozok kialakitasdban valo
egylttmikodeés.

- A Miniszterelndkség az Egyéni Tisztviselo1 Kompetencia-mérés teljesitményeértékelési
rendszerhez valo kapcsoloddsanak, tovabba az azonositott kompetencidk fejlesztését
szolgdldo képzések kifejlesztésének részletesebb bemutatasat kérte: az Egyéni
Tisztviseldi Kompetencia-mérésnek (ETK) Iényege, hogy a tisztviseld Onkéntes
részvételen alapuldo, nem kotelezd mérdeszkozhdz jut, amelynek segitségével
bizonyos, a munkavégzése szempontjabdl relevans kompetencidinak aktualis szintjét
megmérheti, illetve az adott kompetencia valtozadsait nyomon kovetheti. Az
indikatorbol is lathato (20.000 résztvevé tisztviselé), hogy nem egy kotelezd, a TER
rendszert kivaltd vagy annak megfeleltethetd rendszerrdl van szd, hanem egy
kiegészitd eszkdzrdl.

Az NKE nem kivan 1j TER-t vagy kiilonallo kompetencia nomenklatirat fejleszteni,
mivel ennek meghatdrozasa a mindenkori személyligyi igazgatds hatadskore. Ennek
megfelelden a tisztvisel6i  tovabbképzés rendszerében alkalmazand6 e-
kompetenciamérésben a személyligyi igazgatds 4altal meghatarozott, illetve a
kozigazgatdsban mar alkalmazott nomenklatardkat szeretnénk haszndlni. Ez
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kapcsolodasi pont a TER-hez pl. az abban kidolgozott személyes kompetenciak
vonatkozasaban.

A fejlesztés eredményeként mért kompetenciaszint kdzvetleniil nem befolyasolja a
tisztvisel6i teljesitmény-értékelést, hanem bemeneti informdacidt nyajt a tisztviseld
szdmara az egyéni fejlesztést szolgadld éves tovabbképzési terv elkészitéséhez.
Egyuttal a munkaltatdé szdmara is inputként hasznalhaté (amennyiben igy dont) annak
megitélésében, hogy milyen teriileteken latja leginkabb sziikségesnek a tisztviseld
fejlesztését.

A tevékenység hatdsai, hozzdjdiruldsa a KOFOP céljaihoz

A tevékenység hatasara fejlodik a tisztviselok objektiv onértékelési képessége és belsd
motivaciobol fakado Onfejlesztési igénye, ami elOsegiti a kozigazgatdsi szervezetrendszer
tanuld szervezetté valasat. A fejlesztés a kozigazgatas hatékonysaganak ndveléséhez
sziikséges kompetencidk kialakitdsa és fejlesztése révén kozvetve hozzdjarul a KOFOP
2.A.2.1.1. (a kozigazgatasi szervezetek hatékonysagsaganak fejlesztése) és 2.A.2.1.2. (a
kozigazgatdsi humanerdforras  felkésziiltségének  fejlesztése) egyedi  célkitlizések
megvaldsitasahoz.

3.2.3.5 Egyéni fejlesztést szolgadlo (posztgradudlis) elomeneteli képzési programok
fejlesztése és megvaldsitasa

Helyzetelemzés

A kozszolgalati életpalyak és az eldémenetel tudasalapjait a 2013-ban indult kézszolgélati
tovabbképzési rendszer, a rendészeti és a katonai vezeté— és tovabbképzés, valamint az
elémeneteli vizsgarendszerek szolgaljak. Az NKE allamtudomanyi egyetemmé fejlesztése €s
az allami humantdke reformterve olyan képzésfejlesztést tesz sziikségess¢, amely az allammal
kapcsolatos 1) és atfogd kutatdsok eredményeit, a komplex allamszervezesi szemléletet €s a
nemzetkdzi nivoja korszerli kozszolgalati tudast beépiti az €letpalya egyes szakaszaiba.

Az NKE-nek ezért olyan posztgraduélis programot kell kidolgoznia, amely adott esetben
magasabb szintre tudja emelni a jelenlegi kozigazgatidsi szakvizsga tudas— ¢és
kompetenciaszintjét a tisztvisel6i eldémeneteli rendszerben.

A tevékenység céljai

A projekt keretében tervezett fejlesztés célja tobbek kozott olyan posztgradualis képzés
kialakitasa, amely magasabb szintre emeli a jelenlegi kozigazgatasi szakvizsga tudas- és
kompetenciaszintjét a tisztviseldi eldmeneteli rendszerben. A posztgradualis képzés kiemelt
célja fejleszteni a résztvevoknek a kozszolgaltatas-szervezésre, kiilondsen a kézigazgatas és
az allami szolgaltatasokra vonatkoz6 atfogéd és alapvetd tuddsanyagat, valamint a sziikséges
kozszolgalati kompetencidkat.
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A Kkifejlesztett képzési program alkalmas lehet arra is, hogy igény esetén alternativ
eszkozt jelentsen a jogalkotd szamara a jelenlegi kozigazgatdsi szakvizsga rendszer
feliilvizsgalata és megujitasa soran.

Miiszaki—szakmai tartalom révid osszefoglaldsa

A tevékenység keretében egyéni fejlesztést szolgald posztgradualis képzés kifejlesztésére
keriil sor, melynek fokuszaban a kozszolgalati kompetencidk fejlesztése, és a kozszolgalati
tudasanyag all.

A képzés kozszolgalati ismeret- és kompetencia modelljének a kdzszolgalat-specifikus
tudas- és kompetenciatartalmaknak megfelel6 kimeneti kovetelményeket kell tartalmaznia.

A képzés fejlesztése soran elvards az e-learning képzési tartalmak, az elemzd,
problémamegoldo, szervezési, jogalkalmazasi és dontéshozatali készség felmérését szolgalo
feladatok beépitése, korszeri tanulds-tdmogatasi formak és technoldgiak alkalmazasa.

A kozszolgalati életpalya a kozigazgatas vezetését és a kozszolgaltatasok szervezését
atfogd, de azt meghalad6 allami szolgalati palyaiveket €és keresztmozgasokat fog keretbe. A
kozszolgalati életpalyara torténd felkészités tudasigényét az aldbbi kozszolgalati
feladatrendszerben értelmezziik:

(iranyitoi, vezetdi vagy szervez6i munkakdrben)

o kozhatalom gyakorldsaval kapcsolatos tevékenység (igy kiilonosen hatdsagi
tevékenység),

o kozszolgaltatasért valo allami feleldsség érvényesitése,

o kozponti allamigazgatasi szerv, illetve helyi Onkormanyzatok feladatahoz
kapcsolodo tevékenység,

o az allamérdek és a kozszolgalat értékrendjének érvényesitésére valod képesség,

o allami és szakmai vezetdi feladatok komplex és atfogod szemlélettel torténd
ellatasa.

A tevékenység keretében megtorténik a Probono rendszer kiegészitése oly modon, hogy
az alkalmassd véljon a posztgradudlis képzési programokhoz kapcsolodd oktatdsi és
vizsgaszervezési feladatok tamogatasara, valamint sor keriil a kozponti adminisztrativ
kapacitds novelésére. A projekt soran biztositjuk az elOmeneteli képzések tavoktatasi
formajahoz sziikséges informatikai hattér kifejlesztését.

A tevékenységek kapcsolodasat az informatikai fejlesztési elemekhez a 3.2.4 fejezet
tartalmazza.

Eredmények

- 1db posztgradualis képzési program fejlesztése és mindsitése,
- 3000 tisztviselo felkészitése,
- integralt elektronikus tervezo- és vizsgafeliilet fejlesztése.
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Tevékenység dltal érintett szakmai partnerek és szerepiik megjelolése
- Beliigyminisztérium, kozigazgatasi szervek: a kozigazgatasi szakiranyu tovabbképzés
rendszerének kiépitésével kapcsolatos szakmai, iranyitéi és felhasznaloi konszenzus
megteremtésében valo egyiittmiitkodés.

A tevékenység hatdsai, hozzdjdrulisa a KOFOP céljaihoz

A tevékenység eredményeként létrejove képzési program hozzajarul ahhoz, hogy a
tisztviseldi elémeneteli rendszer soran biztositva legyen a kozszolgalati feladatok ellatasahoz
sziikséges relevans kompetencidk rendszerszintii, folyamatos fejlesztése, valamint lehet6vé
valik a jelenlegi kozigazgatési szakvizsga tudds— és kompetenciaszintjének magasabb szintre
emelése. A tevékenység hozzijarul a KOFOP 2.A.1.1.2 egyedi célkitiizésének
megvalodsitasdhoz, a kozigazgatasi humanerdforras felkésziiltségének fejlesztéséhez.
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3.2.4 Informatikai tevékenységek

3.2.4.1 Az informatikai tevékenységek bemutatdsa

Az NKE fizikai infrastruktardjanak jelentds atalakitasa, a szolgaltatasok gyors boviilése
folyamatos kihivast jelent az informatika kapacitasok és szolgaltatasok fejlesztésében. Fenn
kell tartani azt a szemléletet, amely a ,felhd-szolgaltatasok™ vasarlasa helyett a sajat
szerverkapacitas fejlesztését preferalja. Az NKE Apertus Kft. megalapitasaval versenyképes
sajat in-house egyetemi fejlesztéi eréforras mitkddik az NKE tulajdondban. Cél, hogy az
Egyetem stratégiai rendszerei ¢és alkalmazédsai az igényekhez és a rendelkezésre allo
er6forrasokhoz illeszkedve stabilan, megfeleld adatbiztonsaggal muikodjenek. A biztonsag,
fenntarthatosag ¢és a gazdasagi hatékonysag szempontjainak a kiils0 informatikai
szolgaltatasok megrendelésének mérlegelésénél fontos szerepet kell kapniuk.

Cél, hogy az NKE kozponti oktatasi €s kutatasi helyén (Ludovika Campuson) korszert, a
kozszolgalat-fejlesztési igényeket kielégitd infokommunikécios rendszer keriiljon kialakitasra,
amely o6nall6 informatikai kdzpontot, telefonkdzpontot, egységes és strukturalt telephelyi
halozatot foglal magaban. Az els6 iitemben (2014) tizembe helyezett Foépiilet informatikai
rendszere mar ezen elvek mentén kertilt kialakitasra.

A kozszolgalati tovabbképzés informatikdjanak orszdgos halozatait mikodtetd NKE
rendszereknek megfeleld kapcsolatban kell allniuk a kormanyzati informatikai hal6zatokkal,
hogy a képzések IT kapcsolata megbizhatban miikodjon. A KOFOP 2020 keretében
informatikai fejlesztésekkel kell tamogatni az ICT alapu tanulési kdrnyezet fejlesztését.

A képzés technikai szinvonalanak novelésére iranyuld torekvések alapja az igényeket
hatékonyan kielégit, biztonsdgosan, stabilan, rugalmasan iizemeltethetd korszeri
infokommunikaciés rendszer. Az informatikai stratégianak a folyamatosan ndvekvo
igényekkel 0sszhangban, a gyorsan fejlodo és valtozo egyetemi kornyezet keretein beliil kell
érvényesiilnie, a szolgaltatdsi szinvonalat egy folyamatosan atalakuldé kornyezetben kell
fenntartani, illetve a rendelkezésre allo eréforrasok segitségével minél magasabb szintre
emelni. Nem téveszthetjiik szem eldl azonban, hogy a fejlett informatikai infrastruktira
kialakitasa nem az elérendd cél, hanem csupéan az egyik eszkoz a stratégiai célok eléréséhez.

Az informatikai fejlesztések makroszintii strukturaja

A KOFOP 2.1.1. és 2.1.2 projektekben az informatikai fejlesztések szinergikusan
egymasra éplilé tevékenységként jelennek meg, tekintettel arra, hogy az Egyetem egységes
informatikai infrastruktaraval rendelkezik, illetve a két projekt azonos infrastrukturat hasznal
majd. Az egyetem sajatos adottsagainak figyelembe vételével az informatikai jellegli
projektelemek horizontalis tevékenységként jelennek meg.

A KOFOP 2.1.1. és 2.1.2 projektben olyan orszagos infrastruktara fejlesztés torténik, ami
Osszefogja a tudas termelési, a rendszerezési-tarolasi, hozzaférés-atadasi tevékenységeket; az
igy megsziiletd korszerli tuddsmenedzsment harom f6 teriilete (Kutatids, Tudastar épités és
Képzeések) koziil mindegyiknek alapvetd sziikséglete, hogy megfeleld elektronikus
tamogatassal, digitalis hattérrel rendelkezzenek. A Kutatdsokban résztvevé kb. 2.000 f6
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kutat6 munkdjanak tamogatdsa €s koordindcidja elképzelhetetlen a korszeri informatikai
megoldéasok alkalmazasa nélkiil. A Tudastarban tarolasra keriild6 dokumentumok, informaciok
¢és tudds mennyisége, valamint annak igénye, hogy mind az allami, mind pedig az akadémiai
szférabdl rugalmasan elérhetéek legyenek, indokolja, hogy a projekteket tdmogatd
horizontalis informatikai fejlesztések keretében szellemivagyon-tar keriiljon kialakitasra. A
képzések keretében a mintegy 100.000 f6 tisztviseld képzése torténik meg e-learning vagy
blended learning tipusu (részben e-learning, részben jelenléti) valamint jelenléti képzés
keretében. A képzések nagy részét a tisztviselok munkahelyilikh6z kozel, un. tanulépontokon
végezhetik el; a blended learning képzések jelenléti részei az NKE Ludovika Campus
terliletén, a megyei kormanyhivatalokban, valamint a vidéki tarsintézményekben keriilnek
megtartasra. A projekt feladata a kor kihivasainak megfeleld informatikai kornyezet
kialakitasa, amely keretében parhuzamosan torténhet tobb ezer tisztviseld képzése.

Helyzetelemzés

A kozigazgatasban dolgozo mintegy 100.000 6 koztisztviseld folyamatos képzése a
kozigazgatasi folyamatok hatékonysdganak és gordiilékenységének alapvetd sziikséglete. A
tisztviselok folyamatos képzéséhez a projekt kezdetekor elsésorban a kovetkezd tényezdk
hianyoznak:

- hazai ¢és nemzetkézi kutatdsok a folyamatok ¢és tevékenységek optimalis
tovabbfejlesztése érdekében

- korszerli eszkozok a tudas tovabbadasara — elektronikus tananyagok rugalmas
kezelését biztositd munkaeszkzok

- naprakész, elérhetd ¢és konnyen hasznalhatd informécidos tér a szétszortan
rendelkezésre all6 informacid rendszerezésére

Ezek mellett viszont rendelkezésre all a Probono tovabbképzési rendszer mikodése és az
azzal parhuzamosan folytatott képzésfejlesztések, a képzések szervezése soran gylijtott
szamos tapasztalat, amely megfeleld alapjat adja a sajat kornyezetben wvald, célzottan
kozigazgatasi teriiletre fokuszald szervezési, folyamattdmogatd ¢és tudasmenedzsment
kornyezet kialakitdsanak. Az NKE felépitésébdl adodd miikddési €és szervezeti tulajdonsagok
¢s azok volumene is ugyanezt tamasztjadk ala: az Onmagaban is ezres nagysagrendii
munkatarsat foglalkoztatd intézményben kiilon hangstllyal szerepelt mar a projektet
megelézden is az infokommunikaciés megoldasok és eszkozok hasznélata, valamint a sajat
szolgaltatd kozpontok — koztiik az informatikai teriiletet ellatdo ISZK — miikodtetése is.

Indokoltsag

A Kormany az NKE szdmadra biztositja az éplilet-infrastruktirat (rendelkezésre bocsajtas,
felajitas €s épités formdjaban). Az érintett mintegy 100.000 f6 jelenléti képzése a jelenleg
rendelkezésre allo infrastruktirdval a kapacitas sziikossége miatt nem végezhetd el. Ahhoz,
hogy a jelolt volumenben jelenléti képzések keriiljenek biztositasra, kapacitasbdvités kell;
ennek alapvetd célja, hogy a 2.1.1-es KOFOP programban vallalt 65.000 valamint a 2.1.2
programban vallalt 16.000 6 jelenléti képzése biztosithatd legyen.
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Az ingatlan infrastruktira a KOFOP program megvaldsitasahoz sziikséges eldfeltétel,
amelyet a Kormany biztosit — részben meglévo épiiletekkel, melyek ,,mozognak” (koltoztetés,
birtokbavétel), részben pedig Uj, modern infrastruktira kialakitdsaval. Az épiiletek
fejlesztésének litemezése és épiiletek tipusa adott, ahhoz, hogy a projekt megvaldsulhasson és
miikodhessen, az informatikai infrastruktira is sziikséges, ami jelenleg kapacitashidnyos,
korszertitlen €s részleges informatikai hatteret biztosit.

Az NKE ujonnan épiilt épiileteiben, valamint ennek okén a visszaadasra keriild régi
épiiletekben az informatikai infrastruktira sem maradhat érintetlen. Az 0j épliletekben nem all
rendelkezésre az informatikai elvarasoknak megfelelé korszerii eszkézpark (sem aktiv — pl.
routerek, switch-ek, sem passziv — pl. halézati kabelek), a megsz(ind régi, nem egyetemi
vagyonkezelésii helyszinek pedig nem hasznélhatoak a projekt megvalositas idétartama alatt.
Ahhoz, hogy a kozel 100.000 koztisztviseld szdmara elérhetévé valjanak az oktatasok,
kutatdsok €és a napra kész elektronikus tudastar, sziikséges az 10j épiiletek megfeleld
infrastrukturélis ellatottsdga, ami tilnyomodrészt informatikai fejlesztést igényel. Az Gjonnan
elkésziilt épiiletekbe teljes informatikai infrastruktira kiépitése sziikséges, amely magédba
foglalja egy 1j, a fizikai biztonsagi kovetelményeknek is eleget tevé informatikai szolgaltatd
kozpont kialakitasat. Azaltal, hogy az NKE Ludovika Campus teljes korii fizikai integraciot
biztosit a tovabbképzések lebonyolitasara, elengedhetetlen a teljes korti informatikai
integracié megvalositasa is.

A fejlesztés magaba foglalja az ingatlanok aktiv és passziv hdlozatdnak kialakitadsatol
kezdve a képzésekhez hasznalt notebook-okon &t a prezentdcios és segédletek készitését
lehetvé tévo eszkozoket is.

3.2.4.2 Elektronikus informdciobiztonsag

A projektben végrehajtott informatikai tevékenységek vagy 0j rendszerek kifejlesztését,
vagy meglévd rendszerek bdvitését, atalakitasat célozzak. Ez alapvetéen meghatarozza az
elektronikus informécidbiztonsagi szempontokat.

A kialakitasra keriil6 rendszerek kapcsan a projekt tervezése soran elvégeztiik a felmeriild
kockazatok elemzését, €s ennek alapjan a rendszerek biztonsagi osztalyba soroldsat. A széles
tevékenységi kor okan, az informatikai iparagi sztenderdekre tekintettel, a projekt soran t6bb
informatikai rendszer is létrejohet, melyek igy kiilon-kiilon sorolandok biztonsagi osztalyba.
Az egységes modszertani és kezelési ajanlasokat figyelembe véve, stratégiank, hogy minden
rendszert azon legmagasabb biztonsagi osztaly kovetelményeinek megfeleléen hozunk létre,
amely biztonsdgi osztidly hasznalata sziikséges valamely ujonnan Kkifejlesztett rendszer
kapcsan. Kivételt képezhet ezalol, ha ez indokolatlanul nagy koltségvonzatot jelent. A
rendszerek egységes irdnyelvek szerinti kezelése noveli a biztonsagi intézkedések
sikerességének valoszinliségét, €s végsod soron koltségesokkenéshez vezet.

A kockazatelemzés eredményeképpen a legmagasabb alkalmazandd biztonsagi osztaly a
2-es. A finanszirozds vonatkozédsdban, mivel az informdacidbiztonsagi feladat ellatasa az
informatikai rendszer miikodtetése keretében torténik, igy a feladat ellataséért felelds
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nemzetbiztonsagi munkatars bérével szamolva Br. 15.000.000 Ft kiiloniil el a személyi jellegii
koltségeken beliil e kiemelt feladat biztositasara.

Az ehhez kapcsolodo védelmi intézkedések végrehajtasa az NKE Informatikai Biztonsagi
Szabalyzataban foglaltak szerint — a késziilében 1évé Informatikai Biztonsagpolitika tervezett
iranymutatasaival egyeztetve — torténik meg a projekt soran.

A kialakitasra keriilé rendszerek pontos specifikalasa, felépitésiik és tartalmuk definialasa
a projekt végrehajtasa soran torténik meg. Ennek kovetkeztében a fenti biztonsagi osztaly
besorolast minden rendszer esetén minden olyan esetben wjra meg kell tenni, amikor a
rendszer megvaldsitasaval kapcsolatosan ujabb relevans informacio rogzitésre kertil.

Azokban az esetekben, amikor az informatikai tevékenység meglévd rendszer
modositasat vagy fejlesztését célozza, a rendszerek biztonsagi osztalyat a kordbban 1étrehozott
rendszer besorolasa hatarozza meg. Amennyiben a valtoztatds oly mértékii, amely ezt
indokolja, a sziikséges kockazatelemzést végrehajtani, és a besorolast feliilvizsgalni
sziikséges.

Meglévd rendszerek esetén is az NKE 4ltal kiadott Informatikai Biztonsagi
Szabalyzataban rogzitettek szerint — a késziildben 1év0 Informatikai Biztonsagpolitika
tervezett irdnymutatdsaival egyeztetve — kell eljarni a védelmi intézkedések tekintetében.

A projekt tervezése sordn kiemelt figyelmet forditottunk az FElektronikus
informaciobiztonsag témakorébe esd feladatok végrehajtdsdhoz sziikséges eréforrasok
rendelkezésre allasara, igy kiemelten a sziikséges koltségek betervezésére.

A részletes koltségvetés tartalmazza azokat a vonatkozo tételeket, amelyek
tervsorszertien szamszerusithetdek. Ezek az aldbbiak:

- Szervertermi kapacitas kiépitése, amely lehetové teszi az lizemeltetett rendszerek -
jelenleg tervezett - harom 9-es szintii rendelkezésre allasat

- Végpontvédelem

- Tartalomsziird

- IPS

A logikai és adminisztrativ védelmi intézkedések koltségei nem szamszerisithetoek,
mivel a mindennapi munkavégzésbe beépitetten torténnek meg, de az NKE altal alkalmazott
biztonsagpolitika rendelkezései alapjan teljeskoriien végrehajtasra keriilnek a projekt teljes
megvalodsitasi scope-jaban.

3.2.4.3 Kapcsoloddads az E-Kézigazgatas iranyelveihez

A projekt végrehajtasa soran kialakitasra keriild informatikai rendszerek tekintetében
fontos szempont az E-Kozigazgatassal valo integracio, a lehetséges szinergiak megteremtése.
Az eldkészitési szakaszban a sziikséges egyeztetések lefolytatasra keriiltek, az ott kdzdsen
elfogadott iranyelveket folyamatosan szem el6tt tartjuk a projekt teljes idészaka alatt.

Kiilon figyelmet érdemel a Kormanyzati adatkdzpont kérdéskore. Jelen dokumentum
részletes kifejtést tartalmazd fejezetei bemutatjadk a kiépiteni kivant informatikai
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infrastruktirat. Az egyetemi ¢és felsOoktatas kormanyzattdl fiiggetlen autondmidja (A Nemzeti
Informéciods Infrastruktara Fejlesztési Program — NIIF Program — miik6désérdl szo16 tobbszor
modositott 5/2011. (II. 3.) Korm. rendeletben (tovabbiakban: Kormanyrendelet) foglaltaknak
megfeleléen), valamint a rendelkezésre all6 magas szintli szolgaltatasi kompetencia (NIIF és
NKE ISZK) egyiittesen indokoljak, hogy a projektben a Kormdanyzati Adatkézponttol
fliggetlen infrastruktira kiépitését tervezziik. Az ezzel kapcsolatos koncepcié bemutatisra
keriilt a témateriilet feleléseként megjeldlt NISZ Zrt.-vel, ahol az elképzelések tamogatasra
talaltak.

Természetesen a kialakitas soran maximalisan figyelembevételre keriilnek az egységes
iranyelvek, ¢s kiépitésre keriilnek a jovobeli teljes korli integraciot megalapozo kapcesolodasi
pontok.

A fejlesztend6 rendszerek kapcsan a pontos integracios kovetelmények a tervezési
szakaszban keriilhetnek részletezésre, mivel ezeket alapvetéen befolyasoljak a jovoben
kidolgozand6 specifikacidk, pontos igények. Mindezek mellett a tervezési folyamatban
minden esetben dedikaltan foglalkozunk az E-Kozigazgatas elemeivel vald 0Osszhang
megteremtésével, kiilonds tekintettel az alabbi alrendszerekre:

- Korményzati célu hirkozlési halozatokhoz torténd illeszkedés: a projekt scope-jaban
jelenleg nem latszik olyan informatikai fejlesztés, amely a korméanyzati célu hirkdzlési
halézat hasznalatat indokolja.

- Szabalyozott elektronikus {igyintézési szolgaltatdsok integraldsa az tigyintézési
folyamatokba, kozigazgatasi sztenderdek és szabvanyok haszndlata: a kialakitasra
keriil6 rendszerek nem valositanak meg szabalyozott elektronikus {igyintézési
szolgaltatast, ugyanakkor a megcélzott felhasznaldoi kor szaméra nyujtott
szolgaltatdsok kialakitasakor az E-KoOzigazgatdsi koncepcidban  bemutatott
sztenderdeket és szabvanyokat ennek ellenére figyelembe vessziik a fejlesztések soran.

- Ugyféloldali fejlesztések elétérbe helyezése, elektronikus kozigazgatasi- és
kozszolgaltatasok fejlesztése és bevezetése: a kialakitasra keriild rendszerek
tervezésének legfontosabb szempontja az iigyfelek tamogatasa, a rendszerek
hasznalhatosaganak (usability) optimalizalésa.

- llleszkedés az egységes tligyféloldali hozzaférés rendszeréhez: A projekt soran
megvizsgalasra.

Fontos kiemelni az E-kozigazgatas kapcsan, hogy a projekt elsdsorban nem
kozszolgaltatasok kialakitdsat és nyuajtasat célozza. Az E-Kozigazgatas koncepciot a digitalis
kompetencidk fejlesztésével tdmogatja. Emiatt az integracié minden egyes 1épésben kiilon-
kilon kell megvizsgalni a kapcsolodasi lehetdséget, amelyek technikai megvaldsitasan tul
tobbnyire a kapcsolatot lehetdvé tévd jogszabalyi kornyezet kialakitasa is sziikséges. Ehhez a
kedvezményezett szandékan tul a teriiletért felelds szervezetek egyiittmiikodése is sziikséges,
melynek hianyaban a kapcsolodas nem hozhat6 létre.

Altalanos iranyelvek, felépités

Informatikai fejlesztéseink a tovabbképzési rendszer fejlesztéséhez kapcsolodd IT
tdmogatd kornyezet kialakitasat erdsitik: informatikai kapacitasfejlesztés, rendszer
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modernizacid tdmogatisara beszerzésre keriild eszkozok, rendszer-fejlesztések alapjaul
szolgalo eszkozok beszerzése a projekt szakmai céljaihoz igazoddan.

Az online oktatas ¢s tanulasi kornyezet orszdgos ~miikddését kiszolgalo
infrastruktirajanak fejlesztése soran az informatikai szoftverfejlesztések belizemelésére, a
rendszerek miikodtetésére sziikséges a megfeleld kapacitasi és mindségli hardverkdrnyezet
kialakitéasa.

A projekt sordn a kialakitasra keriild rendszerek a rendelkezésre allo kapacitdsokon
tulmenden plusz hardver eréforrasokat igényelnek. Ezen plusz kapacitasigény kielégitéséhez,
valamint a projekt megvaldsitasahoz sziikséges egyéb infokommunikaciés tevékenységek a
kovetkezd fejezetek soran bemutatdsra keriilnek.

3.2.4.4 A projekteket érinté horizontadlis informatikai fejlesztések

v

Szerver hardver kapacitasbévités

A képzési rendszer magas rendelkezésre alldsi mutatokkal, teljes biztonsaggal vald
miikddtetése, valamint a folyamatos lizemelés, redundans felépités biztositasa megkdveteli az
) helyszinek megfeleld informatikai infrastruktirdval torténd ellatdsat — ugymint
szerverterem ¢és megfeleld szerver kapacitds, halozat, halozati és kiszolgald eszkozok. Az 1j
¢piilletek nagy szamu, sok résztvevos jelenléti képzések lebonyolitdsara tervezetten
alkalmasak.

Kapacitasfejlesztés és miikodésbiztonsag novelése

A szerver hardver kapacitdsbdvités a fejlesztett rendszerek alapjaul szolgald futtato
kornyezet kiépitéséhez sziikséges. A bdvités vonatkozik a szerver-hattér teljes skaldjara, tehat
a szervertermi specialis infrastruktiratol kezdve az adattarold egységeken és szervereken at a
szervereken futd alaprendszerekre (pl. operdciosrendszerek, adatbéazis-kezelok, dobozos
szoftverek), valamint mindezen termékek ¢és eszkozok projektiddszak alatti gyartoi
tamogatasara is.

A NKE Probono képzésszervezési rendszer hardver infrastruktirajanak bdovitése
sziikséges, annak érdekében, hogy minél jobban skalazhat6, terhelés-elosztott rendszer alljon
rendelkezésre. Ezek szolgalatdban a tovabbképzési rendszer hardver infrastrukturajanak tobb
szerverteremben futd, elemenként duplikalt, redundans mdédon miikodd architektardra vald
alakitasa a feladat, amely keretében minden logikai és fizikai elem, egység (az internet
kapcsolodastol kezdve az dramellatdson at a szervereken futd rendszerekig) tobb példanyban
kertil telepitésre és konfiguraciora.

Biztositani kell a projektek egyéb tevékenységeinek elvégzéséhez (tananyagfejlesztés,
kutatdsok, haldzatépités) sziikséges tovabbi kozponti informatikai szolgéltatdsok
hardverelemeit, hogy a munkatarsak szamara biztositott kozponti szolgaltatasok (levelezés,
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csoportmunka, dokumentum tar, adatgyiijté és elemzd rendszerek) hattér infrastrukturaja
rendelkezésre alljon.

A fejlesztés soran a Szerverterem (rack szekrények, aramellatas, halozati szerelvények),
valamint a kiilonféle kiszolgalo eszkozok, tgymint adattarold eszk6zok, adatmentd eszkozok
(szerver, mentOegység, szalag), adatbazis szerverek, alkalmazas szerverek beszerzését és
beiizemelését kell elvégezni.

Infrastruktura iizemeltetési megoldasok fejlesztése

A beszerzett hardver és szoftver eszkozok belizemelése a projekt keretében megtorténik.
A publikus szolgaltatasok folyamatos és kiemelt rendelkezésre allasdnak biztositasara az ezt
kiszolgald kozponti kiszolgald infrastruktira lizemeltetése kiilon kiemelten fontos feladat.
Ezen feladat keretében torténik a szerver monitorozas, folyamatos finomhangolads, mentés,
operacios rendszer karbantartds, hal6zat menedzsment, valamint a méar meglévé és a projekt
fejlesztései soran elkésziil alkalmazasok iizemeltetése.

Halézati és kommunikaciés kapacitasbovités

A képzési rendszerben jellemzd blended learning képzések szervezése varhatdan 50 ezer
feletti heti/havi szintli terheltsége miatt nagy savszélességli megbizhatd halozat kialakitasat
teszik sziikségesseé.

A korszerli, magas szinvonali tovabbképzési tevékenységek érdekében kiemelkedden
fontos, hogy a képzések helyszinén a képzésen résztvevOk szdmara minden elektronikus
tevékenység teljes gordiilékenységgel miikodjon. Ennek érdekében sziikséges a szervertermi
¢s képzés-helyszini héldzati és kommunikacioés eszkdzok megfeleld szinvonalon torténd
konfiguracioja, kialakitasa.

A magas szinvonalon kialakitott helyszini kommunikécios és adatkapcsolat mellett az
informatikai iparagi sztenderdeknek megfeleld, a szervereket és képzési helyszineket biztosito
elektronikus védelem kialakitasa is sziikséges.

Oktatastechnika és multimédia fejlesztése

Az e-Tananyagok ¢és e-Tréningek fejlesztéséhez sziikséges egy professzionalis green-box
megoldast biztositdé média studi6d kialakitasa. A sajat studio kialakitasat és miikodtetését
indokolja a jelentds mennyiségii stidiomunka id6- és koltségigénye. A projekt soran tervezett
mennyiségli vided tartalmak eldallitasa és az oktatovidedk frissitésének stadid igénye
Osszességeben fenntarthatova teszi a sajat studid mukodtetését. Emellett a multimédia stidio
feladata lehetové tenni az elkészitett tananyagok interneten keresztiili ¢él6 és rogzitett
kozvetitését is.

A jelenléti valamint a blended képzések lebonyolitdsanak tdmogatasara oktatastechnikai
eszk6zok biztositasa sziikséges, gy mint laptopok, projektorok, hang és vizualtechnikai
megoldasok.
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Irodai, oktatasi eszkozpark kapacitasbovitése

A projektek keretében megvaldsuld jelenléti képzésekhez illetve a kozel 100 ezer
tisztviseld tovabbképzéséhez is igen nagy szamu munkadllomas, laptop biztositasa sziikséges.
Az eszkozigények kiterjednek a kontakt-eszkozokre (pl. notebookok), prezentacios
eszkozokre ¢és a képzésekhez sziikséges papir alapt segédeszkozok elkészitésének
lehetdségére is. A képzésszervezés, ligyfélszolgalat, helpdesk szamdara mobiltelefonok
biztositasa is sziikséges.

Természetesen a projekt keretein beliil kell ellatni a szakmai munkatarsakat, szakértoket,
kozremiikodoket, oktatds szervezdket, projekt lebonyolitokat is eszkozokkel, halozati
hozzaférést, valamint kdzponti szolgaltatasokat kell biztositani szamukra.

A beszerzendd6 munkadllomasok volumenének tovabbi nagy része a projektben
megvaldsuld kutatdsok okan sziikséges. Az eszkozok szamat a megvaldsitasba bevont
résztvevok nagy szama indokolja, akiket (jellemzden kutatokat) fel kell szerelni eszkdzokkel.
A felhivasban szerepld témakordkben elvart eredményeket varhatéoan 100-120 kutatasban
definialtan lehet majd elérni. Ez kozvetlenill tobb szdz kutatdé munkdjara épiil, illetve a
kutatdsokba bevont kutato partnerek, segitd szerepii kutatok, egylittmiikodok szama jelentésen
meghaladhatja az ezer fét. A korszerli adatfelvételek lebonyolitdsa is mobil eszkdzokon
végezhetd hatékonyan ¢és megfeleld szinvonalon.

A képzések lebonyolitasat az informatikai fejlesztés kiilonbozd eszkozokkel tamogatja,
mind a szervezés, mind pedig a képzési esemény megtartds esetén. A szervezett képzések
szdmara a digitdlis multimédias tartalmak elérhetévé tétele, valamint a kozponti
szoftverrendszerek felhasznald oldali elérhetdségének biztositdsa a feladat. Ehhez
oktatastechnikai eszkdzpark biztositasa sziikséges (jellemzden oktatotermi/labor laptopok).

Tovabbképzési rendszer tanulopontok eszkozpark

A tanitas-tanulasi kornyezet kialakitdsa a Pro Bono rendszer fejlesztése mellett a rendszer
altal nyuajtott szolgaltatasok elérésének javitasara is ki kell terjedjen. A tisztvisel6k szdmara a
jelenlegi munkakdrnyezetben hasznalt eszk6zok nem alkalmasak az online tanulas rendszeres,
mindségi igénybevételére, ezért ki kell alakitani azokat a tanuld- és vizsgapontokat tertileti
szinten, amelyek biztositjak a tanulok szdmaéra a digitalis tanuldsi kornyezethez valo
folyamatos, mindségi hozzaférés lehetdségét. A projekt soran kialakitasra kerlilnek olyan
tovabbképzési tanuld- ¢€s vizsgapontok, melyek biztositjdk a megfeleld hardvereket,
szoftvereket ¢és haldzati hozzaférést a Pro Bono rendszer altal nyujtott szolgaltatasok
kozvetlen elérésére.

A Tanulopontok kialakitasanak célja, hogy az orszag egész teriiletét lefedve minden
tisztviseld szamara elérhetéve valjon a korszerl tanulés és kontrollalt vizsgazas lehetdsége.

Mivel minden 6todik tisztviseld Budapesten dolgozik, vagyis a kdzponti szint esetében
sok tisztviselOt kell kiszolgalni, igy célszerti az NKE-n is tanulépontot szervezni. Az NKE
campuson kialakitasra keriilé tanuldépontba a tisztviselék befaradhatnak, nyitott laborokban
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tanulhatnak, hasznalhatjak az infrastruktarat. A tanulépontokhoz sziikséges infrastruktara
jellemzéen munkaallomasok/laptopok a laborokban.

Egyetemi kiszolgalo rendszerek megujitasa

Az Egyetem feladatainak szama és azok diverzifikaltsaga a jovében (2016-2020)
jelentésen novekedni fog mind vertikalisan, mind horizontélis értelemben. A dinamikusan
novekvé Egyetem ténye, a Ludovika beruhdzdsok és az ezzel jard targyi és személyi
gyarapodas indokolja, egy a mai kor kihivasainak is megfeleld, az NKE mindennapi feladatait
- ezzel kozvetve hatékonyabban kiszolgalva a kozszolgalati dolgozdit — tamogatd integralt
informatikai rendszer kiépitését.

Jelenleg nem all az Egyetem rendelkezésére mindezen feladatokat teljes kortien kezelni
képes szoftver. A tervezett rendszer strukturalt, modularis felépitésii, kelléen rugalmas kell,
hogy legyen annak érdekében, hogy az igények esetleges valtozasat kovetni lehessen, illetve
sziikség szerint tovabbfejleszthetd. A rendszerrel szemben tdmasztott kdvetelmények kozott
fontos a reszponzivitas, az egységes biztonsadgi megkdzelités és kezeldfeliilet, tovabb
fejleszthetdség, modularis felépités.

A tovabbképzési rendszer hasznalata sordn nagy mennyiségl értékes adat keletkezik a
kiilonb6z6 nyilvantartasokban és egyéb kiszolgald rendszerekben. A Tovabbképzési Vezetdi
Informécios Rendszer (T-VIR) a dontéshozok szdmara hasznalhat6 informacidva alakitja az
adatot. A T-VIR a napi ad-hoc informécid elérésen, ellenérzéseken, visszacsatolasokon til, a
hosszabb tavli stratégiai tervezés, valamint a stratégia sikerességének, vagy
miikoddképességének mérésében, valamint mindségbiztositasi teriileteken is tAmogatast nytjt.

Infokommunikacios akadalymentesités

A KOFOP programok lebonyolitdsa soran fontos célkitlizés a kialakitasra keriild
tudaselemek ¢és szolgaltatasok széleskorii elérhetdségének biztositasa. Az Eurdpai Unid é€s
Magyarorszag esélyegyenldségi irdnyelveinek értelmében az elérhetdséget mindenki szamara
biztositani kell. Ez a gyakorlatban kiemelt jelentéséget ad az infokommunikacios
akadalymentesitésnek, az ezzel kapcsolatos elvarasok megfogalmazasanak és teljesitésének, a
nemzetkozi jogyakorlatok alkalmazasanak.

A projektekben létrehozasra keriil6 minden eredménytermék alapértelmezés szerint
akadalymentes mddon keriil elkészitésre. Kivételes esetekben, a koriilmények mérlegelését
kovetden, ettdl el lehet térni, de ebben az esetben a dontés hatterét addo megallapitasokat
rogziteni kell, és a dontést feliil kell vizsgalni, amennyiben olyan informacié meriil fel, amely
kétségbe vonja valamely megallapitas helytallosagat.

Infokommunikacidés szempontbol kiemelt jelentdséget képviselnek a projektben
létrehozott olyan web oldalak, honlapok, amelyek széles felhasznaldi bazist céloznak. Ezek
létrehozasa soran a WCAG 2.0 szabvany iranymutatasait kovetjiik, torekedve az AA szint
elérésére, de legalabb az A szint eldirdsait megvaldsitva.
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Azon projektelemek esetén, amelyek korabban jottek 1étre, de a projekt megvalositasa
soran felhasznalasra kerililnek, az infokommunikéaciés akadalymentesitési iranyelvek
érvényesitése kapcsdn minden esetben megvizsgalasra keriil, hogy a projekt sikeressége
szempontjabol célszerli-e az Gjonnan kifejlesztésre keriilé projektelemek esetén elvart
tevékenységek végrehajtasa, és hogy erre milyen lehetdségek allnak rendelkezésre.
Amennyiben nincs objektiv akaddlya, akkor ezeket az irdnyelveket az ilyen esetekben is
alkalmazni kell.

Az informatikai fejlesztések és a projekt beavatkozasi logikaja szerinti tevékenységek
kapcsolddasat az alabbi matrix mutatja be:
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L elérhetdségének biztositasa]
biztositasa] . L
kialakitasa]
Képzési . Képzési
. , Képzési . , s . ,
programfejlesztés - . . programfejlesztés -  Képzési programfejlesztés
programfejlesztés - . ) .
csoportmunka - mobdszertan, - szakmai munkatarsak
N . , . csoportmunka eszk6zok, . 1ris
eszk6zok, fejlesztési . J tananyagok, eszkozellatasa
., fejlesztési keretrendszer , e ,,
Képzési programok keretrendszer [ biztositott segédanyagok, [a képzésfejlesztok
fejlesztése [a képzésfejlesztési . P tesztelés szamara a biztositott
L informatikai eréforrasok i s . .
folyamatok szdmara [a programok er6forrasok és eszk6zok
X o rugalmas Lo ) ae
informatikai N digitalis tartalmainak felhasznaloi szinti
P elérhetdségének . L, i Y
er6forrasok biztositasal fejlesztéséhez elérésének biztositasa]
biztositasa] eszkozok biztositasa]
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Informatikai Halézati és k . Egyetemi Oktatéstechnika ¢ Tovibbkénzési
fejlesztési teriiletek |  Szerver hardver alozati ¢s kommuniz kiszolgalo tatastechnika €y 405, oktatasi eszkozpark ovasbepzest
. NS kacios multimédia e v arer rendszer tanulépontok
Projekt kapacitas-bovités R, rendszerek . . kapacitas-bovitése v
y " kapacitasbovités v sy fejlesztése eszkozpark
tevékenységek megujitasa

Tisztviselok online tanulasi

Oktatok online Oktatok online oktatés- kompetencidinak fejlesztése
oktatas-modszertani modszertani Oktatok online oktatas-
Online tanulasi- kompetencia kompetencia fejlesztése modszertani kompetencia
tanitasi képességek és fejlesztése [szoftverrendszerek fejlesztése
kultara fejlesztése [szoftverrendszerek  rugalmas és megbizhatd [a kdzponti
hattérhardver elérhetségének szoftverrendszerek
kapacitas biztositasa] kialakitasa] felhasznalo oldali
elérhetdségének biztositasa]
s . Képzésszervezés Képzési helyszin és
Kepzésszervezes rx . .. s B
s , Tanulastamogatd eszkozrendszer Képzésszervezés
Tanulastamogatd e o N .
szolgiltatasok szolgaltatasok biztositasa [a kozponti
Képzések o biztositasa [a szervezett szoftverrendszerek
A biztositdsa o . 2 1na oA
megvalositasa [szoftverrendszerek képzések szamara a  felhasznaloi elérhetéségének
[szoftverrendszerek . , . L e L NS
o rugalmas és megbizhatd digitalis multimédias  biztositasa (konkrét képzési
hattérhardver . x . . . .
Y elérhetéségének tartalmak elérhet6vé helyszineken)]
kapacitas biztositasa] L ,
kialakitasa] tétele]
e oo L. képzésfejlesztési o g -
képzésfejlesztési pzesteyiesz képzésfejlesztési
menedzsment rendszer
menedzsment rendszer e menedzsment rendszer
e L. S, rendszer kialakitasa és 11
Keépzésfejlesztési kialakitasa és mitkbdtetése rendszer mitkddtetése
menedzsment miikodtetése [a kdzponti
S [szoftverrendszerek
rendszer kialakitasa [szoftverrendszerek . . , szoftverrendszerek
L rugalmas és megbizhato 1 :
hattérhardver 1 onoa s felhasznal6 oldali
kapacitas biztositasa] clérhetdségeének elérhetdségének biztositasa]
P kialakitasa] &
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Informatikai

(s ek . Egyetemi . ‘. Tovabbképzési
fejlesztési teriiletek Szerver hardver S za s .k’ommunl kiszolg4lo Oktatastechnika és IEOdaI’ oktatas.l . rendszer
n s v nren kacios At Fem (98 2 eszkozpark kapacitas- .
Projekt kapacitas-bévités sy e ren rendszerek multimédia fejlesztése e ryx tanulépontok
kapacitasbovités - bovitése ..
tevékenységek megujitasa eszkozpark
Tovabbképzési portal szvlzl;;’tkeesgzislitz‘;ﬁf Szakmai-miikodési Tanulépontok
e A earts fejlesztése, virtualis 2 ’ (12 folyamatok Virtualis osztalyterem, Virtudlis osztalyterem, kialakitasa
Integralt digitalis . 1. osztalyterem, tutoralas ; . 12 14 ot
. s s osztalyterem, tutoralas S . fejlesztése tutoralas, tutoralas, [Logisztika,
tanulas-tanitasi N szakmai-miikodési ; e X L. . L. ;
N : Szakmai-miikodési . , [fejlesztési és tartalomfejlesztési tartalomfejlesztési valamint az ezzel
kornyezet és . , folyamatok fejlesztése - o o
. , folyamatok fejlesztése szervezési eszkdzok eszkdzok kapcsolatos
infrastruktura [szoftver-rendszerek L 1o L 1o . ,
S s [szoftverrendszerek , , , folyamatok [stadio, szoftverek, [stadio, szoftverek, adminisztrativ
kiépitése (s rugalmas és megbizhato . gl , . , i
hattérhardver elérhetéségének informatikai munkaallomasok] munkaallomasok] folyamatok
kapacitas biztositasa . tamogatasa tamogatasa
P ] Kialakitasa] gatisal gatisal
A teriileti kdzigazgatas
senior tisztvisel6i
. . . A
allomanyanak, illetve a s .
, . képzésszervezés
tarsegyetemek oktatoinak lokélis
. , A képzésszervezés széleskorii oktatoi- .
A képzésszervezés (1 . ASPP feladatainak
, L1 . lokalis feladatainak szakértdi részvétele a P
Orszagos lokalis feladatainak s . - 1l ellatasara az
.. I P . ellatasara az NKE altal KOFOP tovabbképzési ,
kozszolgalati ellatasara az NKE altal o 1 NKE altal
S . o iranyitott hal6zati programokban
tovabbképzési iranyitott halozati

szakértOi-oktatoi

halozati rendszer
kiépitése és
milkodtetése

. rendszer minden
rendszer minden

, megyeszékhelyen
megyeszékhelyen [szoftverrendszerek
[szoftverrendszerek rugalmas és megbizhatd

hattérhardver g £
e e elérhetéségének
kapacitas biztositasa] Kialakitasa]

A képzésszervezés lokalis
feladatainak ellatasara az
NKE altal iranyitott
haldzati rendszer minden
megyeszékhelyen
[a kdzponti
szoftverrendszerek
felhasznal6 oldali
elérhetségének
biztositasa]

iranyitott haldzati
rendszer minden
megyeszékhelyen
[logisztika,
valamint az ezzel
kapcsolatos
adminisztrativ
folyamatok
tamogatasal




Informatikai

{1z 2 Egyetemi Tovabbképzési
fejlesztési teriiletek | Szerver hardver komrigﬁ?-tll(zziés Kiszolgalé Oktatastechnika és Irodai, oktatasi eszkozpark rendszer
Projekt kapacitas-bovités Kapacitashévités rendszerek multimédia fejlesztése kapacitas-bovitése tanulopontok
tevékenységek P megujitasa eszkozpark
E-tananyagok, E- E-tananvadok. E- E-tananyagok, e- segédanyagok
segédanyagok anyagox, készitését tiamogatod .
e . segédanyagok , o E-tananyagok, e- segédanyagok
készitését tamogato feithny . modszertanok, technikai és o ren oAl L
e készitését tamogato ; . készitését tamogatd modszertanok,
technikai és o modszertani sablonok A .
modszertani technikai és Tanuldstimogatdsi technikai és modszertani sablonok
A tovabbképzésben modszertani sablonok . . Tanulastamogatasi modszertanok,
sablonok . mébdszertanok, miiveletek, E- N .
alkalmazott e- E-learning E-learning kurzusok learning kurzusok miiveletek, E-learning kurzusok
learni ATtA ) zoftverrendszerek ) . Arta észt vevok szama
carning gyartas kurzusok [szoftverre ds’ ere [az E-tananyagok mindegyike [a.gyar, aSban,,r oSzt vevok szamara a
rugalmas és . L S biztositott er6forrasok és eszkdzok
[szoftverrendszerek , . mint multimédias tartalom e
(o megbizhato . r otz felhasznaloi szintli elérésének
hattérhardver o keriil megvalositasra, a .
o elérhetdségének ‘ ren o biztositasa]
kapacitas o megvaldsitashoz eszkoz és
. kialakitasa] e g g
biztositasa] er6forras biztositasa]
Tananvaefeilesztés tananyagfejlesztés Képesitési és képzési
I{ég ” és Képzés kovetelmények kidolgozasa
G [szoﬁverfen dszerek [szoftverrendszerek Tananyagfejlesztés
(o rugalmas és Képzés
programok hattérhardver , . s s
Kapacitis megbizhatd [a szervezett képzések szamara
biztositisal elérhetdségének a digitalis multimédias
kialakitasa] tartalmak elérhetové tétele]
Szakiranyu tovabbképzéséhez
tananvacfeilesztés sziikséges ismeretkorok
Tananyagfejlesztés il( ég zJé S Tananyagfejlesztés meghatarozasa
Kormanyzati Képzés [s20 ftverll’j:en dszerek Képzés Képesitési és képzési kdvetelmények
tanulmanyok [szoftverrendszerek ruealmas s [a szakiranyt tovabbképzések kidolgozasa
szakiranyu hattérhardver mg bizhaté multimédias tartalmainak Tananyagfejlesztés, képzés
tovabbképzés kapacitas megblzd megvalositasahoz eszkdz és  [a fejlesztésben részt vevok szamara a
biztositasa] clérhetdségeének erb6forras biztositasa] biztositott er6forrasok és eszkozok
kialakitasa]

felhasznaloi szintl elérésének
biztositasa]
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Informatikai Egyetemi Oktatéstechnika ¢ Irodai. oktatis

fejlesztési teriiletek |  Szerver hardver ~ Halézati és kommuni-  Kiszolgalo tf,::f:::,égiaa e eszkil;: ::fl:) k;at::iltés- Tovabbképzési rendszer

Projekt kapacitasbévités  kacios kapacitasbévités  rendszerek I:)(’ivi tésele) tanulépontok eszkézpark
tevékenységek megujitasa

Digitalis tanulasi
szolgaltatasok
kifejlesztése

online tanulasi
tartalom-szolgaltatas
[szoftverrendszerek

hattérhardver
kapacitas biztositasa]

online tanulasi tartalom-

szolgaltatas
[szoftverrendszerek

rugalmas €s megbizhato

elérhetdségének
kialakitasa]

online tanulasi
tartalomszolgaltatas

a kialakitasban részt vevok

szamara a kozponti

er6forrasok és eszkozok

felhasznaloi szint
elérésének biztositasa

E-kompetenciamérési
rendszer fejlesztése

E-kompetenciamérési
rendszer fejlesztése
[szoftverrendszerek

Mérési modszertanok és

eszkozok fejlesztése

E-kompetenciamérési
rendszer fejlesztése
[a kialakitasban részt

E-kompetenciamérés | [szoftverrendszerek ; A K1 o o
P [ ‘o rugalmas és megbizhatd vevok szamara a biztositott
hattérhardver e n o s .. P .
kapacitas biztositasa] elérhetdségének kdzponti eréforrasok és
P kialakitésa] eszkdzok felhasznaloi
szintli elérésének
biztositasa]
e , Uj képzési és szamonkérési
Egyéni fejlesztést J kepzest
. . , . , modszertan
szolgalod . , Tananyagfejlesztések Tananyagfejlesztések . .
(1 Tananyagfejlesztések Tananyagfejlesztések
(posztgradualis) [szoftverrendszerek [a programok ey .
b . [szoftverrendszerek . . , o . [a képzésfejlesztok
elémeneteli képzési o rugalmas és megbizhatd digitalis tartalmainak . S
hattérhardver e n o s . .y szamara a biztositott
programok Y elérhetdségének fejlesztéséhez A . .
. . kapacitas biztositasa] S PO erdéforrasok és eszkdzok
fejlesztése és kialakitasa] eszk0zok biztositasa] e
Y felhasznaloi szinti
megvalositasa

elérésének biztositasa]

21. abra: Az informatikai fejlesztések és a projekt tevékenységek kapcsolodasa
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3.2.5 Egyéb horizontalis tevékenységek

Altalanos elvek érvényesiilése

Az egyetem vallalja, hogy betartja a kornyezetvédelmi ¢&s esélyegyenldségi
jogszabalyokat, a projekt altal érintett teriileten a védett természeti és kulturdlis értékeket
megorzi, a fennalld vagy a beruhdzas sordn keletkezett kornyezeti kart és az esélyegyenldség
szempontjabol jogszabalyba iitk6z6 nem-megfeleldséget legkésébb a projekt megvaldsitasa
soran megsziintetni.

A fejlesztéshez kapcsolddd nyilvanos eseményeken a megvalositok és partnereik
vallaljak, hogy viselkedésiikben ¢s kommunikacidjukban a tamogatast igényld
es¢lytudatossagot fejeznek ki, nem kozvetitenek szegregaciot, valamint csokkentik a
csoportokra vonatkozo esetlegesen meglévo elditéleteket.

Az egyetem az alabbi vonatkozo6 jogszabalyok, eldirdsok betartdsaval kivanja a projektet
megvalositani:

e 1995. ¢évi LI torvény a kornyezet védelmének altalanos szabalyairdl, és
végrehajtasi rendeletei

e 1996. évi LIIL toérvény a természet védelmérdl

e 1995. évi LVIL térvény a vizgazdalkodasrol

e 2003. ¢évi CXXV. torvény az egyenld banasmodrol és az esélyegyenldség
elémozditasarol

e 2001. évi LXIV. torvény a kulturalis 6rokség védelmérdl

e Az Europai Parlament és Tanacs 1303/2013/EU rendelete

e Nemzeti Fenntarthato Fejlédési Keretstratégia

Az ,Europai Parlament és Tanacs 1303/2013/EU rendelete az Eurdpai Regionalis
Fejlesztési Alapra, az Eurdpai Szocialis Alapra, a Kohézidos Alapra, az Europai
Mezdgazdasagi Vidékfejlesztési Alapra és az Eurdpai Tengeriigyi és Haldszati Alapra
vonatkozo ko6zos rendelkezések megallapitasarol, az Europai Regionalis Fejlesztési Alapra, az
Eurodpai Szocialis Alapra és a Kohézios Alapra és az Eurdpai Tengeriigyi €s Halaszati Alapra
vonatkoz6 altalanos rendelkezések megallapitasardl és az 1083/2006/EK tanécsi rendelet
hatadlyon kiviil helyezésérdl” cimli dokumentum egyik horizontdlis alapelveként (14.)
hatarozta meg a fenntarthat6 fejlodés biztositasat: Az ESB-alapok célkitlizéseit a fenntarthato
fejlodés keretében, a kornyezet mindségének megdrzésével, védelmével és javitadsaval
kapcsolatos cél Unio altali elémozditasa révén kell megvaldsitani, az EUMSZ 11. cikkében és
191. cikkének (1) bekezdésében megallapitottak szerint.

Magyarorszag 2007-ben készitette el a Nemzeti Fenntarthat6 Fejlédési Stratégiat, majd az
Orszaggytilés 2009-ben dontott arrdl, hogy a fenntarthatd fejlédési stratégiat meg kell tjitani.
A véglegesitett Keretstratégiat az Orszaggytlés 2013. marcius 25-én fogadta el. Az ebben
foglalt feladatok teljesitését az EU tamogatasi forrasok felhasznalasa soran is biztositani
sziikséges.



A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem 2013-ban fogadta el az intézmény Fenntarthatosagi
Stratégidjat. A stratégia tartalmazza az NKE fenntarthatosagi politikdjat, valamint az NKE
mikodésére  vonatkozd  2012-es  adatokat:  vizhasznalat,  szennyvizkibocsatas,
energiafelhasznalas, fit6-és iizemanyag felhasznalas, hulladék kibocsatas stb. tekintetében.

Kotelezo vallalasok teljesitése

- Tekintettel arra, hogy az Egyetem Otven fonél tobb személyt foglalkoztato, allami
tulajdonban 4ll6 jogi személy, rendelkezik esélyegyenldségi szabalyzattal az egyenld
banasmodrol és az esélyegyenldség elomozditasardl szold 2003. évi CXXV. torvény
63. §-anak megfeleléen. A szabalyzat 2015 juniusdban keriilt elfogadasra. A
dokumentum meglétérdl sz616 nyilatkozat a timogatési kérelemben szerepel.

- Az infokommunikéicios fejlesztés soran az Egyetem gondoskodik az
infokommunikacios akadalymentesitésr6l (ennek részletes bemutatasa a 3.2.4.
fejezetben talalhato).

A végrehajtas a szakpolitikai felelds altal kiadott szakmai eldirasok alapjan kertil
megtervezésre. Az esélyegyenldség kiemelt szempont a tanuldsi szolgaltatdsok
biztositdsa soran, ezért a csokkent latassal vagy hallassal él0 tisztviselok szamara az
alakulé képzési portal feliiletét képess¢ kell tenni arra, hogy a digitalis
akadalymentesités kovetelményeinek megfelelon legyen képes megjeleniteni a
tartalmakat és biztositsa a funkciokat.

A vallalasrdl szol6 nyilatkozat a tdAmogatasi kérelemben szerepel.

A projekt végrehajtasa soran kotelezéen érvényesitendé szempontok

A fenntarthatd fejlédés, valamint az esélyegyenldség €és megkiilonboztetés-mentesség
teriiletén az alabbiakban bemutatasra keriilé vallalasok esetében az Egyetem vallalja a projekt
megvaldsitasa soran

- aszempontok alkalmazasat és érvényesitését,

- az ezt alatdmasztd6 dokumentumok benyujtasat és az intézkedések teljesitésérdl szolo
osszefoglalod elkészitését a projekt mérfoldkdveihez kapcsolodd beszamoloi, illetve a
zard beszamolo keretében.

a) Fenntarthaté fejlodés

A projektet érintd €ghajlat-valtozasi adaptacios igénvyek felmérése és a sziikséges adaptacios
feladatok végrehajtasa a projektben

A 9/2008. (II1. 20.) Orszaggytilési hatarozat a Nemzeti Eghajlatvaltozasi Stratégiardl (az els6
nemzeti stratégia) az oktatas, képzés, nevelés, szemléletformalas fejezetében az alabbiakra
hivja fel a figyelmet:

,Fontos az éghajlati alkalmazkodads indokoltsagdra, eljarasaira vonatkozo hétkoznapi
ismeretek oktatasanak bovitése a kozoktatas és felndttoktatdas (beleértve a politikai elit
oktatasat) minden szintjén. Ennek soran a cél a targyra vonatkozo ismeretanyag dtaddsa
mellett
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(a) a problémaorientalt, rugalmas alkalmazkodo magatartas altalanos, valamint

(b) az éghajlatvaltozas hatasaival kapcsolatos gyakorlati helyzetek, probléemak megoldasanak
elsajatitasa.

A legfontosabbak ezen a teriileten: a megelozés-védekezésre valo felkésziilo magatartas,

>

valamint az ontevékenység, onsegités képességének érvényesitése.’

A miésodik Nemzeti Eghajlatvaltozasi Stratégia (2014-2025), amely az ENSZ
Eghajlatvaltozasi Keretegyezménye és annak Kiotoi JegyzOkényve —végrehajtasi
keretrendszerérdl sz6l6 2007. évi LX. térvény alapjan keriilt 0sszeallitasra, négy tematikus
célkitlizést hataroz meg:

- dekarbonizacio,

- az éghajlati sériilékenység teriileti vizsgalata,

- alkalmazkodas és felkészulés,

- éghajlati partnerség.

A jelen projekt szempontjabol relevans tematikus célkitlizés az ,,alkalmazkodés
(adaptacio) és felkésziilés”. ,,Az éghajlati alkalmazkodas célja a nemzeti (természeti, human,
tarsadalmi €s gazdasagi) er6forrasok készleteinek és mindségének megdvasa, a valtozo kiilsd
feltételekhez vald rugalmas (reziliens) természeti, tarsadalmi-gazdasagi és szakpolitikai
valaszok elémozditasa.”

Az alkalmazkodas és felkésziilés specifikus céljai kozott megtaldlhatd a klimavaltozas
varhat6 tarsadalmi hatdsainak mérséklése ¢és a tarsadalom alkalmazkodoképességének
javitasa, az alkalmazkodasi lehetdségek a tarsadalom 4ltal torténd megismertetésének
eldsegitése.

A katasztrofavédelem részteriilet rovidtava cselekvési irdnyai kozott az alabbi, a projekt
szempontjabol relevans elemek kertiltek azonositasra:

- ,,A Karpat-medence idojarasanak kiszamithatatlansaga és a régiot érinté szélsoséges
klimatikus csapdsok miatt meg kell kezdeni a tarsadalom tdjékoztatasat és meg kell
szervezni a lakossag felkészitéset, védelmét.

- A katasztrofavédelem, a belbiztonsag és a honvédelem ismereteinek, képességeinek és
eszkozeinek erositése a fokozodo kérnyezeti kockdazatok hatékony kezelése és a
megfeleld felkésziilés, alkalmazkodas érdekében.”

A kozéptavh cselekvési iranyok kozott kiemelésre keriil, hogy ,.fel kell késziilni globalis
klima-migraciora, az éghajlati okokbol hazajukat tomegesen elhagyo menekiiltek
megjelenésére, ennek politikai, illetve rendészeti, bevandorlasi kezelése komplex kormanyzati,
beliigyi, kiiliigyi intézkedéséket igényel.”

A hosszu tavu cselekvési irany pedig arra iranyul, hogy ,.fel kell késziilni a természeti
eroforrasok, kiilondsen az ivoviz és termofold feletti uralom érdekében inditott direkt, vagy
indirekt gazdasagi, politikai, vagy akar fegyveres tamadas megelozésére és elharitasara.”
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Fentiek figyelembevételével az Egyetem vallalja, hogy a projekt megvaldsitasa soran
kiemelt figyelmet fordit az éghajlat-valtozasi adapticiés szempontok érvényesitésére az
alabbiak szerint:

- Az Egyetem fejlesztési projektje a kornyezettudatos menedzsment és tervezés
keretében valdosul meg, ami lehetdséget ad a jelentds negativ kornyezeti
hatasok elkeriilésére, elsdsorban a helyszinek ¢és tervezett tevékenységek
mérlegelése révén. A tovabbképzési kinalat kialakitasanal kiemelt szempont az
e-learning tananyagok preferencidja, amely hozzajarul — tobbek kozott — a
résztvevok utaztatasaval jard karos-anyag kibocsatas csokkentéséhez.

- A fenntarthato fejlédést szolgald megvalositas és fenntartads szempontjainak
szem el6tt tartdsa segit abban, hogy az Egyetem a természeti ¢&s
humaneréforrasokat kornyezettudatosan, elérelatdéan és takarékosan hasznalja,
funkcioikat megdrizze és karosodasukat megeldzze.

- A felsGoktatasi intézmények, igy a Nemzeti Kozszolgalati Egyetemnek is
kiemelt feladata az érték- ¢és tuddskozvetités. A projektben résztvevd
munkatarsak ¢és bevont partnerek torekszenek arra, hogy a kornyezeti
fenntarthatosaggal, illetve az éghajlatvaltozas negativ hatdsaival, illetve azok
mérséklésével kapcsolatban is naprakész ismeretekkel rendelkezzenek, és
azokat kozvetiteni is tudjak a tarsadalom mas tagjai, kiemelten a tisztviselok
fele.

A projekt keretében kidolgozasra/médositasra keriilé képzési anyagokban, illetve a
megvalositandd képzéseken, az adott képzés tematikajahoz kapcsoloddan a fenntarthatosag,
illetve az éghajlatvaltozashoz vald alkalmazkodas szempontrendszere relevans elemeinek
megjelenitése, a témaba illeszkedd j6 gyakorlatok disszeminacidja

A tarsadalmi adaptécid aléd tartoznak azok az adaptacios stratégiai fokuszok, amelyek a
tarsadalom felkészitését, az éghajlatvaltozashoz vald alkalmazkodast segitik eld. Ebbe
beletartoznak — tobbek kozott — a tovabbképzési, oktatasi programok fejlesztései is. A jelen
projekt keretében a tisztviseldk kompetenciafejlesztését szolgalo képzési kindlat ugy keriil
kialakitasra, hogy abban megjelenjenek azok a tartalmi elemek is, melyek azon
kulcskompetencidkat fejlesztik (pl. természet- és miiszaki tudomanyos kompetencidk,
szocialis ¢és allampolgari kompetencidk), amelyek sziikségesek a természeti vilagot
magyarazd ismeretek és modszertanok elsajatitdsara és alkalmazéaséara, tdimogatjadk az emberi
tevékenység altal okozott valtozasok megértését és tudatositjak az egyének feleldsségét.

A katasztrofavédelem, belbiztonsag, illetve a honvédelem teriiletein dolgozo tisztviselok
tovabbképzési tematikdinak soraban megjelennek azok a szakmai tartalmak is, amelyek a
Nemzeti Eghajlatvaltozasi Stratégia célkitlizési kozott a szakteriilet vonatkozisaban
megjelennek.

Fentiek figyelembevételével az Egyetem vallalja, hogy a képzések kidolgozasa és
megvalositdsa megvalositasa soran kiemelt figyelmet fordit a fenntarthatosagi és éghajlat-
valtozasi adaptacios szempontok érvényesitésére az alabbiak szerint:
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- Az Egyetem maga is példat szeretne mutatni miikddésével, igy lehetdségeihez mérten
odafigyel az  energiafelhasznaldsdra, a  hulladéktermelésre, a  szelektiv
hulladékgytijtésre, az ujrahasznositott papir hasznalatara, valamint a papirmentes,
elektronikus levelezés eldnyben részesitésére. Az irodai és nyomdai munkak soran
elbirasra kertiil az jrahasznositott papir hasznalata legalabb 15%-ban.

- A tudasmegosztas (képzések, mithelyek, konferencidk, megbeszélések stb.) valasztott
koriilményei kornyezettudatossagot tiikroznek. A beszerzési dontések soran a
projektgazda eldnyben részesiti a kornyezeti szempontbol eldnydsebb eszkozoket,
termékeket, €s alapanyagokat.

- A termék- és szolgaltatasfejlesztés soran a varhaté kornyezeti hatdsok elemzésére
minden esetben sor keriil, és a fejlesztések ezek figyelembe vételével valésulnak meg.

- A képzési kindlat Osszedllitasakor felméri a témahoz kapcsolodo fejlesztendd
kompetenciak korét, illetve a tovabbképzési struktaraba illeszthet6 tartalmi elemeket,
melyeket megjelenit a kidolgozott tovabbképzési tananyagokban is az alabbiak szerint:

o a problémaorientalt, rugalmas, tudatos és alkalmazkod6 magatartas kialakitasahoz
val6é hozzéjérulas, valamint

o az éghajlatvaltozas hatasaival kapcsolatos gyakorlati helyzetek €és problémak
megoldasahoz sziikséges ismeretek és kompetenciak elsajatittatasa révén.

b) Esélyegyenloség és megkiilonboztetés-mentesség

A projektben megvalosuldo fejlesztések kiemelten kezelik az esélyegyenldségi
szempontokat. Mind a projekt tervezésére, mind pedig a megvalosulasra a megkiilonboztetés
teljes hidnya jellemzd. A képzési szolgaltatdsok fejlesztésével a kiilonbozé hatranyokkal
kiizdd tisztviseldk kiemelt figyelmet kapnak.

A projekt megvalositoi a noi résztvevok (képzésbe, felmérésbe vont tisztviselok) esetében
fontosnak tartjdk a képzésekhez valdo egyenld hozzaférést, a projekt megvaldsitasdban
résztvevOk rugalmas munkafeltételeinek biztositasat, mivel a hagyomanyos csaladi
munkamegosztas a ndkre tobb terhet r6 a haztartas €s a gyermekgondozas terén. A projektben
résztvevd partnerek nagy hangsulyt fektetnek a professziondlis munkavégzés és a csaladi
kotelezettségek egyenstlyanak fenntartdsara, mely folyamat részeként céljuk, hogy minél
tobb nd vehessen részt a projekt keretében kidolgozott tovabbképzéseken, valamint a
felmérésben. A projektgazda a projekt résztvevdit tekintve a ndék és férfiak kozel egyenld
aranyl bevonasanak fenntartasara a projekt soran mindvégig torekedni fog.

- Az Esélyegyenloségi Szabdlyzat az Egyetemen beliil a munkavallalok és a hallgatok
vonatkozasadban tartalmazza az egyenld banasmod kovetelményeivel, valamint a
hatranyos megkiilonboztetés tilalmaval kapcsolatos alapelveket, kiemelten

o andk és férfiak egyenjogusaganak elismerésére,
o a fogyatékkal ¢l6k foglalkoztatashoz vald joganak, valamint

o a fogyatékkal €16 hallgatok tanuldshoz valo jogénak elismerésére, illetve

120



o a hallgatok esélyegyenldségének elomozditasa érdekében vallalt szolgaltatasaira.

Az Egyetem projektmegvaldsitéi, valamint a bevondsra keriild partnerek vallaljak,
hogy a fejlesztéshez kapcsolodd nyilvanos eseményeken, kommunikdciojuk sordn,
valamint viselkedésiikben esélytudatossagot fejeznek ki ¢és nem kozvetitenek
szegregaciot, amely révén az egyes csoportokra vonatkozo meglévd eloitéletek
csokkenését kivanjak elérni.

A palyazati felhivasban kotelezden eldirt megvalositandd szempontok tekintetében az
Egyetem az alabbi vallalasokat teszi:

A projekt meghatarozo témateriiletein helyben jelentkezé hozzdférhetiségi kihivasok
felmérése és kezelése: az Egyetem vallalja, hogy jelen projekt keretében orszagos
szinten kozel 100 ezer tisztviseld szamara megteremti a tanulasi esélyegyenldséget.

A projektben haszndlt kommunikacios eszkozokkel, tobbek kozolt a vésarolt
médiafeliiletek megfeleld kiaknazasaval tudatositani kivanjuk, hogy a tanuldsi
esélyegyenloséget is meg kell teremteni, azaz egységesen azonos szinvonall képzésre,
tanulas-technologiai hattér és szolgaltatok elérése kell térekedni. A munkavégzés
melletti folyamatos tanuldshoz az iddgazdéalkodds leghatékonyabb formajaban
mikodé képzési modszerekre ¢€s technikdkra van sziikség. Ennek informacio-
technologiai feltételeit egységesen biztositani kell minden tisztviseld felé. A projekt
megvalositasi iddszakédban mindezen feltételek adotta valnak.

A projekt megvalositasa soran a diszkriminaciomentesség biztositasa. az Egyetem
vezetése, valamint a projekt megvalositdsaban résztvevé munkatarsak és partnerek
elkdtelezettek a diszkriminacidmentes és egyenld esélyeket biztositd szervezeti kultura
megerdsitése tekintetében.

A tervezett képzéseken az adott képzés tematikajahoz szervesen kapcsolodo, a
valamennyi kidolgozasra keriild képzés tekintetében vizsgalatra keriil a képzési
tematikdhoz illeszkedd esélyegyenlOségi tartalom, illetve a képzési helyszinek ugy
keriilnek kivalasztasra, a kifejlesztett online feliilet pedig ugy keriil kialakitasra, hogy
azokat barmely tisztviseld igénybe tudja venni.

A projekt tevékenységei, illetve a kifejlesztésre keriild tananyagok is tdmogatjak a
valamilyen szempontbol hatranyos helyzeti tisztvisel6k aktiv részvételét, a tarsadalmi
szemléletformalésat, az elditélet-mentességet.

A képzésre torténd kivalasztdas soran biztositani kell a diszkrimindciomentességet: A
projektgazda vallalja, hogy a képzések megvalositdsa soran minden, a célcsoporthoz
tartozo tisztviseld szamara biztositja az egyenld esélyl bekeriilés feltételeit, valamint a
képzések kidolgozasa soran preferdlja azokat a képzési eszkozoket, amelyek a
fogyatékkal €16 személyek szamara is biztositjak a képzésekhez torténd hozzaférést.
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A horizontalis kovetelmények biztositasa soran meghatarozo egyéeb jogszabalyok, melyekhez a
projekt megvalositasa soran az NKE illeszkedik:

A kornyezetvédelmet kozvetlen, ¢€s kozvetve ¢érintd torvényi szinten szabalyozott
jogszabalyok a kovetkezoek:

1995. évi LIIL. torvény a kornyezet védelmének altalanos szabalyairol

1995. évi LVIL. toérvény a vizgazdalkodasrol

2011. évi CXXVIIIL torvény a katasztrofavédelemrdl €s a hozzakapcsolodd egyes
torvények modositasarol

2012. évi CLXXXV. torvény a hulladékrol

2011. évi LXXXV. torvény a kornyezetvédelmi termékdijrol

1996. évi LIII. torvény a természet védelmérdl

2003. évi LXXXIX. torvény a kornyezetterhelési dijrol

314/2005 (XI1.25) Korm. rendelet - a kornyezeti hatasvizsgalati és az egységes
kornyezethasznalati engedélyezési eljarasrol

277/2005. (XII. 20.) Korm. rendelet az Orszagos Meteorologiai Szolgélatrol

4/2007. (II. 21.) KvVM rendelet az egységes kornyezethasznalati engedélyhez kotott
tevékenységekkel kapcsolatos feliigyeleti dij megfizetésének részletes szabalyairol
90/2007.(IV.26.) Korm. rendelet a kornyezetkdrosodds megelézésének és
elharitasanak rendjérdl

389/2007. (XIIL. 23.) Korm. rendelet a megljuld energiaforrasbol vagy hulladékbol
nyert energiaval termelt villamos energia, valamint a kapcsoltan termelt villamos
energia kotelez6 atvételérdl és atvételi ararol

219/2011. (X.20.) Korm. rendelet a veszélyes anyagokkal kapcsolatos sulyos
balesetek elleni védekezésrol

271/2001. (XII. 21.) Korm. rendelet a hulladékgazdalkodasi birsag meértékérdl,
valamint kiszabasanak és megallapitdsainak modjarol

20/2006. (IV. 5.) KvVM rendelet a hulladéklerakassal, valamint a hulladéklerakoval
kapcsolatos egyes szabalyokrol €s feltételekrol

7/2003. (V.16.) KWWM-GKM egyiittes rendelet az egyes levegdszennyez6 anyagok
Osszkibocsatasi hatarértékeirdl

220/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet a felszini vizek mindsége védelmének
szabalyairdl

90/2007. (IV. 26.) Korm. rendelet a kornyezetkarosodds megeldzésének és
elharitasanak rendjérdl

A kornyezetvédelmet kozvetlen, és kozvetve érintd rendeleti szinten szabdlyozott altalanos
kornyezetvédelmi jogszabalyok a kovetkezdek:

78/2007. (IV. 24.) Korm. rendelet a kornyezeti alapnyilvantartasrol
72/2007. (IV. 17.) Korm. rendelet a kornyezetvédelmi és viziigyi hatdsagi eljaras
soran felmeriild egyéb eljarasi koltségekrol
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308/2010. (XII.23.) Korm. rendelet a kornyezetvédelmi vezetési és hitelesitési
rendszerben (EMANS) részt vevo szervezetek nyilvantartasarol (hatalyon kiviil helyezte
a 214/2006. (X. 31.) Korm. rendeletet)

270/2003. (XII. 24.) Korm. rendelet az egyes kornyezetterhelési dijak
visszaigénylésének, a kibocsatott terheld anyag mennyiség meghatdrozas modjarol,
valamint a dijfizetés atharitasdnak szabalyairol

57/2013. (1. 27.) Korm. rendelet a telepengedély, illetve a telep létesitésének
bejelentése alapjan gyakorolhat6 egyes termeld és egyes szolgaltato tevékenységekrol,
valamint a telepengedélyezés rendjérdl és a bejelentés szabalyairdl

93/1996. (VII. 4.) Korm. rendelet a kornyezetvédelmi megbizott alkalmazasanak
feltételéhez kotott kornyezethasznalatok meghatarozasarol

36/2006. (V.18.) FVM rendelet a termésndveld anyagok engedélyezésérol, tarolasarol,
forgalmazasarol és felhasznalasarol

194/2007. (VIL.25.) Korm. rendelet Az Eurdpai Szennyezdanyag-kibocsatasi és -
szallitasi Nyilvantartas létrehozasardl, valamint a 91/689/EGK ¢és a 96/61/EK tanacsi
iranyelv modositasardl szolo 166/2006/EK Eurdpai Parlamenti és Tandcsi rendelethez
(E-PRTR) kapcsolddod kormanyrendeletek modositasarol

9/2012. (I1.1.) Korm. rendelete az egyes tevékenységek kutatas-fejlesztési szemponth
mindsitése iranti eljaras részletes szabalyairol

3/2012. (IL.1.) KIM rendelete a kutatas-fejlesztési tevékenység mindsitése iranti
eljarasban fizetendd igazgatasi szolgaltatasi dijakrol

2011. évi CXXVIIL. torvény a katasztrofavédelemrdl és a hozzékapcsolodo egyes
torvények modositasarol

208/2011. (X.12.) Korm. rendelet a katasztréfavédelmi birsag részletes szabélyairdl, a
katasztréfavédelmi hozzajarulas befizetésérol és visszatéritésérdl

445/2012. (XI1. 29.) Korm. rendelet az elem- és akkumulatorhulladékkal kapcsolatos
hulladékgazdalkodasi tevékenységekrdl

64/2008. (III. 28.) Korm. rendelet a telepiilési hulladékkezelési kozszolgaltatasi dij
megallapitdsanak részletes szakmai szabalyairdl

209/2005. (X. 5.) Korm. rendelet a betétdij alkalmazasanak szabalyairol

A hulladékgazdalkodast érintd rendeleti szinten szabalyozott jogszabalyok a kovetkezdek:

445/2012. (XII. 29.) Korm. rendelet az elem- és akkumulatorhulladékkal kapcsolatos
hulladékgazdalkodasi tevékenységekrol

439/2012. (XII. 29.) Korm. rendelet a hulladékgazdalkodasi tevékenységek
nyilvantartasba vételérdl, valamint hatdsagi engedélyezéseérdl

442/2012. (XII. 29.) Korm. rendelet a csomagolasrdl és a csomagolasi hulladékkal
kapcsolatos hulladékgazdalkodasi tevékenységekrol

50/2001. (IV. 3.) Korm. rendelet a szennyvizek és szennyviziszapok mezdgazdasagi
felhasznaldsanak ¢s kezelésének szabalyairol

14/2008. (IV. 3.) GKM rendelet a banyaszati hulladékok kezelésérdl

20/2005. (VI. 10.) EiM rendelet a human gyogyszerek ¢€s csomagolasuk
hulladékainak kezelésérol
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45/2004. (VII. 26.) BM-KvVM egyiittes rendelet az épitési és bontasi hulladék
kezelésének részletes szabalyairol

103/2003. (IX. 11.) FVM rendelet a ndvényvédd szerrel szennyezett
csomagoloeszkoz-hulladékok kezelésérol

45/2012. (V. 8.) VM rendelet a nem emberi fogyasztisra szant allati eredetii
melléktermékekre vonatkozo allategészségiigyi szabalyok megallapitasarol

23/2003. (XIL. 29.) KvVM rendelet a biohulladék kezelésérél és a komposztalas
miszaki kdvetelményeirdl

15/2003. (XI. 7.) KvVM rendelet a tertileti hulladékgazdalkodasi tervekrol

16/2002. (IV. 10.) EiM rendelet a telepiilési szilard és folyékony hulladékkal
kapcsolatos kozegészségiigyi kovetelményekrol

1/2002. (I. 11.) EiM rendelet az egészségligyi intézményekben keletkezé hulladék
kezelésérol

72/2013. (VIIL 27.) VM rendelet a hulladékjegyzékrol

318/2013. (VIHI. 28.) Korm. rendelet a hulladéklerakasi jarulék megfizetésérdl és
felhasznalasanak céljairol

1/1986. (II. 21.) EVM-EiiM egyiittes rendelet a koztisztasaggal és a telepiilési szilard
hulladékkal 6sszefliggd tevékenységekrol

4/2007. (II. 21.) KvVM rendelet az egységes kornyezethasznalati engedélyhez kotott
tevékenységekkel kapcsolatos felligyeleti dij megfizetésének részletes szabalyairdl
36/2006. (V.18.) FVM rendelet a termésndveld anyagok engedélyezésérdl, tarolasarol,
forgalmazasardl és felhasznalasarol

145/2012. (XII. 27.) VM rendelet a hulladékolajjal kapcsolatos hulladékgazdalkodasi
tevékenységek részletes szabalyairol

317/2013. (VIIL. 28.) Korm. rendelet a kozszolgaltatd kivalasztasarol és a
hulladékgazdalkodasi kozszolgéltatasi szerzddésrol

310/2013. (VIIIL. 16.) Korm. rendelet a hulladékgazdalkodasi tervekre és a megeldzési
programokra vonatkozo részletes szabalyokrol

292/2013. (VII. 26.) Korm. rendelet a nem rendszeres hulladékszallitas szabalyairol és
az ennek soran eljaro allami szervek kijelolésérdl

A levego6-tisztasagot érintd rendeleti szinten szabalyozott jogszabalyok a kdvetkezdek:

6/2011. (I.14.) VM rendelet a levegd terheltségi szint és a helyhez kotott 1égszennyezd
forrasok kibocsatasdnak vizsgalataval, ellendrzésével, értékelésével kapcsolatos
szabalyokrdl (hatalyon kiviil helyezte a 17/2001. (VIIIL.3.) K6M rendeletet)

23/2001. (XI.13.) KoM rendelet a 140 kWth és az ennél nagyobb, de 50 MWth-nal
kisebb névleges bemend hoételjesitményli tiizelOberendezések 1égszennyezd
anyagainak technoldgiai kibocsatasi hatarértékeirdl

4/2011. (I.14.) VM rendelet a levegéterheltségi szint hatarértékeirdl és a helyhez
kotott 1égszennyezd pontforrasok kibocsatasi hatarértékeirdl (hatalyon kiviil helyezte a
14/2001. (V.9.) KéM-EUM-FVM egyiittes rendeletet)

A termékdijat érintd rendeleti szinten szabalyozott jogszabalyok a kovetkezdek:
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343/2011. (XI1.29.) Korm. rendelet a kdrnyezetvédelmi termékdijrol szold 2011. évi
LXXXV. torvény végrehajtasarol

91/2006. (XII. 26.) GKM rendelet a csomagolas kornyezetvédelmi kdvetelményeknek
valo megfelel0sége igazolasanak részletes szabalyairol

A vizvédelmet érint0 rendeleti szinten szabalyozott jogszabalyok a kovetkezdek:

72/1996. (V.22.) Korm. rendelet a vizgazdalkodasi hatosagi jogkor gyakorlasarol
219/2004. (VIL 21.) Korm. rendelet a felszin alatti vizek védelmérdl

201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet az ivéviz mindségi kovetelményeirdl és az
ellendrzés rendjérol

24/2007. (VIL.3.) KvVM rendelet A Viziigyi Biztonsagi Szabalyzat kiadasarol
50/2001. (IV. 3.) Korm. rendelet a szennyvizek és szennyviziszapok mezOdgazdasagi
felhasznalasanak ¢és kezelésének szabalyairol

18/2007. (V. 10.) KvVM rendelet a felszin alatti viz és a foldtani kozeg
kornyezetvédelmi nyilvantartasi rendszer (FAVI) adatszolgaltatasarol

28/2004. (XIIL. 25.) KvVM rendelet a vizszennyezd anyagok kibocsatasaira vonatkozo
hatarértékekrol és alkalmazasuk egyes szabalyairol

43/1999. (XII. 26.) KHVM rendelet a vizkészlet jarulék kiszamitasarol

27/2005. (XII. 6.) KvVM rendelet a hasznélt és szennyvizek kibocsatasdnak
ellendrzésére vonatkozo részletes szabalyokrol

10/2010. (VII.18.) VM rend. a felszini viz vizszennyezettségi hatarértékeirdl és azok
alkalmazaséanak szabalyair6l

18/1996.(VI.13) KHVM rendelet a vizjogi engedélyezési eljarashoz sziikséges
kérelemrdl és mellékleteirdl

6/2009. (IV. 14.) KWWM-EiM-FVM egyiittes rendelet a foldtani kozeg és a felszin
alatti viz szennyezéssel szembeni védelméhez sziikséges hatarértékekrol és a
szennyezések mérésérol

147/2010. (IV.29.) Korm. rendelet a vizek hasznositasat, védelmét és kartételeinek
elharitasat szolgald tevékenységekre ¢és Iétesitményekre vonatkoz6 altalanos
szabalyokrol (2010. majus 6-ai hatéllyal, hatalyon kiviil helyezte a 379/2007 (X11.23.)
Korm. rendeletet)

24/2007. (V11.3.) KvWM rendelet a Viziigyi Biztonsagi Szabalyzat kiadasarol
180/2007. (VIL 3.) Korm. rendelet az orszaghatart 4tlépd hulladékszallitasrol
101/1996.(VI1.12).Korm. rendelet a veszélyes hulladékok orszaghatarokat atlépd
szallitadsanak ellendrzésérdl és artalmatlanitasarol szoldo Bazelben 1989. marc. 22.
napjan alairt Egyezmény kihirdetésérol
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3.3 A projekt mérfoldkovei

Mérfoldkovek Idépontok

A  UU_LAY Fredmenyek

1 db tisztviselok egyéni fejlesztési terveit és
képzéstervezést Osszehangolo rendszer
1. mérfoldkd 2017.02.28. modszertan és miikodo rendszer kifejlesztése;

50 db tovabbképzési program kifejlesztése;

5 db képesitd képzési program kifejlesztése;

70 db tovabbképzési program kifejlesztése;
32.000 fo6 tisztviseld a kifejlesztett képzési
programokon val6 részvétele;

e 10.000 {6 tisztviseld részvétele az egyéni
2. mérfoldkd 2017.12.31. ., ,
kompetenciamérés rendszerében;

5 db képesitd képzési program kifejlesztése
orszagos kozszolgélati tovabbképzési szakértdi-
oktatoi halozati rendszer kiépitése

33.000 6 tisztviseld részvétele a kifejlesztett
3. mérfoldks 2018.12.31 képzési programokon;
- METOIeRo I 10.000 f6 tisztviseld részvétele az egyéni

kompetenciamérés rendszerében

22. abra: A projekt mérfoldkovei

A projektgazda kifizetési kérelmeit a szakmai vallalasok mentén {itemezi, az abszorpcios
vallal4sok iitemezett teljesitése érdekében mérfoldkovek kozott is tervezi kifizetési kérelmek
beadasat. Ez optimalis mind a fejlesztéspolitikai célok, mind az intézményi likviditas
fenntartasa szempontjabol.
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4. A projekt megvaldsitasanak szervezeti keretei

A projekt megvalositasdnak szervezeti kereteit az NKE (projektgazda) biztositja. A
projekt megvalositasaban (a tertileti oktatoi-szakért6i haldzati rendszer miikodtetésében) részt
vesznek a megyei (fovarosi) kormanyhivatalok, valamint a felsdoktatasi intézmények.

4.1 A projektgazda és partnereinek bevonasa
4.1.1 A projektgazda bemutatasa

Az NKE 2012. januér 1-jén kezdte meg miikodését. A koltségvetési szerv feladata a
Nemzeti Kozszolgalati Egyetemrdl, valamint a kozigazgatdsi, rendészeti ¢és katonai
felsdoktatasrol szold 2011. évi CXXXII. torvényben és a nemzeti felsdoktatasrol szolo 2011.
évi CCIV. torvényben meghatarozott felsdoktatasi feladatok ellatasa, a kozszolgalat
fels6foku végzettségli szakember-utanpotlasanak biztositdsa, tovabba a kozigazgatasi
személyzet képzésével, tovabbképzésével, a kozigazgatisi vezetOképzéssel, a
kormanytisztviseldi vizsgarendszerrel kapcsolatos egyes feladatok ellatdsa. Az egyetem
fenntartdi jogait Fenntart6i Testlilet Gtjan a kozigazgatas-fejlesztésért felelés miniszter, az
igazsagiigyért felelés miniszter, a honvédelemért felelés miniszter és a rendészetért felelds
miniszter kozdsen gyakoroljak.

Az egyetem a mindenkori kormédnyzat szamdra, annak megrendeldi igénye szerint
biztositja a sziikséges kozszolgalati szakemberdllomanyt az alap, mester, PhD képzések, a
szakirdnyu tovabbképzések, valamint az orszdgos kozszolgalati tovabbképzési rendszer
keretében. Az egyetem hallgatéi a ,,Haza szolgélatdban” allva, a kozigazgatési, rendészeti,
katonai és nemzetbiztonsagi, valamint nemzetkdzi €s eurdpai kdzszolgalati palyara késziilnek
fel az intézmény falai kozott, az intézmény kutatdoi munkdja a modern allam és a hozza
kapcsolddo versenyképes tudast koncentralja, elérését és fenntartdsat eldsegiti, tamogatja. Az
allam mikddtetésében mar résztvevod, gyakorlott tisztviselok képzését is az egyetem latja el
hazéankban egyediiliként, e funkcidjat az orszagos kozszolgalati tovabbképzési rendszer
miikddtetése jelenti. Az egyetem képzésein, tovabbképzésein évente tobb mint 100 ezer 6
vesz részt.

A KOFOP programokban valo részvétel sordn az NKE az eddigi fejlesztések alapjain,
Ujszerli, modern, az OP céljaithoz igazodd, a szolgaltatd, jo dallam kialakitasat és
megszilarditasat elétérbe helyezd 2 db kiemelt projektet kivan megvalodsitani. A tervezett
projektek szakmai megvaldsitasa kiemelten tdmogatja a magyar allam fejlesztési céljainak
elérését, kiemelten a versenyképesség novelését. Mivel az NKE képzési, tovabbképzési
tevékenysége a kozszolgalat teljes rendszerének tuddsat gyarapitja, a teljes tisztviseldi
allomany képességeinek fejlesztéséhez jarul hozza, igy komplex modon tamogatja az eddigi
EU fejlesztések eredményeinek tovabbéltetését, fenntartasat, tovabbfejlesztését. A
versenyképes tudassal rendelkezd tisztvisel6i dllomany tud fenntarthatd alapegysége lenni a
szolgaltatd szemléletli, versenyképes allam miikodésének.
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4.1.2 A megvalésitasban résztvevo partnerek bemutatasa

A Nemzeti Koézszolgalati Egyetem a projektmegvaldsitas soran in-house beszerzés
keretében bevonja az Apertus Kozszolgalati Oktatas-fejlesztési Kozpont Szolgaltatd
Nonprofit Kft.-t és az NKE Nonprofit Szolgaltatd Kft-t.

Az Apertus Nonprofit Kft. az alapité okirat szerinti céljai:

e A tavoktatas progressziv eurdpai és globalis gyakorlatanak megismertetése, €s
hazai fejlddésének eldsegitése;

e Téavoktatas-fejlesztési programok megvaldsitasa;

e Tavoktatashoz kapcsolodd szakpedagogiai-, oktatas modszertani tevékenység
¢s tananyagok fejlesztése;

e Téavoktatasi programok tdmogatasa;

e Tavoktatasi kutatasok tdmogatasa;

e Tavoktatasi technologidk fejlesztése és alkalmazasdnak tAmogatasa.

A tarsasag céljat kiilonosen a kozszolgélati felsdoktatas, tovabbképzés és felndttképzés
tertiltén érvényesiti.

Az NKE Nonprofit Szolgaltaté Kft. az alapitd okirata szerinti szolgéltatasi feladatokban
mikddik kozre (pl. rendezvényszervezés, nyomdai tevékenység).

A korményhivatalok egyiittmtkddése, a jarasi tanulopontok kialakitasa és a felsdoktatasi
intézményekkel vald oktatoi-szakértéi halozat kiépitéséhez kapcsolédéan az NKE
egylittmiikddési megallapodasokon alapulé aktiv, fejlesztdi kapcsolatokat épit ki.

4.1.3 A projektgazdanak és partnereinek a projekthez kapcsoldéd6 tapasztalatanak
bemutatasa

2012-2015. kozott az NKE 10 db Allamreform Operativ Program keretében tudta
megvalositani egyediilallo fejlesztéseit, melyek hozzajarultak az etikus, elhivatott, szakszerii
ismeretekkel rendelkezd tisztvisel6i allomany kialakitasanak megalapozasahoz. Az NKE
alapmiikddésen tali kiemelt, egy-egy szakmai prioritasra épiil6 fejlesztései az AROP
keretében valosultak meg, ¢és szereztek elismerést mind hazai, mind nemzetkozi
viszonylatban. Az NKE kozigazgatas-fejlesztést tamogato AROP képzési programjait
(integritas képzés, kormanyablakok munkatarsainak képzése) az OECD és OGP nemzetkozi
egylittmiikddések is sikerként, példaértékii fejlesztésként konyvelik el. Az elmult 3 évnek
koszonhetden az NKE a kozszolgalat tudaskdzpontja lett, koncentralta a kozszolgalati tudast,
kozosséget és szakmai forumot alakitott ki a kozszolgalat hatékony miiveléséhez. Az AROP
fejlesztések azonban szigetszerli, egy-egy fejlesztési prioritasra koncentralé reformot
jelentettek az operativ program célkitlizéseihez és modszertanahoz illeszkedden.

A KOFOP-2.1.1-VEKOP-15 kédszamu projekt szakmai tartalma az AROP projektek
eredményeit és tapasztalatait felhasznalva, az eddigi fejlesztésekre épiilve hatarozza meg a
fejlesztési iranyokat, stratégiai célokat, tevékenységi és szakmai-tartalmi elemeket.
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Megvalosult AROP projektek, amelyek szakmai tartalmara épitiink, és amelyek
tovabbfejlesztését végezziik:

Képzés a konvergencia régiokban 1évé onkormanyzatoknak - AROP-2.2.22-2013-
2013-0001

A projekt célja a kozszolgalati tovabbképzési rendszer fejlesztésével annak eldsegitése
volt, hogy az Onkormanyzati koztisztvisel6k gyorsan ¢€s eredményesen tudjanak
alkalmazkodni a valtozd jogszabalyi, gazdasagi, tarsadalmi kornyezethez,
elvarasokhoz és a modern kozigazgatas igényeihez.

Kormanyablakok munkatarsainak képzése - AROP-2.2.20-2012-2013-0001

A projekt sordn kialakitott képzés olyan hianypotld, munkaid6-kiméld, modern
tematikdji és modszertani oktatdst kinalt a kozigazgatasi tigyfélszolgalati munka
tertiletén, amely rovid és hosszii tavon is hozzajarul a magyar kozigazgatés
megujuldsahoz, a magas szaktudast, nemzet irant felelésségtudatot érzé és
nemzetkdzi szinten is helytallni képes kormdanytisztvisel6i, koztisztviseldi kar
kialakitasahoz.

Tudasalapt kozszolgélati eldmenetel - AROP-2.2.21-2013-2013-0001

A projekt célja az volt, hogy a Magyary Programban meghatarozott képzési kozpont
funkcio, egyediilallo kozszolgélati tudasbazis kialakitdsa az NKE intézményi keretei
kozott megvalosuljon, és igy hatékonyan lassa el a kozszolgéalati képviselok
képzésével, tovabb- ¢és atképzésével, valamint a kozigazgatasi vezetOképzéssel
kapcsolatos feladatokat.

Elektronikus képzési és tavoktatasi anyagok készitése - AROP-2.2.19-2013-2013-
0001

A projekt megalapozta az NKE kozszolgalati e-learning mindségiranyitasi
feladatkorének gyakorlasat, tagabb célcsoportban elterjesztette és ,,domesztikalta” a
hagyomanyostol eltérd, elektronikus tovabbkeépzési formakat.

Korrupcié megelézése és kozigazgatas-fejlesztés attekintése - AROP-1.1.21-2012-
2012-0001

A projekt szakmai célja elsddlegesen a tarsadalom 4&ltal érzékelt hivatali korrupcio
szintjének csokkentése, a kozigazgatassal szembeni kozbizalom szintjének emelése
volt.

Ugyfélszolgalati élethelyzetek és eljarasok kidolgozasa - AROP-1.2.9-2012-2012-
0001

A projekt megvalositasa sordn iigyfélszolgalati élethelyzetek és eljarasok kidolgozasa
tortént meg a Kozigazgatasi és Igazsagiigyi Minisztériummal és a Kozigazgatasi és
Igazsagiligyi Hivatallal egyiittmiikodésben.

Kozigazgatasi Vezetsi Akadémia- AROP-2.2.13-2012-2012-0001

A projekt hazankban els6ként integralta az allamigazgatasban dolgoz6 allami vezetdk,
a versenyszféraban miikodd szervezetek, valamint az NKE-n dolgozé oktatok,
tudomanyos munkatarsak vezetésfejlesztési ismereteit.

Humanerdforras-gazdalkodas a kozponti kozigazgatasban - AROP-2.2.5-2008-0001

A projekt sordn az NKE szamos teriileten ért el kiemelkedd eredményt: uj képzési és
kutatd kozpont alakult, 0j mesterszak keriilt kifejlesztésre, egyediilallo hivatdsetikai
képzéssorozat valosult meg, 1étrejott a Tovabbképzési és Vizsgaportal.
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o Kozigazgatisban dolgozok képzése a konvergencia régioban a kozigazgatasi €s
tigykezeléi alapvizsga, valamint a kozigazgatasi szakvizsga ismeretekre - AROP-
2.2.24-2013 ¢és Kozigazgatasban dolgozok képzése a Kozép-magyarorszagi régidban a
kozigazgatasi- ¢és ligykezel6i alapvizsga, valamint a kozigazgatasi szakvizsga
ismeretekre - AROP-3.3.2-2013
A projektek kozvetlen célja az volt, hogy minél tobb tisztvisel6 vehessen részt a
kozigazgatasi vizsgarendszerben, ezaltal sikeresen és hatékonyan alkalmazza a
megszerzett, rendszerezett tudasanyagot, amelyre a tovabbképzéseken -elsajatitott
ismeretek épithetok. A projektek célrendszere megegyezett, am Magyarorszag eltérd
foldrajzi teriiletein — a kozép-magyarorszagi régioban €s a konvergencia régiokban —
fejtettéek ki céljaikat.

e Kozigazgatasi szervek munkatarsainak kompetencia fejlesztése - AROP-2.2.23-2013-
2013-0001
A projekt, amely a kozigazgatasi szerveknél dolgozok kompetencia fejlesztését
valositotta meg, 10 kompetencia teriileten, mintegy 5500 f6 bevonaséaval, 18 honap
iddtartamban.

o Uj kozszolgalati életpalya - AROP-2.2.17-2012-2013-00001
A projekt soran sor keriilt az életpalya-modell elemeinek kidolgozasara ¢és
megujitasara, a személyiigyi menedzsment szolgaltatdsok bevezetésére, megkezdddott
a kozszolgélati ¢letpalyak (kozigazgatas, rendészet, honvédelem) Gsszehangolasa, a
kozszféran és a kozigazgatason beliili atjarhatdsag biztositasa.

4.2 A megvalodsitas és a fenntartas szervezete

A fejlesztés megvaldsitasat az NKE mint projektgazda végzi. A KOFOP 2014-2020
minden egyetemi fejlesztés tervezésének és megvaldsitisanak fontos faktora. A KOFOP
programok teljes korli menedzsmentje jelentds szervezetfejlesztést és az AROP
programokban  kialakult adminisztrativ = képesség tovabbfejlesztését igényli. A
mikodésfejlesztés kozéppontjaban a jelentds volumenti fejlesztések rendkiviili kihivasaira is
felkésziilt vezetdi, személyi és szervezeti képességnek kell allnia. A fejlesztéspolitikai és
menedzsment kapacitasok erGsitése az NKE-nek nem csupan sajat szervezetében, de a
kormanyzati és kozszolgalati intézményrendszerben is feladata. A KOFOP 2.1.2-VEKOP-15
kodszamu projekt egyik beavatkozési célja, hogy az NKE tamogassa az EU strukturalis €s
befektetési alapok (ESIB, 2014-2020) forrasaival kapcsolatos, a kdzponti kozigazgatasi
szervek hataskorébe tartozo stratégiai, tervezési, fejlesztési, palyazati, ellendrzési és egyéb
folyamatokat teljes kortien attekintd, valamennyi részfeladatra kiterjedd, folyamatosan
aktualizalt ismeret- és kompetenciafejlesztést a kdzponti- és a teriileti kozigazgatas érintett
tisztviseldi részére.

A KOFOP programok komoly finanszirozasi fegyelmet és likviditasi kockazatkezelést
tesznek sziikségessé. A terv szerint 29 milliard Ft forras hatékony felhasznalasat kell
megtervezni 2015-16-ban és a leghatékonyabb forrasfelhasznalast megszervezni a 2020-ig
tartd idOkeretben. Az egyetem koltségvetési tervezésében, allami tdmogatasdban figyelembe
kell venni a KOFOP jelentés eléfinanszirozasi sziikségletét, kiilondsen az induld idészakban
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¢s az elblegen feliili refinanszirozasi periddusokban. Mindez rendkiviil elérelatd és pontos
pénziigyi tervezést €s hatékony pénzgazdalkodast tesz sziikségesse.

A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem 2015. janudr 1-jével megkezdte a KOFOP- projektek
tervezését, illetve elokészitését. Kijelolésre keriiltek a projekt elokészito tevékenység testiileti
szinterei, szakértéi miithelyei (Fenntartoi Testiilet, Rektori Tanacs, Fejlesztési Program
Igazgatosag- Kozponti Projekt Iroda, Fejlesztési Koordinacios Kabinet, Informatikai Tervezo
Bizottsag, Projekt Tervezd Bizottsagok, Tervezési Munkacsoport és vezetdi értekezletek). A
projekt eldkészitd tevékenysége sordn megtortént a munkaltatok igényeinek felmérése, a
fejlesztéshez kapcsolodo stratégiai szinti dokumentumok elkészitése, a tovabbképzés
fejlesztéséhez kapcsolodd szakpolitikai egyeztetések megtartdsa. A projekt elokészitési
feladatainak ellatasa folyamatos. A projekt elokészitési iddszakdban az NKE eldkészitette a
KOFOP fejlesztésekhez kapcsolodo, projektszintii kdzbeszerzések kiirasat.

Projekt megvaldsitas meghatarozo szerepkore:

- fenntartoi irdnyitas: Fenntartoi Testiilet;

- szakmai iranyitas rektor, rektorhelyettes, Rektori Tanacs, Kutatasi Tanacs;

- kiemelt szakmai fejlesztési egységek: Allamkutatasi és Fejlesztési Intézet, Vezetd- és
Tovabbkeépzési Intézet, egyetem karai;

- funkciondlis feladatok iranyitasa: gazdasagi foigazgatd (projektmenedzsment ¢és
pénziigyi adminisztracid), fotitkar (projekt kdzbeszerzés és informatika).

A KOFOP projektek megvaldsitisanak adminisztracios tdmogatasit az egyetemi
kozpontban, a gazdasagi foigazgatd iranyitasa alatt mikodd Kozponti Projekt Iroda (KPI)
végzi. A szakmai megvaldsitas rektori és rektorhelyettesi szinten kertil iranyitasra, a szakmai,
adminisztracios és pénziigyi feladatok elvégzésére kiilon koordinacios forumok létesiilnek. Az
NKE Szervezeti és Miikddési Szabalyzat 6. § (5) bekezdése alapjan, a KOFOP keretein beliil
eldkészitett, benyujtott, illetve elnyert palyazatok, tamogatasok, projektek kezelésének
modjat, eljarasi rendjét, a folyamatban résztvevd személyek, szervezetek feladatait,
kotelezettségeit a szabalyozott keretek kozott torténd végrehajtasara vonatkozd szabalyokra
kiilon eljarasrendet alakit ki, figyelemmel a 2014-2020 programozasi iddszakban az egyes
eurdpai unios alapokbdl szarmazd tdmogatdsok felhasznaldsanak rendjérdl szolo 272/2014.
(XI. 5.) Korm. rendeletben, valamint a K&zigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztés Operativ
Program 2015. évre sz016 éves fejlesztési keretének megallapitasarol szolo 1561/2015. (VIIL
12.) Korm. hatarozatban foglalt rendelkezésekre.

A KOFOP projektek szakmai fejlesztési tevékenységeit, a tdmogatasi kérelmek beadasat
az egyetem Fenntartoi Testiilete egyhanglian tdmogatta, az NKE szenatusa a projektek
palyazatai anyagair6l, a szakmai fejlesztések tervérdl és a tdmogatdsi kérelem beadésarol
tajékoztatast kapott. Az NKE allomanya a projektek elokészitési tevékenységeiben részt vett.
Ehhez kapcsolodoan a projekt el6készitési koltségei az elokészités fenti feladatokbdl adodo
személyi jellegli koltségeit, valamint a projektmegvalositas elokészitéseéhez kapcsolodd két
(bels6- in-house cég és kiilsd) szakérté-fejlesztd tevékenység igénybevételét tartalmazza.
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Egyéni szintii adatgyiijtés a felhivasi itmutat6 szerint: A Kedvezményezettnek vallalja,
hogy a projektben résztvevo személyekre vonatkozoan biztositja a sziikséges egyéni adatok
Osszegyljtését és a megfeleld formatumban az adatokat a tdmogat6 rendelkezésére bocsatja.
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5. A nyilvanossag biztositasa, kommunikacios tevékenység

A projekt keretében megvalosuld kommunikécios tevékenység célja, hogy a projektet és
annak eredményeit minél tobben megismerjék, a projektgazda a kommunikacios eszkdzok
segitségével minél szélesebb korti tajékoztatast nyljtson a szakmai nyilvanossag, a
dontéshozok ¢és a célcsoportok szdmara a megvaldsult fejlesztésekrdl, és arrdl a tényrol, hogy
a projekt EU tamogatasbol valdsult meg.

Az NKE szem el6tt tartja, hogy a jol megszervezett kommunikécios tevékenységének
eredménye a projekten tilmutatva a jovOben is segitheti majd az eredmények fenntartasat, a
tisztvisel6k és a lakossag pozitiv tapasztalatai révén. Ahogyan arra a ,,Kedvezményezettek
Tajékoztatdasi Kotelezettségei” cimii dokumentum is felhivja a figyelmet, a Szakmai munka ¢és
a pénziigyi hatékonysag mellett a kommunikacios képesség a sikerhez vezetd ut harmadik
alappillére. Eppen ezért a jelen projekt sikeres megvalositasanak is elengedhetetlen feltétele,
hogy kapcsolatban legyen sziikebb ¢és tagabb miikodési kdrnyezetével.

A projekt eredményeinek megosztisa sziikkséges mind az oktatdsi és a kozigazgatdsi
szereplokkel, mind pedig a lakossaggal egyarant. Egyrészt az egyiittmiikddo, illetve tAmogato
partnerek, valamint a tisztviselok tajékoztatasa és az elért eredmények kommunikalasa az, ami
elésegiti a tovabbi egyiittmikodést, masrészt a megfeleld csatorndk alkalmazasaval tovabbi
célcsoportok érhetdek el.

A projektgazda a projekt megvalositdsa soran vallalja a hatdlyos jogszabalyokban
meghatarozott tajékoztatasi és nyilvanossagi kotelezettségek betartasat, igy a projektrol és
a tamogatasrdl az ott meghatarozott modon és tartalommal informaciot nyujt, a ,,Széchenyi
2020 kedvezményezettek tajékoztatasi kotelezettségei Utmutatd és Arculati Kézikonyv”-ben
foglaltaknak megfelelden.

5.1. A kommunikaciés elképzelések Osszefoglald leirdsa, kommunikaciés célok
meghatarozasa

A kommunikaci6 a projekt egyes szakaszait végigkisérve tamogatja az egyes feladatokat,
informalja a célcsoportokat és a kozigazgatas irdnt érdeklddoket. Cél a projekt kozvetlen
célcsoportjainak figyelemfelkeltése, tajékoztatisa; a kozigazgatasi szervek tajékoztatasa a
projekt céljarol, eredményeirdl, fontosabb eseményeirdl. A nyilvanossagi kotelezettségnek a
kommunikécios eszk6zok megfeleld megvalasztasaval tesz eleget a projekt. A szakmai
tartalom jellegébdl fakaddan legf6bb eszkdzként a honlapot kivanjuk szerepeltetni, mely
minden aktualis és fontos informacidt tartalmaz, folyamatosan frissiil. Ezt kiegészitik a
médiavasarlas soran kivalasztott médiakommunikaciés eszkozok: radiohirdetések,
elektronikus sajté megjelenések (pr. cikk). A kommunikacios célokat, a projekt tartalmahoz
igazodva, a kovetkez0 tablazat tartalmazza:
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Projekt stratégiai részcélok
A kozszolgalatban dolgozok

egyéni  fejlesztési  terven
alapulo kompetencia-
fejlesztése;

A kozszolgéalatban dolgozok
hatékonyabb tanuldsat segitd
tanuldsi kornyezet, oktatas-
technologia és
képzésmenedzsment fejlesztése
Kompetencia-alapu

65000, a projektben kifejlesztett képzési programot
sikeresen elvégzd kozszolgalati szakember

Egy, a tisztviselok egyéni fejlesztési terveit ¢és a
képzéstervezést 6sszehangold rendszer 1étrejotte

120 db. a tisztviselok egyéni fejlesztési igényein alapulod
képzési program kifejlesztése

10 db a tisztviselok egyéniesitett ¢Eletpalyan beliili
mobilitasat eldsegitd képesitd program kifejlesztése

1 db orszdgos szakértdi-oktatdoi halozati rendszer
kialakitdsa, amely megyei szintii szervezdéi kapacitas
beépitésével mikodik

kbzszolgdlati el’e tpalya’ 20 000 tisztviseld részvétele az Egyéni Tisztviseldi
programot tamogato : s ;

e Kompetencia-mérés (ETK) rendszerében
szolgéltatasok

Kommunikacios célok

A széles kozvélemény kapjon minél kézzelfoghatobb
informaciokat a projekt tartalmi részleteir6l, céljairdl,
eszkozeirdl és elért eredményeirdl, illetve azokrdl az
elényokrol, melyek hosszatavon ket is érintik

A projekteredmények (moddszerek képzési programok,
ETK) definidlasa, kommunikalasa a célcsoportok felé

A résztvevok részére gyakori és részletes tajékoztatas

Meérési eredmények felhasznaldsdnak kommunikalasa

Altalanos kommunikacios
célkitiizések

A program célcsoportjainak bevonasa, aktiv, partnerségen
alapul6 részvételiik 6sztonzése

Szakmai ¢és tagabb  kozvélemény tamogatasanak

megnyerese

Az ‘érintettek nyitottsdganak, a valtozasok kdovetésére,
befogadasara vald képességének megerdsitése a program
soran elsajatitott ismeretek és készségek sikeres
alkalmazésa érdekében

abban szerepld Kiemelt jelentdségli projektekre vonatkozé kommunikacios

23.

abra: Kommunikacios célok

Mivel a projekt tamogatasa meghaladja az 1 Mrd forintot, igy a ,,Széchenyi 2020
kedvezményezettek tajékoztatasi kotelezettségei Utmutatd és Arculati Kézikonyv alapjan, az

megvalositasara kertil sor.

Ennek megfeleléen az alabbi

csomag

tevékenységek megvaldsitasat vallalja a projektgazda a

projekt elokészitése és megvaldsitasa soran, illetve a lezarast kovetden:

Kotelez6 tevékenységek:

1)

2) Sajtéesemények

szervezése,

Kommunikacids (cselekvési) terv készitése.

sajtomegjelenések  Osszegylijtése; 1igény esetén

projektlatogatas szervezése Ujsagirok szamara.

3)
terjesztése.
4)

Nyomtatott t4jékoztatok (brosurak,

szorolapok stb.) elkészitése ¢és lakossagi

Internetes honlap készitése, vagy meglévd honlap esetén a projekthez kapcsolodo

tajékoztato (esetleg aloldal) 1étrehozasa €s folyamatos miikddtetése, frissitése.

5)

Sajtokozlemény kikiildése a projekt inditasardl €s a sajtomegjelenések Osszegylijtése.
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6) Sajtonyilvanos események szervezése (linnepélyes eseményekhez, pl. alapkdletétel,
egyes beruhdzasi fazisok befejezése, atadasok, képzés zarasa stb.).

7) A beruhazas helyszinén ,,B” tipusu tajékoztato tabla elkészitése és elhelyezése.

8) Fotdodokumentacio készitése.

9) Sajtonyilvanos iinnepélyes projektzard rendezvény szervezése.

10) Sajtokozlemény kikiildése a projekt zarasarol és a sajtomegjelenések dsszegylijtése.

11) Eredménykommunikacids informacios anyagok, kiadvanyok készitése.

12) TERKEPTER feltsltése a projekthez kapcsolodd tartalommal.

13) A beruhazas helyszinén ,,D” tipust emlékeztetd tabla elkészitése és elhelyezése.
Tovabbi vallalasok:

14) Média megjelenések vasarlasa.

15) Roll up elkészitése és elhelyezése az eseményeken.

16),,C” tipusu tajékoztatod tabla elkészitése és elhelyezése az eseményeken.

A projekt megvaldsitasa soran, a projekt jellegébdl addddan lakossagi forumot,
kozmeghallgatast nem terveziink lebonyolitani. Habdr a kommunikacios eszkdz alkalmas
arra, hogy a projektrél a kozvetlen érintettek tdjékoztatast kapjanak, ez azonban a projekt
szempontjabol nem relevans, hiszen egyfel6l a tervezett tevékenységek orszagos
lefedettséglick, masfeldl pedig a lakossag kozvetett célcsoportként jelenik meg, igy ilyetén
moddon torténd megszolitdsuk nem lenne hatékony és célravezeto.

A kommunikacidés feladatok tobbsége folyamatos tevékenységet igényel. Ugyanakkor
fontos, kiemelt kommunikacios csucsidészakot jelent

a) a projekt elokészitd szakasza,

b) a projekt megvalositasi szakasza, valamint

C) aprojektzaras.

Az elOkészitd szakaszban a program daltalanos bemutatasdn lesz a nyomaték,
hangsulyozva a program sziikségességét. C¢él a figyelemfelhivas. A projekt népszeriisitése a
résztvevok €s a sajtd tajékoztatasaval torténik. Az eldkészités soran projektismertetd brosurat
kivanunk késziteni, valamint az Egyetem honlapjara feltoltésre keriilnek a projekttel
kapcsolatos informaciok. A fejlesztésbe és képzésbe bevont oktatok, fejlesztok részére e-mail
¢s telefon utjan kiildjiik meg a sziikséges informéaciokat.

A masodik szakaszban, a megvalodsitas idoszakaban a projektben résztvevok és bevonni
kivant résztvevok felé iranyuld kommunikécio6 keriil jobban elétérbe. Cél, hogy a résztvevok
aktiv kozremiikddését biztositsuk. A médiavasarlas soran megrendelt feliileteket kampany
jelleglien alkalmazzuk.

A harmadik, zar6 szakaszaban elsésorban a projekt rovid- és hosszl tava eredményeirdl
informaljuk a résztvevoket, a sajtot, valamint a szélesebb kozvéleményt. A projekt
kézzelfoghat6 eredményeinek pozicionalasa kertil el6térbe.
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A projekt soran alkalmazott kommunikacios eszkozok:
1. Kommunikacios (cselekvési) terv készitése

Az aldbbiakban bemutatasra keriild6 kommunikacids tevékenységek megegyeznek a projekt
megvaldsitasat tamogaté kommunikacids stratégia tartalmaval:

A kommunikéciods stratégia a kovetkezo, a program folyamatat végigkisérd eszkdzokre épiil:

a) sajto,

b) hirlevél,

C) nyomtatott tajékoztatok: brosurak, szoérdlapok,
d) honlap,

e) vasarolt média-megjelenések,

f) képzésszervezés.

A sajton keresztiil a tagabb célcsoport legnagyobb része hatékonyan és hitelesen elérhetd.
Az alapinformacidkat igy kivanjuk atadni. Ennek érdekében sajtokdzleményeket jelentetiink
meg, illetve tematikus beszélgetéseket, sajtonyilvdnos eseményeket szerveziink, ezaltal
kivanunk minél t6bb sajtomegjelenést generalni. A célcsoport jelentds része foldrajzilag jol
lehet felhasznalni. A prezentacidk soran a kozvetlen, személyes, kétiranyt kommunikacio
elényét hasznaljuk ki, valamint az 4tadhat6 informacié nagyobb mennyis¢gét.

A hirlevelet aktivan, célzott tartalommal a résztvevoket érdekl6 és a projektet kozvetleniil
érint6 témakkal megtoltve alkalmazunk.

A nyomtatott tdjékoztatok készitésének célja, hogy a projekt alapvetd céljait,
eredményeit, aktudlis eseményeit, roviden Osszefoglalva kommunikaljuk.

Minden eszkoz alkalmazasanal célunk, hogy az érdeklédést a honlapunk felé is
iranyitsuk, ahol megtalalhato lesz a projekttel kapcsolatos valamennyi informécio.

A projekt megvalositasi szakaszdnak kezdetekor sajtonyilvanos projektindito
konferenciat szerveziink, ahol részletesen bemutatjuk a projektet és a projekt vezetoit. Ezen
alkalom keretében informaljuk a széles kozonséget a projekt céljairdl, tartalmarol.

A projekt végén zar6 rendezvényt tartunk, amelynek célja a projekt keretén beliil
megvalosulo képzések ¢és workshopok hosszii tavl céljainak tudatositdsa, a projekt
eredményeinek bemutatasa, a projekt soran megvaldsult j6 gyakorlatok ismertetése.

A kiemelt jelentdségli projektek kommunikacids tevékenységével 0Osszefliggden
médiabeszerzés lesz sziikséges, melyet a vonatkozo jogszabalyi elbirasok szerint kotelez6en
bonyolitunk le.

2. Nyomtatott tajékoztatok (brosurdk, szorolapok stb.) elkészitése és lakossagi terjesztése

Jelen projektben a lakossag nem kozvetlen haszonélvezdje a projekteredményeknek,
azonban nagyon fontos a tdjékoztatdsuk, csakiigy, mint a kozvetlen célcsoport elérése. A
projekt Osszefoglald adatairdl szordlap késziil, melyek az érintettek szamara leginkabb
elérhetd helyeken kertilnek kihelyezésre, szétosztasra.
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A kommunikaciés eszkdzok koziil az elsddleges célcsoportot esetében leginkabb a belsd
hirlevelet, adott esetben e-mailt, a képzéseket és leginkabb a honlapot kivanjuk alkalmazni. A
legtobb informacidt természetesen a személyes kontaktus soran tudjuk atadni, a
visszajelzésekre is ez ad leginkabb lehetdséget. A masodlagos célcsoportot legkdnnyebben a
vasarolt médiakommunikaciés eszkozokkel kivanjuk elérni: radids hanganyagok,
sajtomegjelenések a nyomtatott és az elektronikus média feliileteken egyarant.

3. A kedvezményezett miikodo honlapjan, a projekthez kapcsolodo tajékoztato megjelenitése,
folyamatos frissitése

Napjainkban a legolcsobb és a célcsoport elérése szempontjabol leghatékonyabb
kommunikacios eszk6z az Internet és azon beliil is az Egyetem honlapja.

A honlapon naprakész és rendszeres tdjékoztatdst kivanunk nyudjtani a projekt
eseményeirdl €s eredményeirdl az arculati elemek betartasaval.

A kotelez6 formai és tartalmi elemek esetében a ,,Széchenyi 2020 kedvezményezettek
tajékoztatasi kotelezettségei Utmutaté és Arculati Kézikonyv”  eldirasait alkalmazzuk:
Széchenyi 2020 logd, EU logd, Gn. infoblokk logd és az unids hozzajarulasra utal6 mondat,
szlogen logo, projekt neve, projekt leiras (altalanos leiras, szakmai adatok), kedvezményezett
neve ¢s elérhetésége, Kozremiikodd szervezet neve és elérhetdsége, hiperhivatkozéds az
Iranyité Hatosag és a Kozremikddod Szervezet honlapjara jol lathato helyen.

Tartalmi kovetelmények:

magas informéciotartalom (minden sziikséges informacio rajta legyen),

- logikus felépités: az informaciok jol csoportositva, logikailag konnyen megtalalhatok
legyenek,

- a fontos informaciok legyenek keresztbe linkelve, hogy tobb helyrdl is elérhetek
legyenek,

- alegfontosabb informaciok o6 helyen szerepeljenek,

- aszoveg mindig legyen egyszerti, jol olvashato és értelmezhetd.

4. Sajtoesemények szervezése, sajtomegjelenések osszegyiijtése

A projekt sikerességének egyik alapvetd feltétele a megfeleld kommunikacios
tevékenység. Cél, hogy a projekt a lehetd legtobb helyen megjelenjen a médidban. A
projektgazda még a projekt hivatalos megkezdése eldtt sajtotajékoztatdt szervez. A
sajtotajekoztato célja, a projekt tevékenyseégeinek, céljainak megismertetése az emberekkel.

A sajtomegjelenések Osszegylijtése a projekt soran folyamatosan torténik, mivel ezek
elemzése a legjobb mérce a sajtdtevékenységek hatékonysagara.
5. Sajtokozlemeny kikiildése a projekt inditasarol és a sajtomegjelenések 6sszegyiijtése

A projekt inditasaval kapcsolatos fobb informaciok szoveges megfogalmazasa a
médiumok képviseldinek (Ujsagirdknak) keriil atadasra szabad felhasznaldsra. A kozlemény
megirasa, a sajtolista 0sszeallitasa, a kozlemény kikiildése és annak kovetése (follow-up) a
projekt megvalositoja altal keriil ellatasra.
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6. Sajtonyilvanos események szervezése (nyitokonferencia)

Cél a projekt induldsanak minél nagyobb nyilvanossagot biztositd bejelentése. A projekt
kezdetén egy nagyobb volument, sajtonyilvanos nyitokonferencia megszervezésére keriil sor,
ahol bemutatasra kertiil a projekt célja, célcsoportjai és szakmai tevékenységei.

7. A beruhazas helyszinén ,,B” tipusu tajékoztato tabla elkészitése és elhelyezése

Tajékoztatasi kotelezettségiinknek eleget téve a ,,Széchenyi 2020 kedvezményezettek
tajékoztatasi kotelezettségei Utmutaté és Arculati Kézikonyv” cimii  dokumentumok
paraméterei alapjan a megvalositds helyszinein kihelyezésre keriil 1 darab ,B” tipusu
tajékoztatd tabla.

8. Média megjelenések vasarldsa

A minél hatékonyabb és a lehetd legszélesebb korti tdjékoztatds érdekében a projekt
keretében kidolgozasra keriil egy médiaterv, amely alapjan sor keriil média megjelenések
vasarlasara.

9. Roll up elkészitése és elhelyezése az eseményeken
A projekt keretében, a kotelezden teljesitendd kommunikécios feladatokon tul, Roll up-

ok készitését és rendezvényeken torténd kihelyezését tervezziik, a projekt népszeriisitése
érdekében.

10. ,,C” tipusu tajékoztato tabla elkészitése és elhelyezése az eseményeken

A kotelezden kihelyezendd téjékoztatd tabla mellett tovabbi 6 db, ,,C” tipusu tabla
elkészitését és kihelyezését is tervezziik.

11. Kommunikacios célra alkalmas fotodokumentacio készitése

A projekt soran minden tevékenységrdl fotddokumentacid késziil, mely biztositja a
projekt megvalositasanak és eredményeinek rogzitését. A fényképekkel jol és latvanyosan
dokumentalhato a projekt kivitelezése.

12. Sajtonyilvanos tinnepélyes projektdtado (zaro) rendezvény szervezése

A projekt befejezését megel6zden megrendezésre keriil a sajtdtajekoztatoval egybekotott
zar6 konferencia, amelynek keretében ismertetésre keriilnek a projekt eredményei, hatésai €s a
fenntartasi idészakban vallalt és tervezett feladatok.

A zar6 konferencia célja:

- A projekt eredményeinek bemutatasa,
- Koszonetmondas a kozremiikodod partnerek, tdmogatok felé,
- A projekt ,,atadasa” a célkozonségnek (hasznélatba vétel),

A sajtd informalasa.
A zar6 konferencia célcsoportja:

- kozremiikodo partnerek,
- kozszolgalati intézmények képviseldi,
- az Egyetem vezetése,
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- az Egyetem hallgat6i és oktatoi,
- aprojekt fejlesztéseit hasznald célkozonség,
- Sajto.
13. Sajtokozlemeny kikiildése a projekt zarasarol és a sajtomegjelenések osszegytijtése

A projekt zarasaval kapcsolatos fobb informaciok szoveges megfogalmazasa a médiumok
képviseldinek (Gjsagiroknak) keriil atadasra szabad felhasznaldsra. A kézlemény megirasa, a
sajtolista Osszeallitasa, a kozlemény kikiildése és annak kovetése (follow-up) a projekt
megvaldsitoja altal kertil ellatasra.

14. Eredménykommunikacios informacios anyagok, kiadvanyok készitése

A megfeleld mindségben elkészitett informécids anyagok, egyéb tajékoztatod, ill.
szordanyagok a projekt érintettjei szamara megfeleld informacidforrasnak bizonyulhatnak. A
projekt keretében az eredmények Osszefoglaldsara és terjesztésére alkalmas brosura keriil
elkészitésre és nyomdai sokszorositasra 600 példanyban.

15. TERKEPTER feltoltése a projekthez kapcsolédo tartalommal

A megvalositast kovetden a hivatalos honlap Térképtér alkalmazdsira a projektre
vonatkoz6 informaciok feltoltésre keriilnek, melyek tartalmazni fogjdk a tamogatott
projekthez kapcsolodd weblapcimet, a részletes szoveges leirast, fotdkat, valamint egyéb,
relevans dokumentumokat.

16. A beruhazas helyszinén ,,D” tipusu emlékezteto tabla elkészitése és elhelyezése

A tajékoztatasi kotelezettségiinknek eleget téve a ,,Széchenyi 2020 kedvezményezettek
tajékoztatasi kotelezettségei Utmutatd és Arculati Kézikonyv” cimii  dokumentumok
paraméterei alapjan a megvalositds helyszinén kihelyezésre keriil 1 darab ,,D” tipusu
emlékeztetd tabla.

,D” tipust emlékeztetd tabla (A3-as méretben, - 420mmx297mm):
Kotelez6 tartalmi elemek:

- Kedvezményezett megnevezése
- Projekt cime és célja,

- A tdmogatas Osszege,

- Projekt azonositoszama.

A kivitelezés modja

A kommunikaciés tervben foglalt tevékenységek megvalositasaért, valamint a sziikséges
eszkozok elkésziiléseért a projekt kommunikaciés menedzsere a felelds. A kommunikacios
menedzser ellendrzi a projekt soran keletkez6 kiadvanyok, brosurak, online-tartalmak
szakmai, EU szabdlyozés, valamint tdmogatasi szerz6dés szerinti megfeleldségét, ellatja a
sajtokommunikaciéval kapcsolatos teenddket, szervezi a nyilvadnossaggal 0Osszefiiggd
eseményeket. A szakmai rendezvények megvalosuldsit tdmogatja és koordindlja.
Gondoskodik a kotelezd arculati elemek megfeleld hasznalatarol. Koordinalja €s ellendrzi a
vasarolt média-megjelenések tartalmat. Bizonyos esetekben kiilsds vallalkozdkat biz meg,
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illetve az Egyetem In House cégét: (grafikai munkalatok elvégzése, olvasdszerkesztés,
tordelés, szallitds, rendezvényszervezéssel  Osszefliggésben: catering  biztositdsa,
rendezvényfotdzas stb.) A kommunikdcidos menedzser irdnyitja, feliigyeli a szerzddott
vallalkozokat. A honlap kialakitdsa ¢és fenntartasa a kedvezményezett sajat eréforrasainak
felhasznalasaval, sajat kivitelezésben valosul meg. A kommunikacidés dontéseket
folyamatosan egyezteti a szakmai vezetOvel illetve a projektmenedzserrel. Az egyes
szakaszok végén elvégzi az addig megvalosult feladatok értékelését, javaslatot tesz az érintett
vezetOknek az esetleges modositasokrol. A kotelezé médiavasarlas a vonatkozo jogszabalyi
eléirasok szerint torténik.

A nyilvanossag biztositasara a tajékoztatasi kotelezettség teljesitése érdekében van sziikség. A
projektgazda a projekt megvaldsitdsa sordn a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott
tajekoztatasi és nyilvanossagi kotelezettségeknek tesz eleget. A projektgazda a Széchenyi
2020 ,,Kedvezményezettek Tajékoztatdsi Kotelezettségei” Utmutatd, illetve az ,,Arculati
kézikonyv” cimi dokumentumok eldirdsait betartja. A projektgazda a ,,Kiemelt jelentdségii
projektekre” vonatkozo kommunikacids csomagot valdsitja meg €s a megvaldsitas helyszinén,
a projekt megvalositasi szakaszdban a ,,B” tipusu tajékoztatd tablat, a projekt megvalositasat
koveto szakaszban pedig a ,,D” tipusu emlékeztetd tablat helyezi ki.

A kommunikacios feladatokat a projektgazda sajat szervezeten beliilli humanerdéforras
felhasznalaséaval és kiils6 szakértoi szolgaltatasok igénybevételével teljesiti.

5.2. A célcsoportok és az érintettek kommunikacios szemponti elemzése

A projekt keretében megvalésuldé kommunikaciés tevékenység célja, hogy a projektet és
annak eredményeit minél tobben megismerjék, a kommunikacids eszkdzok segitségével a
projektgazda minél szélesebb korli tdjékoztatdst nyujtson a szakmai nyilvanossag, a
dontéshozok ¢€s a célcsoportok szdmara a megvaldsult fejlesztésekrdl, és arrdl a tényrdl, hogy
EU tamogatasbol valosult meg a projekt. A kommunikacids terv tehat a projektre vonatkozik,
célja, hogy a széles kozvélemény minél kézzelfoghatobb informaciokat kapjon a projekt
tartalmi részleteirdl, céljairdl, eszkozeirdl és eddig elért eredményeirdl, illetve azokrol az
elényokrol, melyek hosszatdvon Oket is érintik. A kommunikécié a projekt egyes szakaszait
végigkisérve tamogatja az egyes feladatokat, informalja a célcsoportokat és a kozigazgatas
irant érdeklédoket. Feladata tovabba a projekt kozvetlen célcsoportjai figyelmének felkeltése,
informalasa, valamint a kdzigazgatasi szervek tdjékoztatasa a projekt céljardl, eredményeirdl,
fontosabb eseményeirdl.

A projekt kommunikaciojanak legels6 és legfontosabb célja a projekt bemutatasa, és annak
vilagos kozvetitése, hogy az milyen eldnydket nyljt az érintett célcsoport mindennapi
munkajahoz, karrierjéhez, valamint, hogy a tervezett folyamatok miért és hogyan mennek
végbe. Kommunikacié szempontjabol kiindulopontként tobb célcsoportot és a nekik szant
tizenet-rendszert hataroljuk koriil. A kommunikécidés kampany folyaman sziikség lesz ezen
kategoridk szegmentalt alabontdsara is, hiszen az ilizenetek megfogalmazési stilusaban, a
kommunikacids csatornak kivalasztasaban torekedniink kell arra, hogy a hitelesség mellett
azokat a médiumokat és kommunikacios technikdkat hasznaljuk, melyek el is érik
mindazokat, akikhez sz6lni szeretnénk.

140



A kommunikacié szempontjabol meghatarozo fobb és tovabbi célcsoportok a kovetkezok:

Fo6 csoportok Szegmentalt alabontas

Képzésekben résztvevo tisztviselok

A képzésekbe oktatoként, mentorként bevontak

A kompetencia- |73 o etencia-fejlesztésbe bekapesolodd 65,000 tisztviseld

fejleszté - -
i} R DL ol Képzési programok és képesitd programok fejlesztoi

DTS Belii inisztérium
. u ztériu

A kompetencia- o , , - .gym =

. ) Meérés és értekelés modszertanat, | Miniszterelnokség
fejlesztésben, o airg e . — .

, , eszkozeit, eljarasait kidolgozok Bevont kozigazgatasi
modszertan €s

szerv

tanulasi kdrnyezet — — -
Egyéb kozszolgalati dolgozok

fejlesztésében

erdekeltek Probono felhasznalok: vezetdk, képzésszervezok, képzéseken

résztvevok

Elsédleges célcsoport

Kozszolgalati szellemi vagyon ,,hasznél6i”

Oktatasi kdrnyezet | Technikai infrastruktura kialakitasaban részt vevo fejlesztok

fejlesztésben : :
,J Oktatasi mddszertan fejlesztésében résztvevok
érdekeltek
. o Korméanyhivatalok
Kozszolgaltatasban

Kozigazgatasi szervek vezetoi

érdekelt szervek - - -
Kozigazgatasi szervek munkatarsai

Beliigyminisztérium

Szakmai partnerek | Kormanyzati szereplok

Stakeholderek

Kozigazgatasi szervek tigyfelei

S ,1 k" rl L4
zéles kozvélemény Szélesebb kozvélemény

Masodlagos célcsoport

Nyilvénossag

C . Média partnerek
biztositoi

24. abra: A kommunikacios tevékenység altal érintett célcsoportok

A projektben hasznalt kommunikacidés eszkozokkel, tobbek kozolt a vasarolt
médiafeliiletek megfeleld6 kiaknazasaval tudatositani kivanjuk, hogy a tanuldsi
es¢lyegyenldséget is meg kell teremteni, azaz egységesen azonos szinvonali képzésre,
tanulas-technologiai hattér és szolgaltatok elérése kell torekedni. A munkavégzés melletti
folyamatos tanuldshoz az iddgazdalkodas leghatékonyabb forméjadban miikodd képzési
modszerekre ¢és technikdkra van sziikség. Ennek informacio-technologiai feltételeit
egységesen biztositani kell minden tisztviseld felé. A projekt megvalositasi iddszakéban
mindezen feltételek adotta valnak.

Kiilonosen kritikus elem a tisztviselok elkotelezettségének, integritasdnak fenntartasa €s
fejlesztése. A kormanyzat €és a tisztviseld kozotti bizalmi kapcsolatot erdsiti a tisztviseld
egyéni igényeire figyeld képzés, a tanuldst tdmogatd kornyezet. A kozigazgatasnak bizalmat
kell épitenie a lakossagban ¢és a vallalatokban a kozszolgéltatdsok irdnt. Ehhez a
bizalomépitéshez olyan tisztviselk kellenek, akik maguk is 6nbizalommal, motivacidval és a
kozszolgaltatasok valtozasai irdnt pozitiv érziilettel rendelkeznek, és ezt kozvetitik a
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tarsadalom és a gazdasag szerepléi felé is. A projekt a megfeleld készségekkel ¢és
képességekkel bird szakemberek képzését, utanpotlasat biztositja.

5.3. Kommunikacios iizenetek megfogalmazasa

Az alabbi lizeneteket valamennyi célcsoport szamara el kivanjuk juttatni:

A projekt legfobb iizenete, hogy a projekt eredményeibdl fakadd elényokbdl a
kozszolgaltatas, kozigazgatds valamennyi szerepldje — kozszolgéalati munkavallalo,
kozigazgatési szerv mint munkaado, a kdzszolgaltatas célkdzonsége, egyszersmind az
tigyfél profital.

A projekt eredményeként mérhetéen javul és folyamatosan fejleszthetdové valik a
kozszolgalatban dolgozok kompetenciaszintje, €s rendszerszinten elterjed a személyre
szabott fejlesztés modszere.

A kozszolgalatban dolgozok hatékonyabb tanuldsat segitd - oktatis-technologia és
képzésmenedzsment fejlesztésen alapul6 - tanuldsi kornyezet jon 1étre.

A projekt szakmai tartalmanak komplex megvalositasa a Jo Allam Jelentés Hatékony
kozigazgatas hatasteriilet dimenzidinak fejlesztéséhez jarul hozza.

Az adaptiv szemléletli, a kozigazgatasi valtozasokkal azonosuld, azokat pozitivan
kezeld tisztviseld a kozigazgatasi-fejlesztések sikerének feltétele.

A reformokat tamogatd vezetdi €s tisztvisel6i mentalitds, a motivalt munkahelyi
kultara az egyéni és csoportos tanulast, végso soron az adaptiv személetet tamogato
»tanulo kornyezettel” teremtheté meg, amely a projekt egyik eredményterméke lesz.

A projektben kifejlesztett képzési programot 65 000 kozszolgalati szakember végzi el.

Olyan rendszer jon létre, amely képes a tisztviselOk egyéni fejlesztési terveit és a
képzéstervezést 0sszehangolni.

120, a tisztviselok egyéni fejlesztési igényein alapulod képzési program kifejlesztésére
kertil sor.

10, a tisztviselOk egyéniesitett életpalyan beliili mobilitasat eldsegitd képesitd program
kifejlesztése is megvalosul.

Megyei szintli szervezdi kapacitas beépitésével miikodd orszagos szakértdi-oktatoi
halozati rendszer jon létre.

Az Egyéni Tisztviseloi Kompetencia-mérés (ETK) rendszerében 20 000 tisztviseld
részvételére kertil sor.

A kommunikacio megvaldsitasa soran az alabbi projekttevékenységek Kkeriilnek
fokuszba:

Tisztvisel6i  fejlesztési  igényeket szolgald  képzéstervezés -  elektronikus
képzéstervezési rendszerfejlesztés - egyéni fejlesztési célalapt képzési kindlat,
Képzési programok fejlesztése,

Online tanulési-tanitasi képességek ¢és kultura fejlesztése,

Képzések megvalodsitasa,

Mentor - szakfelelds - fejlesztési menedzser rendszer kialakitasa,

Integralt digitalis tanulds-tanitasi kdrnyezet €s infrastruktira kiépitése,
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- Orszagos szakértdi- oktatoi haldzati rendszer kiépitése és miikddtetése,

- A tovabbképzésben alkalmazott e-learning gyartas,

- Képesitd képzési programok,

- Kormanyzati tanulményok szakiranyu tovabbképzés,

- Digitalis tanulési szolgaltatasok kifejlesztése,

- Egyéni fejlesztést eldsegitd mérések megvalodsitasa (e-kompetenciamérés),

- Egyéni fejlesztést szolgald (posztgradualis) elémeneteli képzési programok fejlesztése
€s megvalodsitasa.

5.4 Kommunikacios eszkozok azonositasa

A projektmenedzsment, a partnerek és a szakmai megvalositok — a kornyezettudatossagi
szempontokra is tekintettel — elektronikus levelezés tjan tartjak egymassal a kapcsolatot, a
sziikséges anyagokat elektronikus uton tovabbitjak. A belsé kapcsolattartas telefonon, illetve
személyesen is torténik.

A projektmenedzser altal meghatarozott esetekben az adatszolgaltatast eredeti nyomtatott irat,
illetdleg eredeti okirat formajaban kell teljesiteni.

A fejezetben bemutatasra keriilnek a kozvetlen és kozvetett célcsoportokhoz és célokhoz
leginkabb illeszkedd kommunikécios eszkozok ¢és csatorndk annak érdekében, hogy a
leghatékonyabb moddon torténjék az adott célcsoport elérése.

A kommunikacio elsédleges célja és feladata:

- aprojekt célcsoportjai érdeklddésének felkeltése és bizalmanak megnyerése,

- aprogram j6 hirének és ismertségének novelése,

- az eredmények folyamatos bemutatdsa a kdzvetlen, kdzvetett és érintett célcsoport
szamara,

- a folyamatos kapcsolatépités ¢€s kapcsolattartas a célcsoportokkal, a program
zOkkendmentes megvaldsitasanak ¢s hasznossaganak bizonyitasaval,

- akliensek mobilizaldsa €s bevondasa a tarsadalmi (és egyéni) problémak megoldasaba,
valamint

- a projekt szolgaltatdsainak és eldnyeinek megismertetése a felhasznalokkal, illetve
Osztonzeése ezek igénybevételére.

A kapcsolattartas modja
A személyes kommunikdcio eszkozei:

- eldadas (szakmai rendezvényeken, konferencidkon),

- targyalas (elokészitetten, rogzitett céllal, megallapodasra torekedve),
- szakmai miihely,

- képzésszervezés/képzés.

A csoportkommunikdcio eszkozei:
Specidlis irasbeli kozlemények

- tajékoztatok, hirlevelek, brosurak, kiadvanyok a projektrdl,
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- sajtokozlemények.
Rendezvény tipusu tajékoztatok:
- konferencia

- partneri/megval6sitoi talalkozé
- workshop

A tomegkommunikdcio eszkozei:

- Internet (alhonlap),

- sajto (sajtokozlemények),

- vasarolt média-megjelenések,

- Orszagos rendezvényeken valo részvétel.

Sajtoorganumok, online feliiletek és egyéb szervezetek:

- Orszagos ¢és megyei lapok,

- Nyomtatott orgdnumok online formatuma,
- Szaklapok,

- Partnerek online feliiletei.

Az egyes kommunikacids eszkdzok bemutatasat a ,,Kommunikacios elképzelések osszefoglalo
leirdsa, kommunikacios célok meghatdrozasa” c. alfejezet részletesen tartalmazza.
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25. abra: A tajékoztatas soran hasznalni kivant kommunikacios eszkozok hasznalatanak iitemezése

5.4. Tajékoztatas soran hasznalt kommunikaciés eszkozok litemezése és
paraméterei




26. abra: Kommunikacios tevékenységek iitemezése




