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VEZETOI OSSZEFOGLALO

Az Eur6pa 2020 Stratégia, a Nemzeti Reformprogram, illetve a Partnerségi
Megallapodas célkitizéseinek megfeleloen, Magyarorszag kiemelt célja a kozigazgatas €és a
kozszolgaltatasok  hatékonysaganak fejlesztése, egy iligyfélkdzpontibb, szolgaltatd
hozzaallasu allam kialakitasa és mitkodtetése.

A jo kormanyzas fogalma keretet ad azoknak a kormanyzéasi és kozigazgatasi
elveknek, értékeknek és modszereknek, amelyek nemcsak jobbd, de hatékonyabba és
versenyképesebbé teszik a kozszolgaltatasok szervezését. Az EU 2020 stratégidja a
korményzas és a kdzigazgatds minOségét a stratégiai prioritasok elérésének egyik feltételeként
hatarozza meg. A magyar kozigazgatasban megkezdett adminisztrativ tehercsokkentés, az
egyszeriibb, az elektronikus megoldasokat preferald és szolgaltatdo szemléleti ligyintézés
egylittesen a gazdasagi novekedés €s az ilizleti versenyképesség erdsitésének kritikus feltételei.

A kozszolgalatnak alland6 valtozasban kell lennie, ha a vildg rendkiviil gyors
valtozasait kovetni, az ebb6dl adodd kihivasokat lekiizdeni szeretné. Mindehhez nemcsak
naprakész, hanem kiprobalt tudésra, rendszerezett és értékelt ismeretanyagokra, modszerekre
¢s megoldasokra van sziikség.

Az Eurdpai Bizottsag C(2015) 5262 szdmu hatarozatdban jovahagyta a Kozigazgatas-
¢s Kozszolgaltatas-fejlesztés Operativ  Programot, valamint a Kozigazgatis- és
Kozszolgaltatas-fejlesztés Operativ Program 2015. évre szolo éves fejlesztési keretének
megallapitasarol sz6l6 1004/2016. (I. 18.) Korm.hatdrozatdban megéllapitotta a KOFOP
2015. évre vonatkozo Eves Fejlesztési Keretét, amely 2. szama mellékletében nevesitette a
KOFOP 2. prioritas keretében megvaldsithaté kiemelt projekteket. Magyarorszag Kormanya a
kozszolgalati szakemberek kompetenciafejlesztését célzo kiemelt projektet alapitott ,,A jo
kormanyzast megalapoz6 kdzszolgilat-fejlesztés” cimii KOFOP-2.1.2-VEKOP-15 kodszamu
felhivassal. Az Eurdpai Uni6 és Magyarorszag Kormanya éltal meghatarozott keretek mentén
a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem altal megvaldsitandd projekt a jo allami miikddés és
Kormanyzas alapjaul, hatteréiil, eszk6zéiil szolgalod ismeretanyagok és modszerek kialakitasat,
koncentralasat és a kozszolgalat érdekében vald hasznositasat teszik lehetdveé, kozvetetten
hozzajarulva az allami szolgaltatasok versenyképességének, ezaltal végsd soron a magyar
allampolgarok elégedettségének novekedésehez.

A projekt alapvetd kiinduld pontja, hogy az orszag kozigazgatasi €s kormanyzati
(kozszolgalati) teljesitménye €s mindsége kozvetlen hatdssal van az orszdg, a nemzet
versenyképességére. Mind a mindség, mind a tényleges teljesitmény alapvetden a
kozszolgalatban dolgozok személyes teljesitményén alapul, masrészt az altaluk alkalmazott
eszkozok és modszerek, tovabba a kialakitott szervezeti és miikodési rend alapvetden
befolyasoljadk. A személyes teljesitmény egyik meghatarozé alapja a tudas és az annak
hasznalatara vald képesség. A tudasbazis kialakitdsa és strukturdlt fejlesztése ezért nem
onérték, hanem a kozszolgalati teljesitményndvelés és a mindség javitas alapvetd eszkoze,
fundamentuma. A projekt fejlesztéseinek kozponti eleme a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem
altal koordinalt kozszolgélati tudaskoncentracid, mely a jo allam- j6 kormdanyzéas- jo
kozigazgatas cél, eszkoz és fogalomrendszeréhez illeszkedve, Kiemelt szakmai fejlesztési
teriiletekre fokuszalva, rendszerszintl fejlesztést valosit meg hazankban.



1. Helyzetértékelés

1.1. A projekt gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti hatterének bemutatasa

A kozérdeket érvényesitd kozszolgalatnak, a jo és stabil kormanyzéasnak korszerii
tudomanyos ismeretekre ¢és felsdfoku képzésre kell épiilnie. A Nemzeti Kozszolgalati
Egyetem (NKE) feladata a XXI. szdzad kihivasainak megfelelni tud6 allam, a jo és hatékony
korményzas, az elkdtelezett kozszolgalat épitése az oktatas és a tudomany eszkozeivel. Az
Egyetem az oktatast és a kutatast szolgalatnak tekinti: a magyar kozszolgalat fejlesztése tjan
hozzajarulni az eurdpai integracio kozos céljaihoz, valamint a nemzetkdzi béke, biztonsag és
szolidaritas ligyéhez. A j6 kormanyzas, a jo allam egy ,,stratégia megkozelitést” is jelentenek,
amely a magyar allam miikodésében és a kozigazgatas fejlesztésében 2010. ota érvényesiil,
azonban szamos elemében fejlesztend6. A Gazdasagi Egyiittm{ikodési és Fejlesztési
Szervezet (Organisation for Economic Co-operation and Development, OECD) ,,Hungary:
Towards a Strategic State Approach” (2015) cimi jelentésében értékelte a 2010-ben
megkezdett magyar kozigazgatasi (k6zszektor) reformokat. A jelentés ravilagitott arra, hogy a
magyar kozszolgalat hatékonyabb, egyszeriibb szervezetének és milkddésének koherens
stratégiai kereteit az Allamreform Operativ Program (J6 Allam Program) megteremtette,
azonban az OECD a korméanyzas még létezd kritikus elemeit is feltarta. Ezek a magyar
kozszféra és a kozkiadasok aranytalan koltségvetési mérete, de kiilondsen a kormanyzas és a
kozigazgatas-fejlesztés tervezési, értékelési és hataselemzési hidnyossagai. Az OECD Jelentés
is felhivja a figyelmet arra, hogy a magyar kormanyzati munkanak az allam mikodésének
minden szintjén, de kiemelten a kdzigazgatasban mérési, elemzési alapokkal, hatasvizsgalati
és kutatasi tamogatassal kell rendelkeznie, mert ezek nagy mértékben hidnyoznak. A
kozigazgatas-fejlesztés eredményeinek ¢és hatdsainak kutatdsokkal ¢és mérésekkel
megalapozott értékelési keretrendszerben kell megjelennie (OECD).

Az NKE misszidja a tudoméany milvelésének és a kozszolgalatnak, mint hivatasnak a
metszetében a magyar allam erdsitése, a kozszolgélat-fejlesztés oktatasi és kutatési
megalapozasa. Az éallamnak korunk gyorsan valtoz6 kihivésaira - mint a globalizacio, a
migracid, a gazdasagi, természeti €s biztonsagi valsagok, az energiabiztonsag — kell megfeleld
valaszokat adni. A korményzasnak €s az allamszervezetnek ehhez a nemzeti, regionalis és
globalis érdekek versenyében hatékony, a kozérdeket érvényesiteni tudd szervezeti €s
miikddési képességekkel kell rendelkeznie. Az NKE oktatési és tovabbképzési programjaival
a kozigazgatas, a rendészet, a honvédelem és a kdzszolgalat egyéb teriiletein, a jol képzett,
hatékony személyi, valamint kiemelten a vezetdi kapacitdsok fejlesztését tamogatja.
Egyetemiink tudomanyos missziojanak kozéppontjaban az ,,allamtudomany”, azaz az allam és
a kozszolgalat atfogd, multidiszciplinaris, komparativ és alkalmazott megkozelitésére €piild
allamkutatasok allnak. Az allam létének, miikodésének és kormanyzasanak azon targykoreit
oktatja ¢és kutatja, amelyek kiilonb6z6é tarsadalomtudomédnyok allammal kapcsolatos
kutatasainak egyiittes alkalmazasaval vizsgalhatdéak. Az allamkutatas modszerét, eredményeit
a komplexitas és transzdiszciplinaritas jellemzi. Az oktatdsban szintén az atfogé megkdozelités
(comprehensive approach), a kozszolgalat k6zos problémait és kozos megoldasait komplex
modon kezeld szemlélet érvényesiil.



A képzési ¢és kutatdsi eréforrasokat pragmatikus és innovativ modon, a hazank el6tt
allo legfontosabb tarsadalmi és biztonsagi kihivasok szolgalatdba kell allitani. Az illegalis
migracié példaul hatalmas kihivas hazank szdmara, igy az Egyetemnek is stratégiai feladat
komplex, tény-alapt valaszokat adni. Az atfog6, alkalmazott és interdiszciplinaris szemlélet a
belsé és kiilsé biztonsdg mas kérdéseiben, a kornyezeti, illetve tdrsadalmi fenntarthatosag
kritikus tendencidiban is a tudomanyos fejlesztési feladatok tervezésének és végrehajtasanak
alapelve. Az Egyetem karai és intézetei kiilonb6zé kozszolgalati teriiletek fejlesztési
eréforrdsai, specialistdi tudomanyteriiletiiknek és részesei a diszciplinaris hatdrokat ativeld
innovativ és atfogo kutatasoknak.

A kozszolgalatnak orszdgokon ¢€s kultirakon ativel alapértékei a kozérdek ethosza, az
integritas és a hatékony miikddés igénye. Az NKE célja az oktatdson €s a kutatason keresztiil
fejleszteni a kozszolgalat értékrend;jét, j6 példat mutatva erdsiteni a tarsadalom és a gazdasagi
szereplok bizalmat a kozszektorban és a kozszolgaltatasokban. A kozszolgalat és az allam
tudomanyanak nemzetk6zi diskurzusdban hatékonyan szolgdlni a tudasmegosztast, a jo
gyakorlatok kozvetitését. A kozszolgdk karrierképzését és atképzését hazai szinten és
hatarokon ativeld 1éptékben is szolgalni kell. Feladat a nemzetkdzi és kiilondsen az eurdpai
kozszolgalati tradiciok és mintdk, valamint a versenyképesség és az innovacio kiilfoldi
modelljeinek kozvetitése.

A NKE a tarsadalmi igények, megrendeldi elvarasok és az egyetemi autonomia kozotti
hatékony egyiittmiikodés modellje. Az egyiittmiikodés érték, amennyiben a kdz0s munka az
egyetem szdmara, ezen keresztiil a kozszolgalat javara ,hozziadott értéket” teremt. Az
egyetemi szabadsdg nem Oncélt, nem Onmagaért valo érték, hanem feleldsség, amelynek
iranya napjaink Europdjaban a k6zos tarsadalmi és gazdasagi stratégiai célok eldmozditasa. A
kozcélok és a kozérdek, az NKE fenntartdiban, kozszolgélati megrendeldiben 6lt testet, ezt a
fenntartdi jogokat kozvetitd allami intézmények, a kozszolgalati hivatasrendek, a hallgatok, az
oktatok és a kutatok kozossége jelenti.

1.2. A projekt indokoltsaga

Magyarorszag a 2014-2020. kozotti idészakban kiilon operativ program keretében tervezi
a kozigazgatas, valamint a helyi koOzszolgaltatasi szféra fejlesztéseit végrehajtani, a
Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztés Operativ Program (tovabbiakban: KOFOP)
keretében. A KOFOP fejlesztései a 11-es szamu ,,4 hatésdgok és az érdekelt felek intézményi
kapacitasanak javitasa és a hatékony kozigazgatashoz térténd hozzajarulasa” EU tematikus
cél elérését tamogatjak, a kozigazgatas szervezeti struktirdjanak, miikodésének ésszerlisitését
¢s egyszerisitését célozzdk meg az alacsonyabb adminisztracios teherrel jellemezhetd
kapcsolattartdsi modok elétérbe helyezésén keresztiil. Az inkluziv ndvekedéshez magas
mindségben, széles korben elérhetd kozigazgatasi szolgaltatasokra és kdzszolgaltatasokra van
sziikség. Atfogé célként jelenik meg, hogy a kozszolgalat megfeleld mindségihi és képzettségii
személyzeti allomany legyen megtalalhato a kozigazgatdsban. A kozszolgalati szakemberek
kompetencidjanak fejlesztése a kozponti €s a helyi kozszolgalat hatékonyabb miikodését
szolgalja.

Az Europai Bizottsag C(2015) 5262 szamu hatarozatdban jovahagyta a Kozigazgatas- és
Kozszolgaltatas-fejlesztés Operativ Programot, valamint a Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-



fejlesztés Operativ Program 2015. évre sz0l6 éves fejlesztési keretének megallapitasardl szold
1004/2016. (1. 18.) Korm. hatarozataban megallapitotta a KOFOP 2015. évre vonatkozo Eves
Fejlesztési Keretét, amely 2. szamti mellékletében nevesitette a KOFOP 2. prioritas keretében
felhivasra benyujthaté kiemelt projekteket.

Magyarorszag Kormédnya a kozszolgalati szakemberek kompetenciafejlesztését célzo
kiemelt projektet alapitott ,,A jO kormanyzast megalapozod kozszolgalat-fejlesztés” cimu
KOFOP-2.1.2-VEKOP-15 kodszamu felhivassal. A projekt a szolgaltatéi szemléletli
feladatellatashoz sziikséges kompetenciakat nyujtd, az éEletpalyamodellnek megfeleld
emberier6forras-menedzsment rendszer bevezetése érdekében keriilt kiirasra. A Kormany a
Partnerségi Megéllapodasban célul tlizte ki a kozigazgatds mindségi szinvonalemelése
érdekében a szolgaltatd jelleg megerdsitését, a humdéneréforrds menedzsment
hatékonysaganak novelését, a hatésagok és az érdekelt felek intézményi kapacitasanak
javitasaval a hatékony kozigazgatashoz torténd hozzajaruldsat. A cél elérését a Kormany
koltségvetési szervek egyiittmiikodésével tervezi megvalositani a felhivasban foglaltak
szerint. A projekt felhivasara Tamogatast igénylé szervezetként a Nemzeti Kozszolgalati
Egyetem (NKE) keriilt megjeldlésre.

Az Eurdpai Unid és Magyarorszag Kormanya altal meghatarozott keretek mentén az NKE
altal megvalositandd projekt a jo allami miikodés €s kormanyzas alapjaul, hatteréiil és
eszkozéiil szolgald ismeretanyagok ¢és modszerek kialakitdsat, koncentralasat és a
kozszolgalat érdekében valo hasznositasat teszik lehetové, kozvetetten hozzajarulva az allami
szolgéltatasok versenyképességének novekedéséhez, ezaltal végsdé soron a magyar
allampolgarok elégedettségének novekedésehez.

1.2.1. A szakteriilet elemzése, jelenlegi helyzetének bemutatasa

Az NKE 2012. januar 1-jén kezdte meg milkodését. A koltségvetési szerv feladata a
Nemzeti Kozszolgéalati Egyetemrdl, valamint a kozigazgatasi, rendészeti és katonai
felsdoktatasrol szolo 2011. évi CXXXII. tdrvényben €és a nemzeti felsdoktatasrol szol6 2011.
évi CCIV. torvényben meghatarozott felsdoktatasi feladatok ellatasa, a kozszolgalat felséfoka
végzettségli szakember-utanpotldsanak biztositdsa tovabba a kozigazgatisi személyzet
képzésével, tovabbképzésével, a kozigazgatasi vezetOképzéssel, a kormanytisztviseldi
vizsgarendszerrel kapcsolatos egyes feladatok ellatasa. Az Egyetem fenntartéi jogait
Fenntartoi Testililet utjdn a kozigazgatas-fejlesztésért felelés miniszter, az igazsagligyért
felelds miniszter, a honvédelemért felelds miniszter és a rendészetért felelés miniszter
kozosen gyakoroljak.

A KOFOP programokban valo részvétel soran az NKE az eddigi fejlesztések alapjain,
ujszerli, modern, az operativ program céljaihoz igazodo, az etikus és szolgaltatd, jo allam
kialakitasat ¢és megszilarditasat eldtérbe helyez6 2 db kiemelt projektet kivan
projektgazdaként megvalositani. A tervezett projektek szakmai megvaldsitdsa tdmogatja a
magyar allam fejlesztési céljainak elérését, kiemelten a versenyképesség novelését. Mivel az
NKE tudasa, képzési, tovabbképzési tevékenysége a kozszolgélat teljes rendszerének tudasat
gyarapitja, a teljes tisztviseldi allomany képességeinek fejlesztéséhez jarul hozza, igy
komplex modon tdmogatja az eddigi EU fejlesztések eredményeinek tovabbélését,
fenntartasat, tovabbfejlesztését. A versenyképes, korszerli, a modern allam kihivésait kezelni



tudo tudassal és képességekkel rendelkez6 tisztviseldi allomany tud fenntarthatd alapegysége
lenni a szolgaltato szemléletii, versenyképes allam miikddésének.

2012-2015. kozott az NKE szamos allami projekt megvalositasat végezte, a KOFOP
tamogatisi mechanizmuséahoz leginkabb hasonlatos Allamreform Operativ Programok
(AROP) keretében, egyediilallé fejlesztéseket valositott meg, melyek hozzajarultak az etikus,
elhivatott, szakszerti ismeretekkel rendelkezd tisztviseloi allomany kialakitasanak
megalapozasahoz. Az NKE alap miikddésen tuli, kiemelt, egy-egy szakmai prioritasra épiild
fejlesztési az AROP keretében valosultak meg és szereztek elismerést mind hazai, mind
nemzetkozi viszonylatban. Az NKE kozigazgatas-fejlesztést tamogatdé AROP programjait
(integritasképzés, kormanyablakok munkatarsainak képzése, e-learning fejlesztések) a hazai
korményzati, szakmai ¢és fejlesztéspolitikai szakteriilet mellett, az Eurdpai Unio ¢és a
nemzetkozi egylittmiikodések (Open Government Partnership- OGP, OECD) is sikerként,
példaérteki fejlesztésként konyvelik el.

Az elmult 4 ¢év fejlesztéseinek koszonhetben az NKE stabilizdlta helyét a hazai
felsGoktatas rendszerében és a magyar allam fenntartok daltal kozvetitett, Gsszehangolt,
egységes ¢és atfogd kozszolgalati igényeit, feladatait sikeresen végrehajtotta. Az egyetem, a
fenntartok és a kozintézmények kozott kolesonos tisztelet €s hatékony egylittmiikddés alakult
ki, az egyetemi kultura épitokovei létrejottek. Az eddig elért eredményekre épiilve a
fejlesztéseket folytatni sziikséges a kozszolgalat hatékony miikodésének tamogatasa
érdekében.

Az AROP fejlesztések szigetszerii, egy-egy fejlesztési prioritisra épiild eredményt
jelentettek az operativ program célkitlizéseihez és modszertandhoz illeszkedden. A jelen
kihivésa ezért az, hogy az eddigi fejlesztésekre épiilve, azok eredményeit és értékeit
megdrizve, rendszerszintli fejlesztést hajtson végre egyetemiink. A projekt tervezése soran
valos sziikségletekre és az elért eredmények tovabbfejlesztésére, valamint a még hidnyzo
elemek megvalositasara épitiink.

Az Egyetem alapitasatol kezdve tudatos kormanyzati valaszt jelent az allam feladataira és
a kozszolgalatot érd 0 kihivasokra. Tudatosan fejlesztett egyetem vagyunk. Ez a céltudatos
gondolkodds és cselekvés hatja at az Egyetem mindennapjait is. Az NKE feladata a
kihivasoknak megfelelni tud6 allam, a jo és hatékony korméanyzds és az elkotelezett
kozszolgalat épitése az oktatas és a tudomany eszkozeivel. Az dllam és a kormanyzat
alapfeladatain tal 0j kihivasokkal szembesiil: ndvekvd biztonsagi kockazatok, a vilag
bonyolult krizislancolatainak begylirlizése, a tervezhet8ség bizonytalansagai. Ahogy az
emberi szervezet is csak organikus egységként tud a bajokkal megkiizdeni, igy a kdzszolgalat
1s csak egységes er6forrasként hatékony.

A tudomany ¢€s a kozszolgéalat korszakos atalakuldsanak egyik innovativ szintere: a
Nemzeti Kozszolgalati Egyetem. A tudas formalodo uj kerete: az dllamtudomény. Az NKE a
sajat, jol megkiilonboztetheto, kiemelt képzési teriiletére sziikséges fokuszalnia, vagyis az
intézmeényeknek hatarozott képzési profillal kell rendelkezniiik, és az dltaluk képviselt
teriileten vilagszinvonalu képzést kell nyujtaniuk. Ez hozzajarul ahhoz, hogy megsziinjon az
intezmények felesleges rivalizalasa, és helyébe a képzések kozotti egészséges verseny lépjen,
és 1gy az orszag felsooktatdsi intézményei — kollektiven — képesek lesznek minden



tuddsteriiletet és tuddsszintet lefedni”. * Az allamtudomany képes megtartani azt a sokféle és
bonyolult szévedéket, amely behaldzza kozdsségeinket, kozos ligyeinket. Az egyetem
tudomanyos missziojanak kozéppontjaban az allam és a kozszolgélat innovativ, atfogo,
multidiszciplinaris, komparativ és alkalmazott megkozelitésére épiilé kutatasok allnak. Ebben
a szellemiségben az Egyetem képzési feladata a fiataloknak a kozszolgalati hivatasra célzott
felkészitést nyujtani, korszerii és komplex tudast adni szilard erkolcsi €s értékalapokra épitve.
Feladat a hivatasrendek kozszolgdlati tovabbképzésében és a vezetdk képzésében torténd
szerepvallalas. Az Egyetem a szakmai kdzosségépités fontos szintere, a kozszolgalat és a
felsdoktatas szorosabb kapcsolatanak katalizatora. Az Egyetem kutatasi feladata a nemzetkozi
tudomanyos egyiittmiikodésekre is épitd, az allam képességeit, a kormanyzas hatékonysagat
¢s a kozszolgalat értékeit tAmogatd eredmények elérése. Az allamtudomany 0j keretei kdzott a
védelem (rendvédelem, honvédelem, katasztrofavédelem), a kozrend ¢és biztonsag
(nemzetbiztonsag), a jog és a kozigazgatas, és mas kozos tigyeink kutatasa uj modszerekkel,
innovativ eredményekkel szolgaljdk a nemzetet és a nemzetkdzi tudomdanyos életet. Az
egyetemi vilagban sziikségszer(i, st alapvetd fontossagli nemzetkozi hatdsok ereje eltérd és
jellege modosul az alapvetd tevékenységek szerint. A kutatas 1ételeme a nemzetkozi jelleg:
részvétel nemzetkozi programokban, rendezvényeken, publikacié megjelentetése kiilfoldon és
kilfoldi  publikaciok  fogadasa, a kutatdsi témak, moddszerek, kutatocsoportok
nemzetkoziesitése. Masként all a helyzet az ismeret-eldallitdssal, ahol a hazai igények ¢és
befolyas sokkal nagyobb, azonban itt is sziikséges az erds nemzetkozi hatdsok becsatornazasa.
Latni, ismerni ¢és tudni kell, hogy meghatdrozé kiilfoldi intézményekben milyen ismereteket
¢s milyen modszerrel allitanak eld. Végiil az oktatas, nevelés, kiképzés inkdbb modszertani
tapasztalatok okan érdemel nemzetkozi kapcsolatokat. Ezek a nemzetkozi kapcsolatok mind
sziikségesek ahhoz, hogy a képzéseink és a diplomdink hitelesek, elfogadottak legyenek és
még hatékonyabb kozszolgalati feladatvégzést timogassanak.

A kozos értékek, a kozérdek és a kozoOsségépités az alapkovei az Egyetem
fejlesztésének. A kozosségi értékteremtés céljai a kozszektor és a kormanyzas iranti
kozbizalom erdsitése, képzés — €s tudasalapu életpalya épitése a kozszolgalatban és a jo
korményzast szolgalo szemléletformalas.

1.2.2. A projekt sziikségességét alaitamaszté probléma bemutatasa

Az allam szerepét komplexen, vildgunkat egészként (holisztikusan) kell tekinteniink, a
kozszolgalat csak egységes erdforrasként hatékony. Ujitd és innovativ gondolatokra van
sziikség a koziigyekben (public affairs) is. A kdzszolgalatnak allandd valtozasban kell lennie,
ha a vilag rendkiviil gyors valtozasait kovetni, az ebbdl adodo kihivasokat lekiizdeni szeretné.
Mindehhez nemcsak naprakész, hanem kiprobalt tudasra, rendszerezett és értékelt
ismeretanyagokra, modszerekre és megoldasokra van sziikség. Ez a tudés jelentds részben
mas orszagokban, nemzetkdzi szinten all rendelkezésre, ezért ez a projekt a kdzszolgalati
teljesitmény és mindség novelését, és ezzel a versenyképességre hatd valtozasat intenziv
nemzetkozi tudastranszferrel segiti eld.

! Fokozatvaltas a felsboktatasban” cimii stratégia (Emberi Eréforrasok Minisztériuma, 2015.)



A kozszolgalati mindség novelésének ¢és a kozszolgalat megreformalasanak
(megjavitasanak) alapvetd feltételét nemcsak a célok megfogalmazasa €s a kovetendo értékek
kijelolése képezi. Sziikség van a valtozasok (nemzetk6zi mércével is elfogadott) figyelésére,
mérésére, értékelésére, ahogy az Eurdpai Unid jelentései és az OECD visszajelzései is
megfogalmaztak. A kozszolgalat fejlesztésének céljai hatasukban €s hatékonysagukban ezen a
kutatasi, mérési - és hatasvizsgalati keretrendszeren keresztiil értékelhetoek: a kozigazgatasi
szervezetrendszer mikodésének, az adminisztrativ terhek csokkentésének, az elektronikus
ligyintézés kiterjesztésének, a vezetdi és ligyintézési kompetenciak, az atlathatoé és etikus
mikodés fejlesztésének valos hatékonysagi hatasai, kiilondsen olyan stratégiai teriileteken,
mint a gazdasagi versenyképesség ¢€s fenntarthatosag.

A projekt stratégiai célja egy olyan atfogd kozszolgéalat fejlesztési folyamat
megvalositasa, amely megalapozza a j6 korméanyzas €s a szolgéltatd szemléletii kozigazgatas
elérését a szervezeti kultura atalakitasaval, korszerti ismeretek €s szervezési gyakorlatok
széles korben torténd terjesztésével. Cél a szolgaltatdsi szemlélet és etikus mikodés
megerdsitése a kozszolgalatban, amely a kozigazgatds emberi erdforras-gazdalkodasanak
fejlesztésén és a kozszolgaltatdsok szinvonalanak javitdsan keresztiil teremthetd meg.

A jo korméanyzas fogalma keretet ad azoknak a kormanyzési és kozigazgatasi
elveknek, értékeknek és modszereknek, amelyek nemcsak jobbda, de hatékonyabba és
versenyképesebbé teszik a kdzszolgaltatisok szervezését. Az NKE KOFOP fejlesztései, az
oktatdsi ¢s kutatasi tevékenység egyik célzott eredménye a koordindlt intézményi
kozszolgalati tudaskoncentracid. Az a folyamat és egyben allapot, melynek 1ényege, a magyar
kozszolgalat (kormanyzas és kozigazgatas) tényleges allapotdhoz (tudés- és kompetencia
szintjéhez), az 6t érd (rendszerszintli és intézményi szintll) kihivasokhoz igazodd tudas
(ismeretanyag ¢és modszertani eszk0zok) tudomanyos modszerekkel és a kozszolgélat
részvételével torténd eldallitasa, kezelése valamint hozzaférhetdvé tétele. Nem egyszertien
vagy altalaban vett kutatds-fejlesztésrdl van szo, hanem az éallami miikodés (korméanyzas)
alapjaul, hatteréiil, eszkozéiil szolgdldo ismeretanyag ¢€s modszerek (,,tudas”) koordinalt
valamint célok altal vezérelt eldallitasarol. Ezért a jo kormanyzas nemcsak eszmeként, hanem
az allami miikodésnek, a kozszolgalati tevékenységek rendszerének értékkdzponta elemeként,
egységes cél-kereteként is meghatarozast nyer. Az NKE tevékenysége a jo kormanyzas — jo
kozigazgatds — jo allam harmas értékrendszerébdl indul ki, de mivel ezek célok is egyben,
ezek felé halad (cél-értékek). A jo kormanyzas, a jo kozigazgatds nemzetkdzi és eurdpai
dokumentumokban is megfogalmazast, leirast nyer, igy az eurdpai kozds értékek (eurdpai
kozj6) és a nemzetkdzi kozosség értékeinek, céljainak kitlizését (nemzetkozi kozjo) is segiti.

Az é4llami tevékenységek alapja az azt végzOk tuddsa, azaz 1) ismerete a tarsadalmi,
gazdasagi kornyezetrdl, melyben a tevékenységet kifejtik, 2) sajat eszkoztaruk és
eszkozrendszeriik ismerete, 3) a tevékenységgel, beavatkozéssal elérni kivant célok és azok
hat4sainak ismerete, 4) korszerli, mas orszagokban vagy nemzetkdzi szervezeteknél mar
kidolgozott és bevalt eljardsok, modszerek ismerete és 5) beépitése a sajat eszkdzok
rendszerébe. Az éallami, kozszolgalati szervek azonban alaprendeltetésiikre koncentralnak,
személyi allomanyuk, eszkozeik erre vannak kialakitva, erre alkalmasak. A tuddsgyarapitast,
tudaskoncentracié6 munkajat 6nmagukban nem tudjak elvégezni, ez az NKE kiemelt feladata
¢és egyben fejlesztési kiildetése, melyet a ,,J6 kormanyzast szolgald kozszolgélat-fejlesztés™
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cimii KOFOP-2.1.2-VEKOP-15 kodszami projekt keretében, a Kormény altal a felhivasban
megjelolt kiemelt szakmai szempontok szerint kivan megvalodsitani.

1.3. A projekt illeszkedése
1.3.1. Stratégiai, jogi hattér

Magyarorszag Alaptorvényének X. cikke szellemében, az NKE a tudomanyos kutatas, a
tanulds ¢és a tanitds szabadsdganak intézménye, melynek tevékenysége ¢és fejlesztései
kozvetleniil szolgéaljak ¢és tamogatjdk az allamreform, a kozszolgélat-fejlesztési és a
kozszolgalati életpalya stratégiak megvaldsitasat.

Az NKE kozvetlen cimzettje szamos kormanyzati és kozszolgalati feladatrendszernek, igy
kiemelten:

e az Allamreform II. programnak;

e aKormany 2014-2020-as kozszolgalat — és kozigazgatas-fejlesztési stratégidjanak;

o a kozszolgalati életpalya hivatasrendi stratégidinak, igy a honvédelmi életpalya és

rendészeti dolgozok életpalya programjanak;

e akorrupcidellenes stratégianak;

e az informéciobiztonsagi és kibervédelmi feladatoknak a kozszektorban;

e akatasztrofavédelmi feladatrendszernek.

Tobbszinti feladatrendszerrdl van sz6, melynek keretében az Egyetem végzi, illetve ellatja:
e a reformprogramok ¢és stratégidk szintjén a koncepciok kutatasi megalapozasa (pl. Jo
Allam jelentés 2015.), e célbdl az Allamreform Kozpont mitkodtetését;

e ajogszabalyok altal meghatarozott feladatokat;

e a szaktarca altal gyakorolt agazati irdnyitési-feliigyeleti hatdskorben meghatdrozott

feladatokat (pl. kozszolgalati tovabbképzés);

e a Fenntartoi Testiilet altal meghatarozott feladatokat.

A hazai kozszolgalati humantoke reformja meghatarozza az egyetemi fejlesztések iranyait,
igy a projekt elsédleges keretét a magyar allamreform folyamat soran meghatarozott
fejlesztési irany jelenti. Az 1602/2014. (X1.4.) sz. Kormanyhatarozat rendelkezett arrél, hogy
az allami huméntdke reformjanak részeként a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem
allamtudomanyi felsdoktatdsi intézménnyé alakul at, a j6 dallam ¢és jo kormanyzas
értékkozponti szellemiségének tamogatdsa keretében orszagos kozszolgalati tudaskozponttd
valik. Az egyetem a kozszolgalat hatékonysaganak novelését folyamatos, naprakész, aktudlis-
a kihivasokhoz rendszerszinten igazodd tudaskoncentracié megvaldsitdsa altal tdmogatja, a
kozszolgalat fenntarthaté tudomanyos, kutatasi, képzési tudasbazisa.

A projekt megvalodsitds soran az aldbbi szakpolitikai stratégidk és jogszabalyok mentén,
azokhoz folyamatosan illeszkedve valdsitjuk meg tevékenységeinket.

Projektet megalapozé stratégiai dokumentumok:
e Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Intézményfejlesztési Terve 2015-2020
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Magyarorszag Partnerségi Megallapodasa 2014-2020

Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas Fejlesztési Stratégia 2014-2020

Nemzeti Infokommunikécids Stratégia 2014-2020

Nemzeti Korrupcioellenes Program 2015-2018 (Intézkedési Terv 2015-2016)
A ,,Z06ld Konyv” relevans részei és az E-kozigazgatasi Cselekvési Terv relevans
dokumentumai

Relevans orszag- specifikus ajanlasok és az érvényben 1évé Nemzeti Reformprogram

Projekt megval6sitdsahoz kapcsolodo fobb jogszabalyi hattér:

2011. évi CXXXII. torvény a Nemzeti Kozszolgalati Egyetemrdl, valamint a
kozigazgatasi, rendészeti €s katonai felsdoktatasrol

2011. évi CCIV. torvény a nemzeti felsdoktatasrol

2011. évi CXCV. torvény az allamhaztartasrol

2007. évi CLXXXI. torvény a kozpénzekbdl nyujtott tamogatasok atlathatosagarol
2015. évi CXLIIL torvény a kdzbeszerzésekrol

2000. évi C. torvény a szamvitelrdl

2003. évi XCII. térvény az adozas rendjérdl

2007. évi CXXVIL torvény altalanos forgalmi adorol

1995. évi LIIL torvény a kornyezet védelmének altalanos szabdlyairol, és
végrehajtasi rendeletei

1996. évi LIIL. térvény a természet védelmérdl

a 2014-2020 programozasi id6szakban az egyes eurdpai unios alapokbol szarmazo
tdmogatasok felhaszndldsanak rendjérdl szolo 272/2014. (XI. 5.) Korm. rendelet
368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet az allamhaztartdsrol sz6l6 torvény
végrehajtasarol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 1303/2013/EU RENDELETE az
Europai Regiondlis Fejlesztési Alapra, az Eurdpai Szocialis Alapra, a Kohézios
Alapra, az Eurdpai Mezbgazdasagi Vidékfejlesztési Alapra és az Eurdpai
Tengeriigyi ¢és Halaszati Alapra vonatkozé kozos rendelkezések megallapitasarol,
az Europai Regiondlis Fejlesztési Alapra, az Europai Szocidlis Alapra és a Kohézios
Alapra és az Europai Tengeriigyi ¢és Halaszati Alapra vonatkoz6 4ltalanos
rendelkezések megallapitasardl és az 1083/2006/EK tanacsi rendelet hatalyon kiviil
helyezésérol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 1304/2013/EU RENDELETE
(2013. december 17-én) az Eurdpai Szocialis Alaprol és az 1081/2006/EK tanacsi
rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl

Az Europai Parlament és a Tanacs 2004/18/EK irdnyelve (2004. marcius 31.) az
épitési beruhdzasra, az darubeszerzésre ¢s a szolgaltatasnyljtasra irdnyuld
kozbeszerzési szerzodeések odaitélési eljarasainak dsszehangolasarol

E-kozigazgatashoz és kozigazgatds szervezéshez kapcesolddo jogszabalyok:

2011. évi CXCIX. torvény a kozszolgalati tisztviselokrol
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1004/2016. (1. 18.) Korm. hatarozat a Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztés
Operativ Program 2015. évre sz0l6 éves fejlesztési keretének megallapitasarol
174/2011. (V111.31.) Korm. rendelet a kozigazgatasi ¢és az ligykezeldi
alapvizsgarol

35/1998. (I1.27.) Korm. rendelet a kozigazgatési szakvizsgarol

2013. ¢évi CCXX. torvény az dllami ¢és Onkormanyzati nyilvantartasok
egylittmiikdésének altalanos szabalyairol sz616

2013. ¢évi L. térvény az  allami és  Onkormanyzati  szervek  elektronikus
informaciobiztonsagarol szolo

2011. évi CXII. torvény az informécidos  Onrendelkezési  jogrol ¢és az
informacioszabadsagrol

2011. évi CLXXXIX. torvény Magyarorszag helyi onkormanyzatairdl

2010. évi CXXVI. torvény a févarosi és megyei kormanyhivatalokrél, valamint a
fovarosi és megyei kormanyhivatalok kialakitasaval és a teriileti integracioval
Osszefliggd torvénymodositasokrol

2009. évi LXXVI. torvény a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének ¢és
folytatasanak altalanos szabalyairdl

2004. évi CXL tv. a kozigazgatasi hatosagi eljards és szolgaltatds altalanos
szabalyairol

66/2015. (I11. 30.) Korm. rendelet a f6varosi és megyei kormanyhivatalokrol,
valamint a jarasi (fovarosi kertileti) hivatalokrol

187/2015. (VI11. 13.) Korm. rendelet az elektronikus informacios rendszerek biztonsagi
feligyeletét ellatd hatosagok, valamint az informacidbiztonsagi feliigyeld feladat- és
hataskorérol, tovabba a zart céli elektronikus informacidos rendszerek
meghatarozasarol

185/2015. (VIL. 13.) Korm. rendelet a kormanyzati eseménykezelé kozpont és az
eseménykezeld kozpontok feladat- és hataskorérdl, valamint a biztonsagi események
kezelésének, a  biztonsagi események  miiszaki  vizsgéilatanak és a
sérilékenységvizsgalat lefolytatasanak szabalyairol

152/2015. (V1. 19.) Korm. rendelet az Eurdpai Unid tagallamainak az elektronikus
azonositas teriiletén torténd egylittmiikodésével kapcsolatos rendelkezésekrol
142/2015. (V1.12.) Korm. rendelet az allami és Onkormanyzati nyilvantartasok
egyiittmiikddésének altalanos szabdlyair6l szold 2013. évi CCXX. torvény
végrehajtasarol

273/2012. (1X. 28.) Korm. rendelet a kozszolgalati tisztviselok tovabbképzésérdl
119/2012. (V1. 26.) Korm. rendelet a  helyi =~ Onkorményzatok  torvényességi
felligyeletének részletes szabalyairol

38/2011. (I11. 22.) Korm. rendelet a nemzeti adatvagyon korébe tartozo allami
nyilvantartasok adatfeldolgozasanak biztositasarol szolo

338/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet a Nemzeti Jogszabalytarrol

335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet a kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésének
altalanos kovetelményeirdl
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e 41/2015. (VIL. 15.) BM rendelet az allami és onkormanyzati szervek elektronikus
informaciobiztonsagarol szold 2013. évi L. torvényben meghatarozott technologiai
biztonsagi, valamint a biztonsagos informacids eszkoézokre, termékekre, tovabba a
biztonsagi osztalyba és biztonsagi szintbe sorolasra vonatkozé kdvetelményekrol

e 28/2015. (VL15.) BM rendelet az allami ¢és Onkormanyzati nyilvantartasok
egylittmikodésének altalanos szabalyairol szold 2013. évi CCXX. torvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol

e 27/2014. (IV. 18.) KIM rendelet a kozfeladatot ellatdé szerveknél alkalmazhat6
iratkezelési szoftverekkel szemben tamasztott kovetelményekrol

e 42/2015. (VII.15.) BMrendelet  az elektronikus informaciobiztonsagrol szolo
torvény hatalya ald tartozd egyes szervezetek hatdsagi nyilvantartdsba vételének
rendjérol

e 26/2013. (X.21.) KIM rendelet az allami és Onkormanyzati szervek elektronikus
informéciobiztonsagarol szold térvényben meghatarozott vezetdi és az elektronikus
2/12 informécids rendszer biztonsagaért felelds személyek képzésének ¢és
tovabbképzésének tartalmarol

e 13/2005. (X. 27.) IHM rendelet a papiralapu dokumentumokrdl elektronikus uton
torténd masolat készitésének szabalyairdl

e 1052/2015. (II. 16.) Korm. hatarozata Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési
Stratégiaval kapcsolatos feladatokrol

A stratégiai, szakmapolitikai megalapozottsdg szempontjdbdl kiemelkedden fontos a
Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégidhoz, illetve a ,,Z6ld konyvhoz” vald
kapcsolodas.

A Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas Fejlesztési Stratégia szerinti szakpolitikai célok
megvaldsitasat, a szolgaltato allam ¢€s az ligyfélcentrikus miitkodés fenntartasat a kompetens,
korszeri tudast tisztviseld rendelkezésre allasa tudja garantdlni. A koOzigazgatas
intézményrendszerének fejlesztése soran alkalmazando ujszert, modern
menedzsmenttechnikdk, eszkozok és moddszerek alkalmazdsa, a munkafolyamatok
hatékonysaganak noveléséhez vald hozzajarulas csak képzett és felkészitett professzionalis
tisztvisel6i allomany mellett lehetséges. A szakmai tudas és ismeret mellett fontos hangsulyt
helyezni az egyéb kompetencidk (képességek, attitlidok) fejlesztésére, mivel a szolgaltato
kozigazgatas megteremtéséhez €s miikodtetéséhez vezetési, kommunikacios, egylittmitkodési
stb. készségek terén is felkésziilt, tanulasra és Onfejlesztésre nyitott, etikus magatartasmintat
kovetd szakemberek sziikségesek.

A stratégia altal meghatarozott atfogé stratégiai cél a szolgaltaté allam modell kialakitasa.
A stratégiai célt szolgald alcél koziil mindenekel6tt az elsd megvalosulasat szolgalja jelen
projekt (,a szervezeteknek tUgy kell mikddniiik, hogy kiszamithatosagukkal ¢és
jogszeriiségiikkel, a kozszolgalatot ellatd munkatarsaknak pedig ugy kell dolgozniuk, hogy
szakmai tudasukkal és etikus magatartasukkal az allami miikodés iranti bizalom alapkovei
legyenek™).? A Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia a célok elérése

? Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia 25. o.
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érdekében 4 beavatkozasi teriiletet nevesit, melyek koziil ,,A kdzigazgatds emberi eréforras
gazdalkodasanak fejlesztése” beavatkozasi teriilet intézkedéseihez, azon beliil is elsdsorban
tisztvisel6i kompetenciafejlesztéshez, valamint a vezetéi kompetencidk fejlesztéséhez
kapcsolédnak  jelen projekt beavatkozdsai. Ahogy a stratégia fogalmaz, a
kompetenciafejlesztés az 0j kozszolgalati ¢€letpalyamodell keretein belil is kiemelt
jelentdséggel bir. A 2014-2020 kozotti fejlesztési ciklusban a személyi allomany horizontalis
mozgasat eldsegitd altalanos kompetenciafejlesztés hangsulyos szerepet kap, mivel a
kozszolgalati palyara belépés, a teljesitmény- és tudasalapti elémenetel, a munkakor-alapt
gazdalkodas, a kozszolgalaton beliili atjarhatdésag a tisztviseldi és hivatasos kozszolgalati
allomany tudasdnak komplex és folyamatos fejlesztését igényli. A személyi allomany
fejlesztését szolgald képzéseknek fejlesztés-centrikus szemlélettel, a hatékony tanulést
szolgélo technoldgiai és moddszertani eszkozokkel és dinamikus kutatasi hattérrel kell
miikodnitik.

Az 0j kozszolgalati életpalya rendszerben a kompetenciaalapi munkamagatartast alapul
véve hangsulyt kell fektetni azon kompetencidk, képességek, készségek, jartassag és attitlid
fejlesztésére, amelyek segitségével a tisztviselok mindennapi munkéja eredményesebb,
hatékonyabb lehet. Cél, hogy azokon a teriileteken gyarapithassak tudasukat, illetve azon
kompetencidikat fejleszthessék, amelyek a munkakoriikhoz kapcsoléddan a szakmai tudés
alkalmazasdhoz kiemelkedden fontosak, és a kivalo teljesitmény elérése érdekében
fejlesztendéek.

A fejlesztés soran kiilondsen fontos tartalmi elem, hogy a tisztviselok fejlesztési igényei
Osszhangban legyenek az allamreform céljaival, a jogi és szervezeti kdrnyezet valtozasaival,
az egyéni karrier — és életpalya tervekkel, az egyéni teljesitmény-értékeléssel és az egyéni
kompetencidk tényleges fejlesztési igényeivel. A projekt céljait a tisztvisel6i allomény
munkaltatdinak igényei mentén, a biirokraciacsokkentés mindségi megvaldsitasat tamogatva
kivanjuk teljesiteni.

Jelen projekt stratégiai hattere kapcsan ki kell emelni az NKE 2015-2020 kozotti
idészakra, a fenntartok altal jovahagyott Intézményfejlesztési Tervet (IFT). Az IFT 9
stratégiai célteriiletet azonosit, amelyek mindegyike kapcsolodik a projekt fejlesztési
mechanizmuséahoz.

E-kozigazgatas stratégiai szempontjainak illeszkedése

A projekt informatikai fejlesztést foglal magaban, ezért indokolt megvizsgalni az
illeszkedését a ,,Z0ld konyv az infokommunikécios szektor 2014-2020 kozotti fejlesztési
iranyairol” (a tovabbiakban: Zold konyv) cimi stratégiai tervdokumentumhoz.

A projekt els6sorban az alabbi teriileteken jarul hozza a Zold konyvben foglalt
célkitlizésekhez, akciokhoz (pillér/eszkdzcsoport/akcid):

DG/E3/A1 - KOFOP 2.1.1.2

Pillér Eszkozcsoport Kapcsolodo akciok
DG — Digitalis  E3 - A KKV-k belsd informatikai fejlesztéseinek és (k6dszammal)
Gazdasag elektronikus szolgaltatasfejlesztéseinek tamogatasa DK/E2/A1

¥ Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia 74-76. 0.
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DG/E3/A2
DG/E3/A4

Intézkedés / akcid
Al - A vallalaton beliili informatikai (integralt vallalatiranyitasi, vezetdi informacids, iigyviteli,
stb.) rendszerek bevezetésének tamogatasa

A projekt soran a Kivalosagi Kozpont fejlesztése-kialakitasa keretében nagy volumenben keriilnek
fejlesztésre az NKE miikodését tamogatd adminisztrativ rendszerek (integralt projektmenedzsment
¢s vallalatiranyitas, tigyvitel ¢és iratkezelés, hallgatéi adminisztracid6 ¢és pénziigy, vezetdi
informaciok), igy kapcsoléodva a Zold konyv DG/E3/A1 akcidjahoz. (,,A vallalaton beliili
informatikai (integralt vallalatiranyitasi, vezet6i informacios, tgyviteli, stb.) rendszerek
bevezetésének tamogatasa”)

DG/E3/A3 — KOFOP 2.1.1.2 (Kivalésagi Kozpont)

Pillér Eszkozcsoport Kapcsolodoé akciok
DG - Digitalis E3 - A KKV-k bels¢ informatikai fejlesztéseinek és (kodszadmmal)
Gazdasag elektronikus szolgéltatasfejlesztéseinek tamogatasa

Intézkedés / akcid
A3 - A munkavallalok informatikai felkésziiltségének novelését célzd eszkdzok (pl. képzések)

A projektek a kozigazgatasi szerveknél folytatott informatikai bels6 képzések, illetve a kdzpontilag
folytatott az informatikai felilletre ¢és hasznalatukra vonatkozo képzésekkel, tan- és
segédanyagokkal hangstlyt fektetnek a sajat munkavallalok (NKE munkatarsak), valamint a
kozigazgatasban dolgozo tisztségviselok informatikai felkésziiltségének novelésére, amellyel
kapcsolodnak a Zo6ld konyv DG/E3/A3 akcid irdnymutatasahoz (,,A munkavallalok informatikai
felkésziiltségének novelését célzo eszkdzok (pl. képzések)™).

DA/E3/A3 — KOFOP 2.1.1.1, KOFOP 2.1.1.2

Pillér Eszkozcsoport Kapcsolodo akciok

DA — Digitalis E3 - Interoperabilitas és kzds (kodszammal)

Allam szabvanyok DA/E3/A1
DA/E3/A2
DA/E3/A4

Intézkedés / akciod
A3 - Allami nyilvantartasok és elektronikus azonositds korszeriisitése (informatikai- ¢és
szervezetfejlesztések, interoperabilitds, modszertan, humanfeltételek, jogalkotas)

A projektek végrehajtasa soran kialakuld rendszerek illeszkednek az E-Ko6zigazgatasi koncepcioba,
igy kiilonosképp eléremutatdak az egységesités €s interoperabilitds terén. Ezaltal megvaldsul a Zold
konyv DA/E3/A3 akcidjanak tamogatisa (,Allami nyilvantartasok és elektronikus azonositds
korszerlsitése  (informatikai- és  szervezetfejlesztések,  interoperabilitas, = moddszertan,
humanfeltételek, jogalkotas)”)

DA/E5/A5 —KOFOP 2.1.1.2
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Pillér Eszkozcesoport Kapcsolodo akeiok
DA —Digitdlis  E5 - Az elektronikus kozszolgaltatasok fejlesztése és  (kodszammal)
Allam a digitalis adatvagyon hozzaférhetové tétele DI/E4/AL

DI/E5/AL

DK/E3/A2
Intézkedés / akcio
A5 - Koz- és felsdoktatasi, illetve kutatasi céli infokommunikacios infrastruktira fejlesztése, az
intézmények modern infokommunikacids eszkozokkel torténd ellatasa, felhdalapt szolgaltatasok
bevezetése, a kutatdsi céli haldzati alapinfrastruktura (GEANT, HBONE) és a szadmitastechnikai
(HPC) kapacitas folyamatos bovitése

A projektekben létrehozasra keriilé tudasvagyon a kialakitand6 fejlett informatikai infrastruktara
hasznalatdval megoszthatdo. Az open access elvek érvényesitése ¢s az NKE egyiittmiikodésre
koncentral6 megkozelitése értelmében a tudasvagyon a koz- és felsGoktatas mas szerepldi szamara
is megbizhatéan elérhet6vé valnak, és a jovOben is biztositottak lesznek. Ezzel a projektek
tamogatjak a Zold konyv DA/ES/AS akciojat. (,Koz- és felsdoktatasi, illetve kutatasi céla
infokommunikacids infrastruktura fejlesztése, az intézmények modern infokommunikécios
eszkozokkel torténd ellatdsa, felhdalapu szolgaltatdsok bevezetése, a kutatdsi célu halozati
alapinfrastruktara (GEANT, HBONE) ¢és a szamitastechnikai (HPC) kapacitas folyamatos
bovitése”).

1.3.2. A projekt céljainak kapcsolodasa az KOFOP céljaihoz

A projekt céljai illeszkednek a Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztés Operativ
Program (KOFOP) meghatarozott céljaihoz: a projekt célja a szolgéltatéi szemlélet és az
etikus mikodés megerdsitése a kozszolgalatban a kozigazgatds emberieréforras-
gazdalkodasanak fejlesztésén és a kozszolgaltatasok szinvonaldnak javitdsan keresztiil. Ezen
célok megvalositasanak tamogatisa a KOFOP 2. prioritdsa keretében valosul meg. A
szolgaltatd szemlélet megerdsitése érdekében a projekt célul tiizi ki a hatékonyabb emberi
er6forrds menedzsment ¢és a kozigazgatasi dolgozok kompetencidinak fejlesztését: a
kozigazgatds munkaerd-allomanyanak felkészitését a kihivasokra, a kozigazgatds személyi
allomanyanak fejlesztésével, amely keretében sor keriil az emberi er6forras-gazdalkodas
egyes funkcidinak tovabbfejlesztésére €s a személyi allomany (kozszolgélati életpalya)
fejlesztésére. A projekt a KOFOP 2. prioritds 1. specifikus céljahoz illeszkedik, amely
kimondja, hogy a szolgaltatoi szemléletli feladatellatashoz sziikséges kompetenciakat nyujto,
az életpalyamodellnek megfelelé emberi er6forras-menedzsment rendszer keriiljon
bevezetésre a kozigazgatds kulcsteriiletein. A projekt az 1. specifikus célhoz kapcsolddd
kozszolgalati szakemberek kompetenciafejlesztése intézkedéshez illeszkedik, amely keretében
megtorténik a kozszolgalati szakemberek képzése (€letpalyamodell részeként és azon kiviil),
valamint az ehhez sziikséges képzésfejlesztés (tananyag és oktatdsi modszer), tovabba
tuddsmegosztast dsztonzd rendszer kialakitasa. A projekt operativ szinten a KOFOP 2.A.2.
prioritdsi tengelyén (A szolgaltatasi szemlélet és az etikus miikodés megerdsitése a
kozszolgalatban) belill, a 2.A.2.1. egyedi célkitlizéshez kapcsolédva, a 2.A.2.1.1.1.
intézkedéshez (A kdzszolgalati szakemberek kompetenciafejlesztése), valamint a 2.A.2.1.1.2.
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(A kozszolgalati életpalyak feltételeinek biztositasa) intézkedésekhez kapcsolodik
kozvetleniil. Az operativ programban meghatarozott beavatkozasi logika szerint az
adminisztrativ terhek csokkentése a szolgaltatd kozigazgatds szervezési feltételeinek
fejlesztésén ¢és az elektronikus folyamatok fejlesztésén, szakrendszerek egységesitésén
keresztiil érhetd el. A specifikus célok esetében olyan fejlesztések megvaldsitasa tervezett,
amelyek hatassal vannak az tigyfeleknél jelentkezé adminisztrativ terhek csokkentésére,
illetve amelyek a szolgaltatoi szemlélet €s az etikus mikodés megerdsitését a kozigazgatasi
kompetencidk fejlesztésén keresztiil valositjak meg.

A KOFOP 2. prioritasi tengelyéhez hangoltan a szolgaltatdsi szemlélet és etikus
mikodés tamogatasaban kiemelt szerepe van a Nemzeti Kozszolgalati Egyetemnek, mely a
fenti tényezOk erdsitését helyezi oktatasi, kutatasi €s fejlesztési tevékenységei fokuszaba. A
projekt a kozszolgalati szervezeti kultura komplex atalakitdsat eredményezi, jO szervezési
gyakorlatok, korszerli ismeretek elterjesztését célozza meg.

A fentiek mellett kiemelendd, hogy az NKE végzi az 6sszes KOFOP projekt J6 Allam
Mutatok elemzéséhez kapcsolddo fejlesztési tevékenységét, igy az egyetem vonatkozéasaban a
KOFOP szemlélet, szempontrendszer és elvarasokhoz vald igazodas folyamatos vizsgilat,
monitoring al4 esik a megvalositas idészakaban is.

1.3.3. A projekt illeszkedése az e-kozigazgatasi szempontu szakmai elvarasokhoz

A felhivas értelmében a projektben tervezett fejlesztések megvaldsitasa soran tobb e-
kozigazgatasi szempontu szakmai eldirast kell teljesiteni és igazolni. A projekt végrehajtasa
soran kialakitasra keriil6 informatikai rendszerek tekintetében fontos szempont az e-
kozigazgatasi rendszerekkel €s szolgaltatasokkal valo lehetséges szinergiak megteremtése.

A jelen dokumentumban talalhato ,,Részletes cselekvési terv” bemutatja a kiépiteni kivant
informatikai infrastrukturat. Az egyetem ¢és felsdoktatas kormanyzattol fiiggetlen autonomidja
(A Nemzeti Informacios Infrastruktura Fejlesztési Program — NIIF Program — miikodésérol
sz0l6  tobbszor modositott 5/2011. (II.  3.) Korm. rendeletben (tovabbiakban:
Kormanyrendelet) foglaltaknak megfeleléen), valamint a rendelkezésre 4ll6 magas szintii
szolgaltatasi kompetencia (NIIF és NKE Informatikai Szolgaltatdé Kozpont, a tovabbiakban:
ISZK) egyiittesen indokoljak, hogy a projektben a Kormanyzati Adatkozponttol fliggetlen
infrastruktura kiépitését tervezziik. Az ezzel kapcsolatos koncepcié bemutatdsra keriilt a
témateriilet feleldseként megjelolt NISZ Zrt.-nek, ahol az elképzelések tamogatasra talaltak.

A fejlesztendd rendszerek kapcsan a pontos integracios kovetelmények a projekt fejlesztési
szakaszaban keriilhetnek részletezésre, mivel ezeket alapvetéen befolyasoljak a jovOben
kidolgozand6 specifikaciok, pontos igények. Mindezek mellett a tervezési folyamatban
minden esetben dedikaltan foglalkozunk az e-kozigazgatas elemeivel vald Osszhang
megteremtésével.

Az egyes szakmai elvarasokhoz valo illeszkedésnek a projekt az aldbbiak szerint tesz eleget:

- Kormanyzati céli hirkozlési haldézatokhoz torténd illeszkedés: a projekt fokuszdban
jelenleg nem latszik olyan informatikai fejlesztés, amely a kormanyzati célii hirkozlési
haldzat hasznalatat indokolja.
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- Szabalyozott elektronikus {igyintézési szolgaltatasok (SZEUSZ) integralasa az
ligyintézési folyamatokba, koOzigazgatasi sztenderdek és szabvanyok hasznélata: a
kialakitasra keriil rendszerek nem valésitanak meg szabalyozott elektronikus ligyintézési
szolgaltatast, ugyanakkor a megcélzott felhasznaloi kor szamara nytjtott szolgaltatasok
kialakitasakor az e-kozigazgatasi koncepcidban bemutatott sztenderdeket és
szabvanyokat ennek ellenére figyelembe vessziik a fejlesztések soran.

- Ugyféloldali fejlesztések elStérbe helyezése, elektronikus kozigazgatasi- és
kozszolgaltatasok fejlesztése €s bevezetése: a kialakitasra keriilé rendszerek tervezésének
legfontosabb szempontja az iigyfelek tdmogatdsa, a rendszerek hasznalhatosaganak
(usability) optimalizalésa.

- llleszkedés az egységes tlgyféloldali hozzaférés rendszeréhez: A projekt soran
megvizsgalasra keriil, hogy a kialakitott szolgaltatdsok hogyan helyezhetdek el az
egyseéges ligyféloldali hozzaférés rendszerében. A szolgaltatasi portfolid véglegesitését
kovetden az integracid megteremtése érdekében a sziikséges egyeztetéseket lefolytatjuk,
¢s amennyiben lehetséges, a kialakitott szolgaltatasokat elérhetdvé tessziik az egységes
hozzéaférés rendszerében.

- llleszkedés a Nemzeti Egységes Kartyarendszerhez, az 0 e-kartya koncepcidjahoz: a
szolgaltatasokat igénybevevo tigyfelek tekintetében — ahol a személyes azonositd6 okmany
hasznalata indokolt — lehetové tessziik az e-kartya (mint személyes azonosité okmany)
hasznalatat.

- Interoperabilitas biztositasa, kzadatok Ujrahasznositdsdnak tdmogatésa: a kialakitasra
keriild nyilvantartdsok tekintetében megvizsgaljuk, hogy mely adatok szdrmaznak mar
1étezd adatbazisokbol (pl. lakcimnyilvantartas), €s ezek kapcsan a projektben toreksziink
a meglévo adatok felhaszndldsara.

Fontos kiemelni, hogy a projekt elsésorban nem kozszolgaltatasok kialakitasat és nyujtasat
célozza. Az e-kozigazgatds koncepciot a digitalis kompetencidk fejlesztésével tdmogatja.
Emiatt az integracié minden egyes Iépésben kiilon-kiilon kell megvizsgalni a kapcsolodasi
lehetdséget, amelyek technikai megvalositasan tal tobbnyire a kapcsolatot lehetéveé tévo
jogszabalyi kornyezet kialakitasa is sziikséges.

2. A projekt céljai, tevékenységei és eredményei

2.1. A projekt céljainak meghatarozasa

A projekt stratégiai célja egy olyan atfogoé kozszolgalat fejlesztési folyamat megvalositasa,
amely megalapozza a j0 kormanyzéas és a szolgaltatd szemléletli kozigazgatds elérését a
szervezeti kultura atalakitasaval, korszerli ismeretek €és szervezési gyakorlatok széles korben
torténd terjesztésével. CEl a szolgaltatasi szemlélet és etikus miikodés megerdsitése a
kozszolgalatban, amely a kozigazgatds emberi erdforras-gazdalkodasanak fejlesztésén és a
kozszolgaltatasok szinvonalanak javitdsan keresztiil teremtheté meg.

A projekt beavatkozési teriiletei a jO kormanyzast megalapozd kozszolgélat-fejlesztés
komplex mechanizmuséban:
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Allami- és kozszolgalati kutatasfejlesztés: A kozszolgalati szervek tevékenységét
megalapozo ¢és azt fejleszteni képes tudds megszerzéséhez sziikséges kutatasok
megszervezése €s tamogatdsa, szervezett egylittmikodés utjan — mas felsdoktatasi
intézmények,  gazdasagi  szereplok, civil  szervezetek, = Onkormanyzatok,
korményhivatalok bevonasaval.

Orszagos kozszolgalati tudasbazis, tudasmegosztas fejlesztése: A Nemzeti
Kozszolgalati Egyetem kapacitdsai teljes egészében a kozszolgalati szervek
tevékenységének tamogatasat szolgaljak. Magyarorszagon tobb intézmény IS
foglalkozik a jo kormdnyzas, a jO kozigazgatds vagy daltaldban az allami
tevékenységek alapjaul szolgald kutatasokkal és ismeretanyag eldallitasaval. Kiemelt
célkitlizés tehat az intézmények kapacitasdnak egyiittmiikodések halozata révén
torténd koordinalt Gsszekapcsolasa, azaz kutatoi és kutatasi halézat, tudashalozat
létrehozasa. Ezzel, az allami tevékenységek — kiemelten a jo kormanyzas — alapjaul
szolgélo rendszerezett és ellendrzott tudoméanyos kutatasi eredmények dsszefoglaldsa,
disszeminacidja €s tananyagga fejlesztése valosul meg. Az igy 1étrejott tudashalmaz,
tudasbazis széles korben vald terjesztése hozzdjarul a stratégiai és az operativ
programban szerepld célok minél teljesebb és sikeresebb eléréséhez.

Kozszolgalati kompetenciafejlesztés a hazai és nemzetk6zi kozszolgalati tudas
hasznositasaval: A kozszolgalatnak allando valtozasban kell lennie, ha a vilag
rendkiviil gyors valtozasait kovetni, az ebbdl adodd kihivasokat lekiizdeni szeretné.
Mindehhez nemcsak naprakész, hanem kiprobalt tudasra, rendszerezett és értékelt
ismeretanyagokra, médszerekre €s megoldasokra van sziikség. Ez a tudés jelentds
részben mas orszagokban, nemzetkozi szinten all rendelkezésre, ezért a nemzetkozi
sziikség.

A kozszolgalati mindség ¢€s teljesitmény fejlesztése, hatasvizsgalata, a hatékony,
etikus és innovativ kdzszolgalati szervezeti kultura értékelemeinek megerdsitése: A
kozszolgalati mindség novelésének ¢és a kozszolgalat megreformalasanak
(megjavitasanak) alapvetd feltételét nemcsak a célok megfogalmazasa és a kovetendd
értekek kijelolése képezi. Sziikség van a valtozdsok (nemzetkdzi mércével is
elfogadott) figyelésére, mérésére, értékelésére.

A KOFOP kiemelt projektek mérhetéségének biztositdsa modszertani és
koncepcionalis tAmogatdssal, és a mérések megvaldsitasaval a KOFOP
kedvezményezettek altal vallalt Jo Allam Mutatok alkalmazasan keresztiil. A mérési
rendszer milkddésének vizsgalata és fejlesztése, valamint ennek érdekében az
értékeléseket végzd, a mutatok mitkodését vizsgald és tovabbfejlesztését tamogatod
szakmai hattér biztositasa.

2.2. A fejlesztések célcsoportjai, az érintettek kore, a fejlesztés hatasteriilete

A projekt megvalositdsanak eredményei, az allami-, kozszolgalati tudaskoncentracid ¢€s a
fejlesztett, rendszerezett tudds megosztasa, a kozszolgdlat hatékonysaganak fejlesztését

szolgélo rendszerszintli, orszagos fejlesztési elem, melynek kdszonheten a ,,J6 allam”, az

szolgaltatd allam, valamint feladatai ellatasanak hatékonysaga, az allami
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szolgaltatasokat igénybe vevOk (lakossagi, gazdasagi és civil szervezetek) elégedettsége
novekszik.

Fejlesztés célcsoportjait képezik:

o kompetenciafejlesztés: 16.400 f6 kozszolgalati szakember (a kozszolgalati
tisztviselokrdl szoldé 2011. évi CXCIX. torvény hatalya ala tartoz6 kozszolgalati
tisztviselok; NKE allomanya; a Nemzeti Kozszolgéalati Egyetemrdl, valamint a
kozigazgatasi, rendészeti és katonai felsGoktatasrol szolo 2011. évi CXXXIIL
torvényben meghatarozott kozszolgélati képzések hallgatoi; a Magyarorszag helyi

onkormanyzatairél sz6lo  2011. ¢évi CLXXXIX. torvényben meghatarozott
onkormanyzati tisztségviselok)
. kozszolgalati tudasmegosztas célcsoportja- orszagos- rendszerszintii fejlesztési

clem fokusza: teljes magyar kozszolgalat allomanya, NKE allomanya, oktatok,
kutatok, hallgatok, akadémiai kozdsség, hazai és nemzetkdzi tudomanyos kozélet

o masodlagos célcsoport: a kdzszolgalat, kozszolgaltatasban érdekelt szervezetek
és szereplok, a szakmai partnerek, valamint a kozigazgatasi szervek ligyfelei, a magyar

allampolgérok.

A projekt fejlesztések beavatkozdsi mechanizmusai:

A projekt céljai

Beavatkozasi mechanizmusai

1. A j6 kormanyzast célzo tény-
alapu kozszolgalat-fejlesztés
hatdsvizsgalati  és  kutatési
megalapozasa

A 1602/2014. (XI.4.) sz. Kormanyhatarozat szerint az allami
humantéke reformjanak részeként az NKE allamtudomanyi
felsdoktatasi intézménny¢ alakul at, igy az egyetem f6 célkitlizése
a jo kormanyzast célzd tény-alapti kozszolgélat-fejlesztés
fenntarthatd hatdsvizsgalati ¢s kutatasi
lehetdvé teszi a Kormany dontéseinek mindségi végrehajtasat. A
fejlesztés eredményeként fejlodik ¢€s mérhetévé valik a
tudomanyos életre jellemzd spontan és autonom egyiittmilkodés,
melynek sebessége €és produktivitasa jelenleg nehezen becsiilhetd.
Ezzel szemben a javasolt fejlesztés eredményeként kialakitott
szervezett, célra rendelt, koordinalt tudashalézat és egylittmiikodés
vezérelhetd ¢€s ellendrizhetd tudasgyarapitashoz vezet, amely
kovetkeztében a tarsadalmi és gazdasagi hatasok vizsgalatanak
eredményei, az alkalmazott €s gyakorlati kutatasokon alapulo
megallapitdsok kovetkezményeképpen az allam rugalmasan és
gyorsabban reagalhat a felmeriilé6 gazdasagi, tarsadalmi igényekre

megalapozéasa, mely

a kozszolgélaton keresztiil.

2. A kozszolgalat-fejlesztés
nemzetk6zi kompetencia
igényeinek tamogatasa

A globalizacid, a pénziigyi valsdg, a biztonsagpolitikai és
szuverenitas kihivasok, a nemzetek feletti és a nemzeti
kormanyzasok hatékonysagi az allammal ¢és a
korményzassal, a kozszolgalat specialis agazataival kapcsolatos
nemzetkozi fejlesztési  €és  képzési tematika
ujragondolasat A beavatkozds tovabbi

kényszerei

relevanciaja

teszik sziikségessé.
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hozzaadott értéke a kozigazgatasi szervek diplomaciai és egyéb
nemzetkozi  feladatainak ellatasdhoz  sziikséges utanpotlas
biztositdsa, melyhez az NKE tudast, szellemi bazist, européer
szemléletet €s szakértelmet tud biztositani, amellyel Magyarorszag
felveheti a versenyt a nemzetkdzi mez6nyben.

A fejlesztés eredményeként elérhetévé valik a nemzetkdzi - mas
orszagokban eldallitott - tudasismeret, modszertan. A beavatkozas
lehetévé teszi, hogy a célcsoport a kiilfoldi jo gyakorlatokat
megismerje, értelmezze, ¢és alkalmazza a magyar kozszolgalat
tudasaval, tényleges képességeivel, igényeivel 6sszhangban.

3. Kozszolgalati  kivalosagi
kozpont fejlesztése

A beavatkozasi mechanizmus rendszerszintii hatékonyjavulast
magaba foglalé olyan szervezetfejlesztésre iranyul, amely a
kozszolgalati  felsOoktatasi  képzések és  tovabbképzések
rendszerében mindségi €s mennyiségi javulast eredményez a
szolgaltatasi szinvonal novelése, tovabba egy nemzetkozi szinten
is versenyképes felsdoktatasi, képzési-, ¢&és tudaskozpont
megteremtése érdekében. A kozigazgatds mindsége a benne
dolgozd kozszolgalati szakembereken alapul. Ez a mindség a
fels6oktatasi human kapacitas megfeleld szintre vald fejlesztésén
nyugszik. A kozszolgalati  felsGoktatdas  alapképzései,
mesterképzései, PhD képzései mindsége kiemelt szereppel bir, és
ez a mindség a képzok felkésziiltségén alapul. A felsorolt
tevékenységek megfeleldé mindségli ellatasanak érdekében az
NKE-t, mint a kozszolgalati szervek tevékenységének tdmogato
intézményét és az altala mukodtetett tudashalozatot fejleszteni
sziilkséges. Minden olyan képzést, kutatast, fejlesztést, amely
kozvetleniil a kdzszolgalatba csatlakozik bele.

4. A kozszolgalati szellemi
vagyon fejlesztése, a tudashoz
jutas eldsegitése

A tudaskozvetités és kompetenciafejlesztés olyan halozatanak
létrehozasa, amelyben az NKE aggregator szerepet tolt be, ezzel
hozzajarulva a kozszolgalat tényleges allapotdhoz (tudas- és
kompetenciaszintj¢éhez) és a (rendszer- és intézményi szintil)
kihivasokhoz igazoldd tudas kezeléséhez ¢és hozzaférhetove
tételé¢hez.

5. A fejlesztéspolitikai
kapacitasok erdsitése

Az EU strukturalis és befektetési alapok (ESIB, 2014-2020)
forrasaival kapcsolatos, a kozponti kozigazgatasi szervek
hataskorébe tartozd stratégiai, tervezési, fejlesztési, palyazati,
ellendrzési ¢és egyéb folyamatokat teljes kortien attekintd,
valamennyi részfeladatra kiterjedd, folyamatosan aktualizalt
ismeret-, és kompetenciafejlesztés a kozponti-, és a teriileti
kozigazgatas érintett kozszolgalati szakemberei részére. A
fejlesztés legfontosabb varhatd hatasa, hogy a forrdsok
felhasznalasanak  eredményessége, egyuttal a  palydzok
elégedettsége is novekszik.

22




6. A helyi Onkormanyzati
kozszolgalati stratégiai-
fejlesztési képességek erdsitése

A ,J6 Allam” kritériumai megvaldsitasanak lényeges feltétele a
helyi Onkorményzatok sikeres milkddése, amely meghatarozé
modon kozvetleniil befolyasolja az orszag térségei €s telepiilései
versenyképességét, egyben feltételezi az adminisztracios terhek
csokkentését, a  hivatalok ¢és intézmények  mukodési
hatékonysaganak fokozéasat. Az onkormanyzati képzési rendszer
fejlesztése ¢és képzések kovetkeztében az {igyfél-orientacio
problémaérzékenységgel és akciokészséggel egésziil ki, jelentdsen
novelve a jo dallampolgari kozérzetet. A stratégiai-fejlesztési
tanacsado-halozat mikodtetése az agazati, fejlesztéspolitikai
intézményrendszer és az onkormanyzatok szamdara hozzéjarul az
innovacios képességek javitasahoz; lehetové téve a helyi
korményzas és a  kozszolgélat-fejlesztés  nemzetkozi
gyakorlatanak, szakirodalmanak, innovacidés tudasanyagénak
hozzaférhetdségét, valamint az  agazatiranyitas ¢és az
Onkormanyzatok szamara tortént rendszerezést.

A helyi Onkormdnyzasban az 4&llami, kozigazgatisi funkciok
meghatarozott foldrajzi lokalitdsban helyi szinten, autoném
modon, de komplexen vannak jelen, egy helyen koncentraltan
valosul meg a fejlesztés, tervezés, jogalkotas, jogalkalmazas.
Ennek megfeleléen sziiks€g van a helyi szintli tudasgyarapitas,
tudaskoncentracid tudomanyos tdmogatasdra a komplexités
figyelembevétele mellett.

7. J6 Allam Mutatd mérése

E beavatkozas keretében ellatandd fejlesztési tevékenység a
megvalosuld kiemelt KOFOP projektek kotelezéen véllalandé ,,Jo
Allam Mutatok” szerinti elérehaladasanak mérhetSsége és mérése,
az ehhez kapcsolodd szakmai, modszertani tamogatas, mely
illeszkedik a Jo Allam koncepcidjanak és mérési rendszerének a
tovabbfejlesztéséhez, a KOFOP és az allamreform célrendszere
folyamatos 6sszehangoldsahoz.

A KOFOP keretében megvalosuld valamennyi kiemelt projekt
esetében a Jo Allam Mutatokhoz kapcsolodéd vallalasok szakmai
mindségbiztositdsa, a vallalt mutatok adott projekt szakmai
tartalméhoz illeszthetd mérési modszertandnak meghatarozasa,
valamint a mutatok kiinduldsi- és tényértékek mérése a KOFOP
kedvezményezettekkel egylittmiikddve.

A feladat ellatdsahoz sziikséges informatikai hattértdmogatas
biztositasa.

2.3. Az elérendo célokhoz sziikséges tevékenységek bemutatiasa

A projekt 7 stratégiai alcéljahoz egy-egy beavatkozasi teriilet kapcsolodik, amelyek
fejlesztései 0sszehangoltan, egymast timogatva, kiegészitve valésulnak meg.
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2.3.1. A jo kormanyzast célzo tény-alapu kozszolgalat-fejlesztés hatasvizsgalati és
kutatasi megalapozasa

Fejlesztés célja:

Az egyetem célja olyan szellemi tudaskozpont kifejlesztése, amely a koordinalt intézményi
kozszolgalati tudaskoncentracio elve mentén tudomanyos alap és alkalmazott kutatdsokat
végez, ezaltal hozzajarul a j6 kormanyzas hatékonysaganak és a mindségi allami miikodés, az
allamreform tudomanyos alapokon nyugvd tdmogatasdhoz; ¢és képes olyan komplex
hatasvizsgalatra, amely az allam teljesitményérdl és a kormdnyzas mindségérdl empirikus
kutatdsi eredményeken nyugvo, a fejlesztések szempontjabol kiemelten hasznosithatd
értékelést ad.

Tevékenységek:
a) Kutatasfejlesztés: A kutatdsok tematizaldsa, modszertani megalapozisa, a kutatasok
tudomanyos hatterének szakmai kialakitasa
e Egyetemi/kari kutatomunka fejlesztése, modszertani megalapozas;
e Kutatasi tematikak kialakitasa (tematizalas);
e Alapfogalmak meghatarozasa, tipizalasa;
e Hatésvizsgalati, hatékonysag- és teljesitménymérési labor fejlesztése;
e Allamtudoményi tudastérkép kialakitasa;
e Tematikus szakmai kutatomiihelyek kialakitasa.

b) Halozatépités: Atfogd kutatéi halézat kiépitése, kutatok bevonasa, szakmai
egylittmiikodés, tudaskozosség kialakitasa

e Allamtudomanyi kutatassokkal foglalkozo elméleti és gyakorlati
szakemberek, tarsegyetemek €s egyetemen kiviil szakmai szervezetek
(kutatointézetek, kozigazgatasi szervek) kutatoinak bevonasa a kutatas-
fejlesztésbe;

e Szakmai talalkozok ¢és tapasztalatcserék; nemzetkdzi szervezetekkel
valo kapcsolatépités;

e Konferenciak, workshopok szervezése.

c) A j6 kormanyzas és a hatékony kozigazgatas fejlesztését célzd tuddsanyag kutatdsi
megalapozéasa széles intézményi egyiittmiikodésre épitve, a kozszolgaltatdsok és a
kozigazgatds hatékonysdgara vonatkozd mérési-értékelési keretrendszere miikddtetése,
empirikus kutatasok a kozigazgatasban,

e Kutatas-stratégiai megalapozas;

e Kutatas-szervezés;

o Kutatdsok intézményi hatterének kiépitése a felsdoktatasban és a
kozigazgatasban,

e Intézmény-kozi kutatdsok koordinacioja,

e Kutatasok szellemi termékeinek eldallitdsa, mindségbiztositasa;
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e Kutatasi eredmények disszeminacioja;

o Kozszolgélati hatékonysag-mérési rendszer intézményi hatterének
kiépitése;

o Kozszolgalati hatasvizsgalatok és elemzd-értékelo tevékenység;

e J6 Allam Jelentések elkészitése.

d) Doktori képzés tovabbfejlesztése
e A meglévd doktori iskolak kutatasi alapegységeinek fejlesztése;
e A j6 kormanyzashoz kapcsolodd  kutatdsok  (témakiirdsok)
fejlesztésének megalapozésa;
e A doktori képzés kutatds-moddszertani fejlesztése és tematikai bovitése
az allamtudomanyokra torténd kiterjesztéssel;
e Doktori iskoldk miihelly¢ fejlesztése.

2.3.2. A kozszolgalat-fejlesztés nemzetkozi kompetencia igényeinek tamogatasa

Fejlesztés célja:

A szakmai fejlesztési teriilet fokuszpontja a kozszolgalati szakemberek nemzetkdzi
kompetenciafejlesztése. Mas orszagokban eléallitott tudas, ismeret és modszertan elérhetévé
tétele, megismerése, bevondsa, értelmezése ¢és 0Osszekapcsoldsa a magyar kozszolgalat

tudasaval, tényleges képességeivel, igényeivel.

Tevékenységek:
a) Képzésfejlesztés a tisztviselok nemzetkozi kompetencia-fejlesztéséhez
o Kiilfoldi tudast vagy jo gyakorlatot feldolgozo tananyagirés;
e RoOvid iddtartamu kilfoldi kikiildetések az empirikus ismeretanyag
kozvetitése érdekében;
e Tananyagfejlesztés és train the trainer tipust egyiittmiikodés kiilfoldi
partnerintézményekkel.

b) A kifejlesztett programok pilot oktatasa
e Pilot oktatasi formakhoz (workshop, frontalis oktatas, konferencia)
kapcsolodo rendezvények megszervezése;
o Kiemelt nemzetkdzi konferencidkon és hdlozatokban vald részvétel
specidlis workshopok ¢és tanulmanyutak lebonyolitdsa itthon és
kiilfoldon.

c) Nemzetkozi egylittmiikodések kiépitése, gondozasa, szakértdi halozatok
e Stratégiai nemzetkézi  partnerségek  kialakitisa az  atfogo
kutatasfejlesztés és tananyagkészités celjabol,
o Szakért6i haldozatok kialakitasa és azokban torténd részvétel;
e Vendégoktatok fogadasa rovid és hosszu tavra.
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d) Nemzetkdziesitést tamogat6 szolgaltatasok fejlesztése
e Szakmai munkatarsak, mobilitasi koordinatorok, asszisztensek
foglalkoztatasa,
e A megvalositashoz sziikséges informatikai hattér biztositasa.

2.3.3. Kozszolgalati kivalosagi kozpont fejlesztése

Fejlesztés célja:
A kozszolgalati képzések — és tovabbképzések, a kozszolgalati tudasmenedzsment kdzponti
intézményében a szolgaltatdsok mindségét ¢és a mukodés hatékonysagat erdsitd
kapacitasépités.

Tevékenységek:
e Az intézményi miikddés teljes korli (belsd és kiilsd) mindségbiztositasa;
e Szervezeti teljesitményértékelés;
e Az intézményi emberi erdéforras teljesitmény-mérése €s kompetencia-
fejlesztése;
e Intézményi dontéstamogat6 és ICT rendszerek fejlesztése.

2.3.4. A kozszolgalati szellemi vagyon fejlesztése, a tudashoz jutas elosegitése

Fejlesztés célja:

Tudastartalom szolgaltatdsa. Tudédshoz jutas eldsegitése a modern info-technologiai eszk6zok
alkalmazasaval.

Célszegmens: kozszolgalati dolgozdk, dnkorményzati dolgozok, oktatdk, kutatok, hallgatok,
akadémiai kozdsség, nemzetkdzi tudomanyos kozélet

Tevekenységek:
a) Tudas megosztas, képzés, disszeminacid
e Intelligens konyvtari labor 1étrehozasa,
e Hallgatoi innovativ labor 1étrehozasa;
e Informacios szolgaltatasok fejlesztés;
e Szakirodalmi inform4cids tartalom szolgéltatasa a kozszolgalati munka
tamogatasanak eldsegitésére a megyei és jarasi kormanyhivatalokban;
o Digitalis kompetenciafejlesztés (képzések);
e A sziikséges informatikai hattér biztositasa,
e Részvétel orszagos digitalizdcios folyamatokban; Csatlakozas
nemzetkozi szolgaltatokhoz; NKE szellemi vagyonanak digitalizalasa.
a) Gytlijteményes dlloméanyok létrehozasa
e Digitalis tartalom eldallitdsa és ehhez sziikséges informatikai hattér
biztositasa.
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2.3.5. A fejlesztéspolitikai kapacitasok erdsitése

Fejlesztés célja:

Képzési, tovabbképzési programok fejlesztése, valamint képzések megtartasa az EU
strukturalis és befektetési alapok (2014-2020) forrasaival kapcsolatos feladatokat ellato
kozszolgalati szakemberek szamara annak érdekében, hogy a kompetens korszeri tudasu
kozigazgatasi allomany rendelkezésre alljon a fejlesztéspolitika teriiletén, mind a fejlesztések
megvalositasdnak, mind pedig ellendrzésének, nyomon kdvetésének oldalan.

Tevékenységek:

a) Fejlesztéspolitikai tovabbképzési program az EU strukturalis és beruhazasi alapok (2014-
2020) felhasznalasaval kapcsolatos feladatot ellato tisztviseloknek (Alapozé ismeretek €s
tovabbképzési program)

e lgényfelmérés IH-ok bevonasaval,

o Képzési programok kidolgozésa, fejlesztése;
e Tananyagfejlesztés;

o Jelenléti képzés;

e On-line konzultacio, tutoralas;

e Onall6 tanulas e-learning tananyag;

e On-line teszt.

b) ,,Fejlesztéspolitikai  szakért6” szakiranya tovabbképzési program (nemzetkdzi
egylittmiikddésben)

o Képzési programok kidolgozasa, fejlesztése;
e Tananyagfejlesztés;
e On-ine konzultacio, tutoralas/jelenléti képzés.

c) ,.Fejlesztéspolitikai specializacid” inditasa a kozigazgatas-szervezé mesterképzésben és a
nemzetkdzi kozszolgalati kapcsolatok mesterképzésben

o Képzési programok kidolgozésa, fejlesztése;
e Tananyagfejlesztés;
e Jelenléti képzés.
d) Konferenciak, forumok
e Rendezvényszervezeés.
e) Kiadvanyok, szorolapok, disszeminacio
e Tanulmanyok;
e Eldadasok anyagainak kiadasa;
e Szoroblap, egyéb kiadvany.
f) A képzésekhez, tovabbképzésekhez sziikséges informatikai hattér biztositasa

2.3.6. A helyi 6nkormanyzati kozszolgalati stratégiai-fejlesztési képességek erdsitése
Fejlesztés célja:

Onkormanyzati célcsoporti képzési és tudasatadasi rendszer kialakitdsa Onkorményzati
tudaskdzpont bazisan, amely kutatasokat szervez, stratégiai-fejlesztési tandcsado-héaldzatot
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milkddtet az agazati, fejlesztéspolitikai intézményrendszer és az dnkorméanyzatok szamadra;
tudaskozosség (halo) épitésével a helyi kormanyzas és a kozszolgalat-fejlesztés gyakorlata,
szakirodalma, innovacios tudasanyag és onkormanyzati ,,j6 gyakorlatok” hozzaférheték és

rendszerezett modon jelennek meg az dgazatirdnyitas és az onkormanyzatok szamara.

Tevékenységei:

a)

b)

d)

Kutatasszervezés/kutatas: A jo helyi kormanyzas, a ,Fenntarthato Onkormanyzat”, a
kozszolgaltatasi innovacidés szervezeti ¢és egyéni kompetencidk, kapacitasok, a
szolgéltatasorientalt kozszolgalat, valamint a helyi kozszolgalat stratégiai mikodésének,
hatékonysaganak elésegitése, megalapozasa érdekében tudomanyos hattér kialakitasa.
e Empirikus telepiiléskutatasok, mérések;
e Alapkutatasok, elemzések;
e Orszag-tanulmanyok, komparativ elemzések;
e Tudésmegosztd konferencidk szervezése;
e Tamogat6 tevékenységek: szerkesztés, nyomdai munkalatok, forditas.
Képzés és tananyagfejlesztés, a kutatasi eredmények felhasznalasaval, amelyen keresztiil
boéviilnek a versenyképes Onkormanyzati miikodést, huméanerdforras-gazdalkodast,
szervezetfejlesztést és vezetést segitd ismeretek, javul az Onkormanyzati dontés-
elokészités, dontéshozatal és végrehajtas folyamata, keretei és mddszerei. Megjelennek a
kozszolgaltatasok szervezésére, tervezésére, finanszirozdsara, az Onkormanyzati
rendészetre, blinmegeldzésre, integritdsra vonatkozé ismeretek.
e Onkormanyzati tisztviselok, vezetdk, képviselok tovabbképzéséhez
tudastartalmak kialakitasa, képzési programok fejlesztése;
e Tananyagok, (els6 sorban e-tananyagok), segédanyagok, oktatoi
modszertani utmutatok;
e Oktatok, trénerek felkészitése;
e Tamogatd6 tevékenységek: képzésszervezés, képzési helyszin
biztositdsa, nyomdai, szerkesztési munkalatok.
Tudaskdzosség (halo)-épités a kutatasi eredmények felhaszndlasaval: Onkormanyzati
Tudéaskozpont online feliilet és egylittmiikodés tdmogatasi rendszer mitkddtetése révén
megjelenik a rendszerezett tudasgyiijtés és disszeminécid, amely hozzajarul a helyi
onkorményzatok innovacios képessé¢gének javitasahoz.
) Onkorményzati szaktanacsadok bevonasa;
e Workshopok, fejlesztd platformok, mithelyek szervezése;
e Onkorméanyzati Tudaskdzpont online felillet és egyiittmiikodés
tamogatasi rendszer tartalmi fejlesztése;
e Jo gyakorlatok gytijtése €s mindsitése;
e Sorozatkiadvany szerkesztése, gondozasa,
e Tamogatd6 tevékenységek: képzésszervezés, képzési helyszin
biztositasa, nyomdai, szerkesztési munkalatok.
Szakértdi profil/tudastranszfer kozpontl szaktanacsadoi halozat: Tanacsadoi szolgaltatés,
kommunikécio - A lakossagi részvétel erdsitésének, bevondsanak, a helyi kozszereplok,
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gazdasagi és civil szervezetek bevonasanak eldsegitése, az Onkorményzatok és civil
szervezetek kozotti kapcsolattartds javitasa, nemzetkozi jelenlét

° @nkorményzati szakértoi tanacsadas;

e Orszagos szakértdi bazis kialakitésa,

e Civil szervezeti kapcsolatok;

e Nemzetkozi szervezeti kapcsolatok (pl. AERTE, EIPA).

2.3.7. J6 Allam Mutaték mérése

A KOFOP keretében megvalosuld kiemelt projektek kotelezéen vallalandé ,,J6 Allam”
mutatok szerinti elérehaladdsdnak mérhetdsége ¢és mérése terén szakmai, modszertani
tamogatas. A kiemelt projektekhez kapcsol6do ,,J6 Allam” mutatérendszer sziikségessé valo
fejlesztési iranyainak, teriileteinek feltarasa illeszkedve az allamreform célrendszeréhez.

A fejlesztéshez kapcsolodo feladatok:

o [Illeszkedés vizsgalatok;

e A J6 Allam Mutatokhoz kapcsoldodd — vallalasok — szakmai
mindségbiztositasa,

e A mutatok mérési mdodszertananak definialasa;

o Kozremiikodés a kiindulo és célérték mérésében;

o FEves- és elemzések és zaro elemzés elkészitése az IH részére;

¢ A mutatdrendszer miikodésének, hatékonysaganak vizsgalata,

e A mutatérendszer sziikségessé vald valtoztatasi irdnyainak feltdrasa és
fejlesztéseinek elvégzése;

e Az informatikai hattértdmogatd rendszer 1étrehozésa;

e Jo Allam Mutatéirol késziilt adatbazis és nyilvantartd rendszer
létrehozasa és hasznalata.

2.3.8. Horizontalis fejlesztési elemek

A korszerii infrastruktira fejlesztése, az informatikai fejlesztések, melyek a szakmai célok
megvaldsitasat horizontalisan szolgaljdk ¢€s az orszagos kozszolgalati tudasmegosztas
korszerii infrastruktirajat biztositjak.

Kommunikacids és disszeminacids tevékenységek a szakmai tevékenységhez kapcsoloddan:
e Szakmai rendezvények, konferenciak, workshop-ok megvaldsitasa,
e Szakmai célokat szolgalé kommunikécios és marketing tevékenységek,
disszeminaciohoz kapcsolodo honlap fejlesztés;
e Kiadvanyok készitése, terjesztése.

Egyéb szakmai megvalosito tevékenységek:

e Meérndki, jogi szolgaltatds igénybevétele;
e Mindségbiztositas;
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e A projekt céljainak megvalositasa érdekében a kedvezményezett altal
teljesitett szakmai megvalositassal Osszefiiggd tevékenységek, projekt

végrehajtasanak szakmai timogatasa/szakmai vezetés;

e Egyéb, a szakmai megvaldsitast kozvetleniil szolgdldo szolgaltatas

igénybevétele.

2.4. Indikatorok és vallalasok

A projektmegvalositas soran elvart eredmények a stratégiai célhoz illeszkedGen az alabbiak

szerint keriiltek meghatarozasra:

Operativ Program szintii indikdtorok

Mutat6 neve Mutato Meérték | Minimalis Célértek
tipusa -egység | an elvart elérésének
célérték datuma
1. A kompetenciafejlesztésben OP fo 16 400 2018.12.31.
résztvevo kozszolgalati szakemberek kimeneti
szAma mutato
2. A képzést sikeresen elvégzo OP, % 92,86 2018.12.31.
(képzettséget szerzett) kozszolgalati er edme}?y
szakemberek aranya mutato

Kotelezoen vallalando Jo allam mutatok

A J6 Allam Jelentés 2015 és az annak keretében kialakitott indikatorrendszer az NKE
fejlesztési eredményterméke, a jovobeni fejlesztések ¢és az dallamreform folyamat
megalapozasa, sorvezetdje, ezaltal az egyetem minden fejlesztési tevékenysége — illeszkedve
J6 Allam Jelentés fejlesztési teriileteihez.

A projekt szakmai tartalmanak komplex megvalésitisa a J6 Allam Jelentés Hatékony
kozigazgatas hatasteriilet fejlesztéséhez jarul hozza, priorizaltan a Felkésziiltség és az
Elégedettség dimenzidk mutatdinak erdsitésére épiil.

A projekt a J6 Allam Mutatohoz torténd kimutathaté mértékii hozzajarulast az alabbi
mutatok vonatkozasaban, a tablazatban lathato mértékben tamogatja (a 2015. évi J6 Allam
Jelentés készitésekor még nem alltak rendelkezésre azok a lakossagi reprezentativ mintan
végzett felmérések, amelyek az elégedettségi dimenzid adatait szolgaltatnak, ezért ezen
mutatod kiindulési és célértéke a felmérések lebonyolitasat és kiértékelését kdvetden adhatd

meg).
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Vallalassal érintett mutatok felsorolasa

Mutatoé neve Mutato | Mérték- Minimalisan Célértek elérésének datuma
JA- | egység elvart célérték | Ha a projekt kimeneti tipusu
kodja (A projekt mutat6ja hat a JAJ mutatora,
* hatasanak varhato akkor: a projekt fizikai
mértéke az befejezése, azaz legkésébb
indikator pozitiv 2018.12.31/
alakulasara. Ert: a | Ha a projekt eredmény tipust
projekt hany %- | mutatéja hat a JAJ mutatéra,
ban befolyasolja a akkor: a projekt fizikai
mutato alakuldsat?) | befejezését kdvetd 365. nap
1. Felséfoku iskolai H.4.2
végzettségii kozszolgalati % 2% 2019.12.31.
tisztvisel6k aranya (%)
2. Tudomanyos fokozattal | H.4.3
rendelkez6 minisztériumi % 2% 2019.12.31.
tisztviselok szama (f6)
3. Elégedettscg a HSS 1 g 2% 2019.12.31.
felkésziiltséggel

* A mutatok kédjait a Jo Allam Jelentés mutatok nevét megeldzé karakterek jelentik. PL: "K.4.2.
Kozfoglalkoztatottak szama (f0)" mutato esetén a kod: K. 4.2

Vallalasok:

A projekt keretében legalabb az alabbi miiszaki-szakmai eredmények valosulnak meg:

Megvalodsitand6 miiszaki-szakmai eredmény
megnevezese

Kialakitott tudaskozpont és tudashalozat

Az eredmény leirdsa

Olyan szellemi tudaskdzpont kifejlesztése, amely
szervezi, Osszefogja ¢€s koordindlja az alap és
alkalmazott  kutatasok ezaltal
hozzajarul a j6 korméanyzas hatékonysaganak és a
mindségi  allami  mikddes, allamreform
tudomanyos alapokon nyugvo tamogatasdhoz; és
képes olyan komplex hatdsvizsgélatra, amely az
allam  teljesitményérél ¢és a
mindségérél empirikus kutatasi

elvégzését,

az

korményzas
eredményeken
nyugvo, a fejlesztések szempontjabol kiemelten
hasznosithato értékelést ad.

A tulajdonsag szdmszeriisithetd célértéke 1 darab
Igazolas modja Jelentések; beszamold; SzMSz; dokumentalt
eredménytermék
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Megvalositandé miiszaki-szakmai eredmény | Megkotott és érdemben implementalt

megnevezeése egylittmiikodési megallapodasok

Az eredmény leirasa Allamtudomanyi kutatasokba bevont
tarsegyetemekkel ¢és egyetemen kiviil szakmai
szervezetekkel (kutatointézetek, kozigazgatasi
szervek) megkotott egyiittmiikodési
megallapodasok szama.

A tulajdonsag szamszeriisithet6 célértéke 50 darab

Igazolas modja

Megkotott megallapodasok szama; beszamold a
végzett munkardl; dokumentalt eredménytermék

Megvalodsitand6 miiszaki-szakmai eredmény
megnevezese

Kozszolgalati Kivalosag Kozpont fejlesztése

Az eredmény leirasa

A kozszolgalati képzések — és tovabbképzések,
valamint a kozszolgalati tuddsmenedzsment
kdzponti intézményében a szolgaltatdsok mindsége
¢s a mikodés hatékonysaga javul, és olyan
szervezet-hatékonysagi modell jon létre, amely a
kozigazgatés altal atvett j6 miikodési gyakorlatként
fejleszti a kozszolgaltatasok mindségét a lakossag
¢s az lizleti szféra jobb kiszolgaldsa érdekében.

A tulajdonsag szdmszeriisithetd célértéke

1 darab

Igazolas modja

Beszamolo; SzMSz; dokumentalt eredménytermék

Megvalodsitando miiszaki-szakmai eredmény
megnevezese

Képzok képzésében résztvevok szama

Az eredmény leirdsa

A tudashoz jutds eldsegitése a modern info-
technologiai eszkozok, valamint a train to trainer

alkalmazéasaval a kozszolgalati szakemberek
részére;

A tulajdonsag szamszeriisithetd célértéke 200 6

Igazolas modja Képzésen valdo sikeres részvételt igazolo
tanusitvany
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Megval6sitandd miiszaki-szakmai eredmény
megnevezese

Tovabbfejlesztett fejlesztéspolitikai
tovabbképzési programok

Az eredmény leirasa

Tovabbképzési programok fejlesztése, valamint
képzések megtartdsa a  kozponti, terlleti
kozigazgatasban az EU strukturalis és befektetési
alapok  (2014-2020.) kapcsolatos
feladatokat ellatd  kozszolgalati  szakemberek
szdmara annak érdekében, hogy a kompetens
korszerli  tudast = kozigazgatdsi  allomany
rendelkezésre alljon a fejlesztéspolitika teriiletén;

forrasaival

A tulajdonsag szamszerisithetd célértéke

2 darab

Igazolas modja

Beszdmolo; dokumentalt eredménytermék

Megvalodsitando miiszaki-szakmai eredmény | Kialakitott =~ onkormanyzati  tudaskozpont,
megnevezeése tudasbazis
Az eredmény leirasa Onkormanyzati  célcsoportt  képzési rendszer

kialakitasa, kutatasszervezés, stratégiai-fejlesztési

tanacsado-hdlozat  mikddtetése az  agazati,
fejlesztéspolitikai  intézményrendszer és az
onkormanyzatok szamara

A tulajdonsag szamszerUsithetd célértéke 1 darab

Igazolas modja

Beszamolo; SzMSz; dokumentalt eredménytermék

Megvalositandd miiszaki-szakmai eredmény
megnevezeése

Bevont kutatok

Az eredmény leirasa

Az allamtudomanyi kutatas-fejlesztésbe bevont
elméleti és gyakorlati szakemberek, kutatok szama

A tulajdonsag szamszeriisithetd célértéke

200 6

Igazolas modja

Kutatasi Jelentés; dokumentalt eredményterméek

Megvalositandd miiszaki-szakmai eredmény
megnevezeése

Kutatasok szama

Az eredmény leirdsa

A projektben elvégzett kutatdsok szdma, amelyek a
projekt  céljainak  eléréséhez  hozzajarulnak
(Allamtudomanyi kutatasok, PhD kutatasok)

A tulajdonsag szamszeriisithetd célértéke

100 darab

Igazolas modja

Kutatasi Jelentés; dokumentalt eredménytermék
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Megval6sitandd miiszaki-szakmai eredmény
megnevezese

Jo Allam Jelentések szama

Az eredmény leirasa

Az évente megjelend J6 Allam Jelentés elkészitése
¢s publikalasa

A tulajdonsag szamszerisithetd célértéke

3 darab

Igazolas modja

Elemzési modszertanok, elkésziilt dokumentaciod

Megval6sitandd miiszaki-szakmai eredmény
megnevezese

Kifejlesztett képzési programok szama

Az eredmény leirasa

Mindazon 0j képzési programok szdma, amelyek a
projekt soran kifejlesztésre keriilnek, amelyek altal
a kozszolgaltatas mindsége
jelentésen novekszik.

human er6forras

A tulajdonsag szdmszeriisithetd célértéke

10 darab

Igazolas modja

Beszamolo; dokumentalt eredménytermék

A J6 Allam Mutatok méréséhez kapesolodo miiszaki-szakmai eredmények:

Megvalodsitand6é miiszaki-szakmai eredmény
megnevezeése

Eves elemzések szama

Az eredmény leirasa

Evente elkésziilt J6 Allam elemzés a KOFOP
keretében megvalosuld projektek J6  Allam
Mutatoi altal elért eredményeivel kapcsolatban.

A tulajdonsag szamszersithetd célértéke

5 darab

Igazolas modja

Elemzési modszertanok, elkésziilt dokumentacio

Megvalositandd miiszaki-szakmai eredmény
megnevezeése

Z.aro elemzések szama

Az eredmény leirasa

Zar6 Jo6 Allam elemzés elkészitése a KOFOP
keretében megvalosuld projektek Jo Allam
Mutatoi altal elért eredményeivel kapcsolatban.

A tulajdonsag szamszeriisithetd célértéke

1 darab

Igazolas modja

Elemzési modszertanok, elkésziilt dokumentacio
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Megval6sitandd miiszaki-szakmai eredmény .
, Jo Allam Mutatok modszertanainak szama
megnevezeése

Valamennyi KOFOP 1-2 prioritasban megjelent
Az eredmény leirasa projekthez elkészitett, projekt specifikus J6 Allam
Mutaté méréséhez sziikséges modszertan

80 darab kiemelt projekt x 3 mutatd = 240 darab

A tulajdonsag szamszerisithetd célértéke ,
modszertan

Igazolas modja Elemzési modszertanokrol késziilt dokumentaciod

Megvalésitandd miiszaki-szakmai eredmény | J6 Allam Mutatéirol késziilt adatbazis és
megnevezese nyilvantarté rendszer

A nyilvantartd rendszer tartalmazni fogja a
KOFOP projektekben vallalt 6sszes J6 Allam
Mutatéhoz kapcsolodo jelentést, elemzést és azok
elemi adatait.

Az eredmény leirasa

A tulajdonsag szamszer(sithet6 célértéke 1 darab

Adatbézis megléte, igazolés a nyilvantarto

Igazolas modja 1 1 L s
g ! rendszer miikodoképességérol

A vallalasokat aranyos iitemezésben, a mérfoldkovek szerint tervezi teljesiteni a projektgazda,
a vallalasok kiindulasi értéke egységesen 0 darab/fé.

A felhivasi utmutaté szerinti célkitiizés specifikus eléirasokhoz valo illeszkedés és
vallalasok:

e A képzési programoknak tartalmazniuk kell mind elméleti, mind gyakorlati
képzéseket;

Az NKE KOFOP projektjeiben tervezett képzések, a szakpolitikai és fenntartdi elvardsokkal
Osszhangban elméleti és gyakorlati képzések megvaldsitasat jelentik. A projektek soran
jelentkezé képzésfejlesztési tevékenység sordn az NKE erre figyelemmel valdsitja meg
fejlesztéseit. A részletes cselekvési tervben bemutatott képzésfejlesztési tevékenységek ennek
megfelelden kertiltek eldzetesen megtervezésre.

e A képzési anyagokat elektronikus forméban is elérhetdvé kell tenni a hallgatok
szamara,
Az NKE a képzésfejlesztések eredménytermékeként elkésziilo képzési anyagokat elektronikus
formatumban is elérhetdvé teszi. E vonatkozasban kiemelendd, hogy az NKE KOFOP
projektek fejlesztéseinek multiplikator hatasaként kiemelendd a kozszolgalati szellemi
vagyon kozpontositasa (Kozszolgélati Tudastar), a kozszolgalati egységes és alkalmazhato
tudastar kifejlesztése.
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o A képzési programok esetén figyelembe kell venni a 2007-13-as id6szak fejlesztéseit
(az el6zo tervezési ciklusban elért eredményekre kell épiteni, pl. a korabban
kifejlesztett tananyagokat, modszertanokat is alkalmazni kell, vagy azokat
felhasznalva tovabbfejleszteni, illetve a feltart hidnyossagokat korrigalni, a fejlesztési
iranyokat kovetni kell);

Az NKE az eddigi fejlesztéseinek tovabbéltetését elsddleges szempontnak tekinti. A
lehatarolas és fejlesztésekre vald tovabbi épitkezés elve elsddleges a KOFOP projektek
szakmai tervezése soran. (Lasd AROP eredmények KOFOP hasznosulésa rész 34. oldal)

e A projektek kivalasztasanal elonyt élveznek a multiplikator hatast beépito fejlesztések.

Az NKE két KOFOP projektje megvaldsitasaval a kozszolgalati tudas és az ahhoz kapcsolodd
(tovabb) képzés komplex fejlesztését valodsitja meg. A két projekt fejlesztései Gsszeadva
multiplikator fejlesztést eredményeznek, mindkét projekt rendszerszintii szakmai fejlesztést
valosit meg a KOFOP célkitiizéseihez és a fenntartok, a szakpolitikai igények elvarasaihoz
hangolddva.

2.5. Projektszintii mérfoldkovek

A projektben a KOFOP Altalanos utmutaté és a KOFOP 2.1.2- VEKOP-15. kédszamu
Felhivasi itmutat6 rendelkezéseinek megfelelden az alabbi mérfoldkdvek kertiltek tervezésre:

Mérfoldkovek Idépontok Eredmények
OP szintii indikator és vallalasok elérése

- Kozszolgalati Kivalosagi Kozpont
fejlesztése 1 db

- tovabbfejlesztett fejlesztéspolitikai
tovabbképzési programok 2 db

- 20 db kutatasok szdma

- 20 db bevont kutat6 szama

- 25 db egyiittmiikodési megallapodas
megkotése-allamtudomanyi kutatasok

1. mérfoldko 2016.12.31.

- képzok képzésében résztvevok szama 100
6

- kifejlesztett képzési program 3 db

- J6 Allam Jelentés 2016

- J6 Allam mutatok 2016. évi elemzése

- kialakitott dnkorményzati tudaskozpont és
2017.12.31. tudasbazis

- 40 db kutatasok szama

2. mérfoldko , (Fell}lvgs1 .y - 90 db bevont kutatd szama
utmutato szintjen 25 db .. akodési llanoda
Kkételezben = egyuttmukodes1 megallapodas

megkotése-allamtudomanyi kutatasok
- képzdk képzésében résztvevok szama 100

megjelolt datum)

36



6
- kifejlesztett képzési program 7 db
- kompetenciafejlesztésben résztvevd
kozszolgalati szakemberek szama 8200 6
- J6 Allam Jelentés 2017
- J6 Allam mutatok 2017. évi elemzése
- J6 Allam mutatok médszertan elkészitése

(120 db)

- kialakitott tudaskdzpont és tudashalozat
(allamtudomanyi felsdoktatési intézmény)
1db

- 40 db kutatasok szama

- 90 db bevont kutaté szdma

3. mérfoldké 2018.12.31. - kompetenciafejlesztésben résztvevo
kozszolgalati szakemberek szama 8200 {6

- J6 Allam Jelentés 2018

- J6 Allam mutatok 2018. évi elemzése

- J6 Allam mutatok modszertan elkészitése
(120 db)

4. mérfoldké 2019.12.31. - J6 Allam mutatdk 2019. évi elemzése

- J6 Allam mutatok 2020. évi elemzése

- J6 Allam Mutatok a KOFOP projektekben

5. mérfoldké 2020. 06.30. éss%efoglal(') zard elem?ése (1 db)

- J6 Allam Mutatok a KOFOP projektekben
Adatbazis elkészitése (1 db)

A projektgazda kifizetési kérelmeit a szakmai vallalasok mentén {itemezi, az abszorpcios
vallalasok iitemezett teljesitése érdekében mérfoldkovek kozott is tervezi kifizetési kérelmek
beadasat. Ez optimalis mind a fejlesztéspolitikai célok, mind az intézményi likviditas
fenntartasa szempontjabol.

A miiszaki-szakmai eredmények teljesitésének hatarideje 2018. december 31., kivéve a Jo
Allam mutatok méréséhez kapcsolodd eredmények, amelyek teljesitésének hatarideje 2020.
junius 30, azaz a projekt fizikai zarasanak datuma. A projekt fizikai befejezésének legkésdbbi
idOpontja: 2020. junius 30.

A kedvezményezett projekttel kapcsolatos pénziigyi elszamoléasa (zard kifizetési igénylés)
benyujtasanak végso hatarideje a projekt fizikai zarasat kovetd 60 nap, de legkésébb 2020.
augusztus 29.
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2.6. Kapcsolodo projektek bemutatasa

2.6.1. AROP projektek kapcsolodasanak bemutatasa

A Projekt szakmai tartalma a Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia
eloképét jelentd, a kozigazgatas-fejlesztés kereteit 2011 és 2014 kozott meghatarozo Magyary
Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési Program stratégiai célmeghatarozasa alapjan kidolgozott, az
Allamreform Operativ Program (a tovabbiakban: AROP) keretében végrehajtott projektek
eredményeit és tapasztalatait felhaszndlva hatarozza meg a fejlesztési irdnyokat, stratégiai
célokat, tevékenységeket. A tervezés soran valds sziikségletekre épitettiink, megcélozva a
tovabbképzési rendszerbdl hidnyzo elemeknek a kifejlesztését, ezaltal a kozigazgatas
hatékonyabb miikodéséhez jarulnak hozza fejlesztéseink.

Az AROP projektek szakmai tartalma 2012-2013-ban keriilt kidolgozasra. Az egyes
projektek megvalositasa soran mar korvonalazodtak azok a fejlesztési igények, hianyossagok,
melyekre az AROP projektek kiirdsa még nem adhatott valaszt. A megvaldsult szakpolitikai
fejlesztések, valamint a 2014-2020 kozotti idészak célrendszerét és beavatkozasi logikajat
meghatdroz6 Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia és a bekovetkezett
jogszabalyvaltozasok nyoman az eddigi fejlesztések folytatdsara van sziikség.

A legfontosabb kiilonbség, hogy az eddigi, szigetszer fejlesztésektol eltérden a komplex, a jo
kormanyzast tamogato kozszolgalat-fejlesztési portfolio tartalmi, infrastrukturalis fejlesztését
célozzuk a KOFOP keretei kozott, a minisztériumi fenntartok altal jovdhagyott, 2015-2020
kozotti idészakra vonatkozé NKE Intézményfejlesztési Terv mentén.

Az AROP fejlesztések részletes eredményeit az NKE az ltala kiadott, az AROP projekteket
bemutatd kiadvanyban is nyilvanossd tette. Az aldbbiakban roviden Osszegezziik azon

megvalésult AROP projektek kapcsolodo fejlesztéseit, amelyek szakmai tartalmara épitiink a
KOFOP fejlesztések keretében:

- AROP-1.1.21-2012-2012-0001 — Korrupcié megelézése és kozigazgatas-fejlesztés
attekintése
A projekt szakmai célja elsddlegesen a tarsadalom altal érzékelt hivatali korrupcio
szintjének csokkentése, a kozigazgatissal szembeni kdzbizalom szintjének emelése
volt.
A projekt 2015. augusztus 31-én zarult, a projekt keretében az integritas és etikai
ismeretek bevezetésére keriilt sor a kozszolgalatban, valamint kifejlesztésre kertilt az
integritas tanacsado szakiranyu tovabbképzeés. A projektben kozel 9000 f6 kapott alap
kozszolgalati etika €s integritas képzést. A projekt az OP szintjén is kiemelt etikai
tartalomhoz illeszkedve hasznositja a korabbi képzések és szakmai fejlesztések
tapasztalatait.

- AROP-1.2.9-2012-2012-0001 — Ugyfélszolgalati élethelyzetek és eljarasok
kidolgozasa
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A projekt megvalositasa soran tigyfélszolgalati élethelyzetek és eljarasok kidolgozasa
tortént meg a Kozigazgatsi ¢és Igazsagiigyi Minisztériummal és a Kozigazgatasi ¢és
Igazsagiligyi Hivatallal egyiittmtikddésben.

A projekt 2013. december 31-én zarult, keretei kozott 200 db, az tigyfélszolgalati
munkatéarsak szamara fontos alap képzési tananyag elkészitésére kertilt sor.

AROP-2.2.5-2008-0001 - Humanerdéforras-gazdalkodas a kozponti
kozigazgatasban

A projekt soran az NKE szamos teriileten ért el kiemelked6 eredményt: 0j képzési és
kutatd kozpont alakult, 4j mesterszak keriilt kifejlesztésre, egyediilallo hivatasetikai
képzéssorozat valosult meg, 1étrejott a Tovabbképzési €s Vizsgaportal.

A projekt 2013. oktdber 31-én zarult, keretében sziiletett meg a Probono portal,
melynek tovabbfejlesztése (a KOFOP 2.1.1.1 keretében) az eltelt idd miatt kiemelten
fontos a munkaltatoi és tisztviseldi igények mentén. A projektben lezajlo kozszolgalati
2.1.1.2 e fejlesztési teriilet eddigiekben megvaldsitott elemeinek tovabbfejlesztésére,
¢s a meg nem valositott elemek Gjonnan torténd kifejlesztésére épiil.

AROP-2.2.13-2012-2012-0001 — Kézigazgatasi Vezet6i Akadémia

A projekt hazankban els6ként integralta az allamigazgatasban dolgoz6 allami vezetok,
a versenyszférdban mikodd szervezetek, valamint az NKE-n dolgozd oktatok,
tudomanyos munkatarsak vezetésfejlesztési ismereteit.

A projekt 2013. december 31-én zarult, a kialakitott vezet6képzési tananyagok,
tartalmak kiprobalasara 100, vezetd beosztdsban dolgozd kozigazgatdsi szakember
részvételével keriilt sor. A tananyagfejlesztés és a képzés eredményeire tamaszkodunk
a KOFOP projekt keretében megvalositandd kompetencia-fejleszté képzések
kialakit4sa soran.

AROP-2.2.17-2012-2013-0001 — Uj kozszolgalati életpalya

A projekt soran sor keriilt az életpalya-modell elemeinek kidolgozasara ¢és
megujitasara, a személyiigyi menedzsment szolgaltatasok bevezetésére, megkezdddott
a kozszolgalati életpalyak (kozigazgatas, rendészet, honvédelem) Gsszehangolasa, a
kozszféran és a kozigazgatason beliili atjarhatdsag biztositasa.

A projektet a Belligyminisztérium valdsitotta meg a kozszolgalati életpalyak
Osszehangolt fejlesztéseinek erdsitésére, képzési tevékenységet az NKE nem valdsitott
meg a projekt keretében. A KOFOP keretében az NKE az id6kdzben megvaltozott
szakpolitikai igényekhez illeszkedd 4tképz6 programokat dolgozza ki.

AROP-2.2.19-2013-2013-0001 — Elektronikus képzési és tavoktatasi anyagok
készitése

A projekt megalapozta az NKE kozszolgalati e-learning mindségiranyitasi
feladatkorének gyakorlasat, tdgabb célcsoportban elterjesztette és ,,domesztikalta” a
hagyomanyostdl eltérd, elektronikus tovabbképzési formakat.
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A projekt 2014. jalius 31-én zarult, a kozszolgalat e-learning képzéseinek
alaprendszerét alakitotta ki, 35 db e-tananyag keriilt kidolgozasra, megalapozva az 1ij
tipusu tanuldsi mddszertan alapjat. A tananyagok egy részének, illetve a kialakitott
modszertanoknak a tovabbfejlesztésére a KOFOP 2.1.1.1 konstrukcié keretében keriil
sor. Ugyanakkor a modszertanokat, a tapasztalatokat felhasznalja a KOFOP 2.1.1.2
projekt is.

AROP-2.2.20-2012-2013-0001 — Kormanyablakok munkatarsainak képzése

A projekt sordn kialakitott képzés olyan hidnypotld, munkaid6-kiméld, modern
tematikdji és modszertani oktatdst kinalt a kozigazgatasi tigyfélszolgalati munka
terliletén, amely rovid és hosszii tavon is hozzajarul a magyar kozigazgatas
megujulasdhoz, a magas szaktudasu, nemzet irant feleldsségtudatot érzd és
nemzetkdzi szinten is helytallni képes kormanytisztviseldi, koztisztvisel6i kar
kialakitasahoz.

A projekt 2015. februar 28-a4n zarult le. A projekt keretében 7268 {0 vett részt a
kormanyablakok munkatédrsainak képzésében, a projekt megalapozta az orszadgosan
azonos mindségben rendelkezésre allo, felkészitett ligyintézdi kapacitast. A program a
fels6foku ¢és kozépfoktl végzettségli tisztviselk szamara megtartott, a rendszer
miukodtetéséhez sziikséges specializalt alapképzést jelentett.

AROP-2.2.21-2013-2013-0001 — Tudasalapu kozszolgalati elémenetel

A projekt célja az volt, hogy a Magyary Programban meghatarozott képzési kozpont
funkcio, egyediilallo kozszolgélati tudasbazis kialakitdsa az NKE intézményi keretei
kozott megvalosuljon, és igy hatékonyan ladssa el a kozszolgélati képviselok
képzésével, tovabb- ¢és atképzésével, valamint a kozigazgatasi vezetOképzéssel
kapcsolatos feladatokat.

A projekt 2014. junius 30-an =zarult, a projekt keretében az egyetem
szervezetfejlesztése zajlott, a tovabbképzési rendszer miukodtetési alapjainak
kialakitasa tortént meg. A J6 Allam Kutatémiihely e projekt keretében szervezddott
meg. E kiemelt fejlesztési tevékenység tovabbfejlesztésére épiil az egyetem KOFOP
projektje. A tovabbképzési rendszer komplex megujitasat a KOFOP 2.1.1.1, a J6
Allam kutatasok folytatasat a KOFOP 2.1.1.2 projekt keretében valositjuk meg.

AROP-2.2.22-2013-2013-0001 — Képzés a konvergencia régiokban 1évé
onkormanyzatoknak

A projekt célja a kozszolgalati tovabbképzési rendszer fejlesztésével annak eldsegitése
volt, hogy az Onkormanyzati koztisztviselok gyorsan és eredményesen tudjanak
alkalmazkodni a valtoz6 jogszabalyi, gazdasagi, tarsadalmi kornyezethez,
elvaradsokhoz és a modern kdzigazgatas igényeihez.

A projekt 2015. majus 31-én zarult le. A projekt keretében 6 db, dnkormanyzatokra
specializalt e-learning tananyag keriilt kidolgozéasra (ezeket orszagos konferencidk
keretében mutattuk be), onkormanyzati szaktanacsado szakiranyu tovabbképzés kertilt
kifejlesztésre, valamint kialakult a helyi kozosségi akadémidk halozata, amely 77 db,
5000 f6 alatti lakossdgszdmi Onkormdanyzat részvételével mikodott, és a helyi
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fejlesztési gyakorlatok vizsgdlatdra, a helyi stratégidk fejlesztésében vald
kozremiikddésre épiilt. A tapasztalatokat elsdsorban a KOFOP 2.1.1.2 projekt
keretében hasznaljuk fel.

- AROP-2.2.23-2013-2013-0001 - Kozigazgatiasi szervek munkatirsainak
kompetencia fejlesztése
A projekt a kozigazgatdsi szerveknél dolgozok kompetenciafejlesztését valositotta
meg pilot jellegli képzési tartalmakon keresztiil, 10 kompetencia-teriileten, mintegy
5500 £6 bevonasaval, 18 honap idétartamban.
A projektet a Beliigyminisztérium valositotta meg. A kompetenciafejlesztés nem az
egyéni képzési igényeken alapult, szigetszerli fejlesztést valdsitott meg, az egyéni
tovabbképzési portfolidba az eredmények nem épiiltek be.

- AROP-2.2.24-2013 — Kézigazgatasban dolgozok képzése a konvergencia régiéban
a kozigazgatasi és ligykezel6i alapvizsga, valamint a kozigazgatasi szakvizsga
ismeretekre, AROP-3.3.2-2013 — Kozigazgatasban dolgozok képzése a Kozép-
magyarorszagi régioban a kozigazgatasi- és iigykezeloi alapvizsga, valamint a
kozigazgatasi szakvizsga ismeretekre
A projektek kozvetlen célja az volt, hogy minél tobb tisztviseld vehessen részt a
kozigazgatasi vizsgarendszerben, ezaltal sikeresen ¢és hatékonyan alkalmazza a
megszerzett, rendszerezett tudasanyagot, amelyre a tovabbképzéseken elsajatitott
ismeretek épithetdk. A projektek célrendszere megegyezett, am Magyarorszag eltérd
foldrajzi teriiletein — a kdzép-magyarorszagi régioban és a konvergencia régiokban —
fejtették ki céljaikat.

A projekt a 2011-2013. koz6tti tisztvisel6i elomeneteli vizsgakoltségek egységkoltség
alapu elszdmolasat jelentette.

AROP 2.2.22
Képzés a
konvergencia
régiokban lévo
onkormanyza-
toknak

ArROP1.1.21 AROP2.2.19
Korrupcio AROP 2.2.13 Elektronikus AROP2.2.21
megel&zése és a Kozigazgatasi képzési és Tudasalapu
kozigazgatas- Vezetdi tavoktatasi kozszolgalati
fejlesztés Akadémia anyagok elémenetel
attekintése készitése

AROP2.2.5
Humanerdforras-
gazdalkodas a
kozponti
kozigazgatasban

KOFOP 2.1.1.1. KOFOP-2.1.1.2
A kozszolgdltatas komplex kompetencia, életpalya-program és A j6 kormanyzast megalapozé
oktatas technoldgiai fejlesztése kézszolgalat-fejlesztés

Az AROP projektek eredményeinek felhasznalisa az NKE KOFOP projektjeiben
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A projekt szakmai eldzményeként emlitendé NKE altal megvalositott TAMOP projektek:

TAMOP 4.1.1-08/2/KMR -2009-0001 Hallgatéi és intézményi
szolgaltatasfejlesztés a felsooktatasban

A projekt célja a 21. Szazad kovetelményeinek megfeleld differencialt, komplex
felsdoktatasi szolgaltataisok (DPR, ALUMNI, AVIR) kiépitése, tehetségek
kivalasztasa, fejlodésiik elosegitése, a gazdasagi élet szerepldivel valo egyiittmiikddés
alapjainak megteremtése €s a hallgatok tanulményi idon kiviili aktivizalasa.

TAMOP-4.2.1.B-11/2/KMR 0001 Kritikus infrastruktira védelmi kutatiasok

A projekt szakmai-tudomanyos célkitiizései a kritikus infrastruktira védelem
terliletén, nemzetkozi szinvonalon és egyiittmiikodésben végzett kutato-fejlesztd
tevékenységhez sziikséges kritikus tomegli human-kapacitas konszolidacioja, sziikség
szerinti fejlesztése, valamint az e teriileteken végzett innovacio tamogatasa.

TAMOP-3.2.4/09/1/KMR A konyvtari halozat nem formalis és informalis képzési
szerepének erdsitése az élethosszig tarté tanulas érdekében

A projekt lehetéséget nyujt a kedvezményezettek konyvtarai szamara: az altaluk repre-
zentalt diszciplindk kiemelkedden értékes konyvtari dokumentumainak az orszagos
lel6hely-nyilvantartasok elveihez igazodd elektronikus feltarasara. Specifikus
konyvtari gylijteményeik és szolgaltatdsaik kozds portdlon torténd megjelenitésére.
Tavoli elérésii online szolgaltatdsok megvaldsitasara. A konyvtari szolgéltatasokat
igénybe vevok digitdlis kompetencidinak ¢és digitalis olvasasi kultirdjanak
fejlesztésére. Digitalis és informaciokeresési készségeket fejlesztd helyszini és online
programok kialakitdsara. Tovabba a szolgaltatast nyujtdo konyvtarosok szaktudasanak
fejlesztésére, konyvtari butorzatok és korszert, a projekt megvaldsitasat tdimogatd IKT
eszk0zok beszerzésére

TAMOP-4.2.2/B-10/1-2010-0023 A  tudominyos  képzés  miihelyeinek
atfogo fejlesztése a Budapesti Corvinus Egyetemen és a Nemzeti Kozszolgalati
Egyetemen (Magyary Szakkollégium) Konzorciumi partner Budapesti Corvinus
Egyetemmel.

A projekt célja a Budapesti Corvinus Egyetem ¢s a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem
tudomanyos képzési miithelyeinek komplex fejlesztése, tudomanyos, kutatas-fejlesztési
¢s disszemindcios tevékenységiik fokozasa. Ennek keretében képzési- €s kutatdsi
programok indultak, széles korli disszeminécios tevékenység, terem- és laborfelujitas,
illetve eszkOzpark bovités is tervezésre keriilt. E mellett a tehetséges hallgatok
tudomanyos tevékenységei is tdimogatéasra kertiltek.

TAMOP 4.2.2/B-10/1 Kockazatok és valaszok a Tehetséggondozasban

A doktori képzés szinvonaldnak és mindségének fejlesztése, olyan kutatasi programok
¢s doktori képzési témak inditasaval, amelyek a kormanyzati és a civil szféra
biztonsagi teriileteit érintik. Mindehhez egy olyan infrastruktirat épitve, amely
mindségileg tamogatja a publikacios tevékenységet ¢és hatékonyan segiti a
doktoranduszok tehetségének kibontakozasat.
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- TAMOP 4.2.3-08/1/KMR -2009-0 Tudomanyos eredmények elismerése és
disszeminacidja
A hadtudomany tarsadalmi sziikségességének, hasznossdganak, a hadtudomanyi
eredmények civil hasznosithatosdganak bemutatasa, az egylittmiikodés fokozasaval a
tars  felsOoktatasi intézményekkel, KKV-val, tudoméany népszeriisitése a
kozépiskoldkban és az egész tarsadalomban a kreativitast, interaktivitast, médiakat,
internetes on-line elektronikus anyagokat felhasznalva. N6 a kozos kutatasok szama,
hadtudomany tarsadalmi elismertsége, KKV-k kiilfoldi és hazai piaci lehetdsége,
beiskolazési 1étszam.

- TECH_8 D5/2-2008-0050  Telepitheté  gyorsdiagnosztikai  laboratérium
kifejlesztése

Telepithetd6 Gyorsdiagnosztikai Laboratérium a nagy mobilitast, terepi bioldgiai
laboratoriumok 1j generacids valtozata. Fert6z6 korokozok biztonsagos kezelésére,
gyors ¢€s nagy érzékenységli kimutatdsdra alkalmazhaté eszkoz. A laboratorium
megoldast jelent a civil szférdban a biovédelem, jarvanyligy, katasztrofavédelem
terliletén. A veszélyforrds kozelébe telepithetd megerdsitd azonositdsi képesség
kiilondsen a magas idoéfaktori események esetén tdmogatja a dontéshozatali
folyamatot és lehetové teszi a megfeleld ellenintézkedések megtételét.

2.6.2. A parhuzamos KOFOP konstrukciék kapcsolédasianak és lehatirolasanak
bemutatasa

A projekt eldkészitése soran az NKE valamennyi kapcsolédé6 KOFOP konstrukcioban
érintett projektgazdaval egyeztetett. A felhivéasi koncepciok véglegezése soran ezeknek a
lehatarold egyeztetéseknek az eredményeit vettiik figyelembe. E pont vonatkozasaban kiemelt
szempont, hogy az NKE végzi az 6sszes KOFOP projekt értékelését és a J6 Allam Mutatok
elemzéséhez kapcsolodo fejlesztési tevékenységet, igy a KOFOP projektek szakmai
tartalmanak elemzése, a parhuzamos fejlesztések -elkeriilésének szempontja folyamatos
vizsgalat al4 esik.

Az NKE 4ltal megvaldsitott, a KOFOP fejlesztési mechanizmusihoz leginkabb
hasonlatos, komplex AROP megvalésult portfoliora épiil az NKE altal megvaldsitandd
KOFOP fejlesztési portfolio. Az AROP projektek szakmai tartalma 2012-ben keriilt
kidolgozésra, az azdta eltelt idOszak, a szakpolitikai fejlesztések és 1) igények mentén,
valamint a Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas Fejlesztési Stratégia 2014-2020 és a
jogszabalyvaltozasok iranyvonalaihoz igazodva az eddigi fejlesztések folytatdsara van
sziikség, a szigetszerli fejlesztésektdl eltéréen komplex, rendszerszintli fejlesztés
megvaldsitasa révén. Az egyes AROP projektfejlesztések megvaldsitasa soran s
korvonalazodtak azok a fejlesztési igények, hidnyossagok, melyekre az AROP projektek
kiirasa még nem adhatott valaszt.

Az AROP fejlesztések az NKE AROP kiadvanyban is nyilvanossa tett, részletesen
megjelolt, alabbi célokhoz hangolt eredményeit jelentette, szigetszerli, egy-egy Szakmai
specialitasra épiilt fejlesztéseket valositott meg. Az NKE KOFOP fejlesztései a minisztériumi
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fenntartok altal jovahagyott 2015-2020. kozotti intervallumra készitett Intézményfejlesztési
Terv mentén, az eddig megvalosult fejlesztésekre alapozva, azok eredményeit, értékeit
megorizve és tovabbfejlesztve valositja meg 1) szakmai fejlesztéseit.

Altalanos szakpolitikai lehatdroldsi szempontok

A kozszolgalati tisztviselokrdl szolo 2011. évi CXCIX. térvény 80. § (2) szerint a
kozszolgalati tisztviselok tovabbképzését — kivéve, ha jogszabaly masként rendelkezik — a
Nemzeti K6zszolgélati Egyetem biztositja.

A 273/2012. (IX.28.) kormanyrendelet alapjan a ,,kozszolgélati tovabbképzési program:
altalanos kozigazgatasi, szakmai €s vezetdi ismeretek megszerzésére iranyuld, a kdzigazgatasi
szakvizsgara vald felkésziilést modularis rendszerben szolgald, tovabba a jogalkalmazas
javitasara iranyuld tovabbképzések, melyek fejlesztésérol €s megvalositasarol a Nemzeti
Kozszolgalati Egyetem gondoskodik (2. § g) pont).

A 273/2012. (IX.28.) korméanyrendelet az un. belsé tovabbképzéseket adja a
kozigazgatéasi szerv hataskorébe, mint olyan szakmai tovabbképzést, amely a kozigazgatasi
szerv szamara specialis intézményi vagy munkakori ismereteket, illetve képességeket kozvetit

(2. § b) pont).

A KOFOP projektek tervezése soran a kozigazgatasi szerv mint projektgazda
kozszolgalati tisztviselok képzését ,,belsd tovabbképzésként”, az NKE mint projektgazda
kozszolgalati tovabbképzési programként tervezheti. A kapcsolodo fejlesztési, megvalositasi,
szervezési és technikai feladatok elhatarolasat eszerint lehet egyértelmiivé tenni.

A projekt keretében megvalositott kéepzések kettos finanszirozasanak elkeriilése

A projekt keretében megvaldsitott képzésekért a projekt ideje alatt a résztvevok
koltségtéritést nem fizetnek.

A 273/2012. (IX.28.) kormanyrendelet szerinti kozszolgalati tovabbképzésekre
vonatkozoéan (12. § (1) bek) “A kormdnytisztviseld, koztisztviselo szamara eldirt
tovabbkeépzési kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges pénziigyi forrdst legalabb az eldirt
tanulmanyi kotelezettségek teljesitését biztosito mértékben a kozigazgatasi szerv biztositia.” A
kormanyrendelet azonban (12. § (7) bek.) a normativ hozzéjarulast altalanos tdmogatasi
eszkdzzé mindsitette, eszerint “a normativ hozzdjarulds az NKE koltségvetésében
meghatarozott mértékben az NKE miikodési kiadasainak fedezetet biztosit. A normativ
hozzajarulas felhasznéalasaval az NKE éves koltségvetési beszamolojaban kell elszamolni.”

Az NKE koltségvetése a 2016. évtdl a normativ hozzdjarulast kizardlag egyetemi
miikddési kiadasokra forditja, ezért a KOFOP keretében fejlesztett képzési programok
finanszirozasa kizarélag a KOFOP forrasaibol torténik. A KOFOP fejlesztési forrasoknak és
az NKE miikodoképességének egyiittes hatdsvizsgéalata alapjan a normativ hozzdjarulas
intézménye feliilvizsgalhato.

A 2011. évi CXXXIIL. torvény szerint az Egyetem Fenntartoi Testiilet (kozigazgatas-
fejlesztésért felelos miniszter, az igazsagiigyért felelds miniszter, a honvédelemért felelds
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miniszter és a rendészetért felelés miniszter) jogosult az NKE éves kozponti koltségvetési
tervezésére. A normativ hozzdjarulasrol rendelkezé 273/2012. (IX.28.) kormanyrendelet
modositasanak kezdeményezését a kozszolgalati tovabbképzésért felelds miniszter
kezdeményezi.

Lehatidrolds az egyes KOFOP konstrukcicktol-

A KOFOP 2.1.2.-VEKOP-15 kédszamiu felhivashoz kapcsolodé tervezett projektek
tartalmi-fejlesztési lehatarolasa:

KOFOP 2.1.1. A kézszolgdlat komplex kompetencia, életpdalya-program és oktatds
technologiai fejlesztése

A projektet az NKE valositja meg. A projektgazda a KOFOP projektjei megtervezésekor
pontosan lehatarolta a megvaldsitandd szakmai tartalmakat, azért, hogy azok egymadst
kiegészitve, multiplikator hatast biztositva jaruljanak hozza a kozszolgalat
hatékonysagahoz, igy elvben is célkitlizésiink volt, hogy a fejlesztési elemek ne fedjék
egymast, parhuzamos fejlesztés ne torténjen. Fejlesztéseink egymast kiegészitve, tamogatva
nyerik el végsé céljukat és igy hatasukban is hatékonyabb, rendszerszintli fejlesztést
szolgilnak. Az NKE altal megvalositott KOFOP projektek szakmai stratégiai céljai és
eredménytermékei eltérnek, azok eltérd fejlesztéseket kivannak megvaldsitani. Ugyanakkor
hatasukat tekintve, egymast kiegészitve még eredményesebb fejlesztés elérését biztositjdk a
kozszolgalat hatékonysaga novelése (komplex célkeret) szellemében. A projektek fejlesztési
pontjai eltérnek, azok csak hatdsaiban befolydsoljak egymast, a kolcsonos hatas a fejlesztés
szakmai értékét noveli.

Tekintettel arra, hogy mindkét projekt kedvezményezettije az NKE, a parhuzamos
finanszirozas folyamatos projektmenedzsment és pénziigyi kontroll ald esik, mivel egy
koltségvetési szerv, egy leltar késziil az elkésziild eredménytermékekrdl, egy kozpontositott
projektszervezet keriilt feldllitdsra, igy maga az egyetem szervezetrendszere is a
parhuzamossagok felszamolasat jelenti. A projektekben keletkezd szerz6désmenedzsment egy
adatbazisban Osszpontosul €s egy rendszeren keresztiil fut ki (kifizetés, szellemi termék
nyilvantartds). A két projektben elkésziild tovabbképzésbe illeszthetd programokat csak
egyszer lehet, egy csatornan mindsitési eljarason atvinni, ezt is egyediiliként az NKE tudja
biztositani. A tovabbképzési programokon torténd részvételt €s sikeres teljesitést az NKE egy
rendszerben tudja kezelni, amennyiben tisztviselokrél van sz, akkor a Probono rendszeren
keresztiil torténik. Az egyetem alkalmazottainak kompetenciafejlesztését a KOFOP-2.1.1.2.
fejlesztése jelenti.

A KOFOP-2.1.1. projekt a kdzszolgélati tovabbképzési rendszer fejlesztését valositja
meg a tisztviselok egyéni kompetenciafejlesztésére épitve (fejlesztés alapegysége: tisztviseld).

A KOFOP-2.1.2. projekt a jo6 kormanyzis eszkdz és feladatrendszeréhez igazodd
kutatasfejlesztési projekt, az egyetem, mint kozszolgalati tudasbazis az allamtudoméanyok
bazisava kivan valni a fejlesztések elvégzésével (fejlesztés alapegysége: tudas).

A két KOFOP tartalmi fejlesztéseinek lehataroldsat a fenntartok altal jovahagyott
Intézményfejlesztési Terv (2015-2020) is igazolja.
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- KOFOP-2.1.1. ,,A kdzszolgaltatas komplex kompetencia, életpdlya-program és oktatas
technologiai fejlesztése” cimil projekt: A projekt stratégiai célja, hogy a kdzszolgalati
tovabbképzési rendszer komplex fejlesztése altal egyéni fejlesztési igényeket szolgald
programokat, korszerti tanulasi eszkozoket és fejlesztd kornyezetet biztositson. A
kozigazgatds hatékonyabb miikddése folyamatosan tanuld, adaptiv szervezetet
feltételez, amely a bilirokraciacsokkentést szolgalé mindség erdsitésére, munkavégzés
hatékonysaganak novelésére torekszik olyan tisztviselokkel, akik tudatosan fejlesztik
szolgalati képességeiket és bovitik szakmai ismereteiket.

- KOFOP-2.1.2.,,A j6 kormanyzast megalapozd kozszolgalat-fejlesztés” cimii projekt: A
jo kormanyzas szemlélet- és fogalomrendszerének keretében a kozszolgalat-fejlesztés
hatasvizsgalati és kutatdsi megalapozasara, a nemzetkdzi kompetencia igények
tdmogatdsara, a kozszolgalati tudadsmenedzsment fejlesztésére, a fejlesztéspolitikai
kapacitasok és a helyi onkorményzati kozszolgalati stratégiai-fejlesztési képességek
erdsitésére épit.4

A projektek fejlesztési pontjai tehat eltérnek, ugyanakkor hatdsaikban Osszeadodnak,
ezaltal multiplikator-hatast fejtve ki a fejlesztési teriileteken. Példaul ha egy adott tananyag a
kutatasi fazistol egy adott tankdnyv megjelenéséig a KOFOP-2.1.2-es projektben keriil
kifejlesztésre, a kutatasi és tudastartalom beépiilhet a kdzszolgalati tovabbképzési rendszer
soran késziilo képzési programok fejlesztésébe, majd az ott torténd felhasznalés tapasztalatai
értékes visszacsatolast nyujthatnak a kutatasi és tudastartalom fejlesztdi szamara. Ebbol
fakaddan nem johet 1étre kettds finanszirozas, s6t a kolcsonds hatds a fejlesztés szakmai
értekét noveli.

A parhuzamossagok ¢és lehatarolds folyamatos monitoringjat a projektek tervezésére
felallitott Projekt Tervezési Munkacsoport miikddése jelentette. A Tervezési Munkacsoport €s
annak eldzetes elOkészitési forumai, a vezetdi és fenntartdi egyeztetések heti jelleggel
keriiltek megtartasra, az informacids €s lehatarolasi szempontok figyelembe vétele folyamatos
volt, a megvaldsitas soran a projektek megvalositasat komplex modon egy vezetdi egyeztetés
is biztositani hivatott, mely mas kedvezményezettek altal megvalositandd KOFOP projektek
parhuzamos monitoringjat is végezni fogja.

KOFOP-2.1.3. A teriileti allamigazgatdsi szervek humdnerdforrasdanak fejlesztése

A komplex lehatarolas keretét maga a torvényi szabalyozas jelenti, eszerint a
kozszolgalati tisztviselokrdl sz6l6 2011. évi CXCIX. torvény 80. § (2) szerint a kdzszolgalati
tisztviselok tovabbképzését — kivéve, ha jogszabaly masként rendelkezik — az NKE biztositja.

A 273/2012. (IX.28.) korméanyrendelet alapjan a ,,kozszolgalati tovabbképzési program:
altalanos kozigazgatasi, szakmai és vezetdi ismeretek megszerzésére iranyulo, a kdzigazgatasi
szakvizsgara vald felkésziilést modularis rendszerben szolgalo, tovabba a jogalkalmazas
javitasara iranyuld tovabbképzések, melyek fejlesztésérdl és megvalositasarol az NKE
gondoskodik (2. § g) pont). A 273/2012. (IX.28.) kormanyrendelet az un. belsd
tovabbképzéseket adja a kozigazgatasi szerv hataskorébe, mint olyan szakmai tovabbképzést,

* NKE Intézményfejlesztési Terv 29-30. 0.
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amely a kozigazgatasi szerv szdmara specialis intézményi vagy munkakori ismereteket, illetve
képességeket kozvetit (2. § b) pont).

A KOFOP projektek tervezése sordn a kozigazgatdsi szerv mint projektgazda
kozszolgalati tisztviselok képzését ,,belsd tovabbképzésként”, az NKE mint projektgazda
kozszolgalati tovabbképzési programként tervezheti. A kapcsolddo fejlesztési, megvalositasi,
szervezési €s technikai feladatok elhatarolasat aszerint lehet egyértelmiivé tenni, hogy ,,belsé
tovabbképzésekhez” vagy ,,k6zszolgalati tovabbképzési programhoz” (NKE) kapcsolodnak.

Az NKE projektterv:
- kozszolgalati tovabbképzési programfejlesztési kapacitdsok: orszagos szinten, a

kozigazgatas szakértd tisztviseldi allomanyanak ¢és felsGoktatdsi intézmények
oktatdinak széleskori részvételével orszagos halodzat keriil kialakitasra;

- kozszolgalati tovabbképzési programok megvaldsitasa (szervezése):
kormanyhivatalok, felsdoktatasi képzési intézmények bevonasaval;

- kozszolgalati tovabbképzési programok célcsoportja: kdzponti kdzigazgatasi szervek,
tertileti allamigazgatasi szervek, helyi dnkorményzatok tisztviseloi;

- oktatas-technologia  tanuldsi  feltételek  kiépitése a  Probono  rendszer
tovabbfejlesztésével, mely igény szerint a belsd tovabbképzési programok
megvalositasat tdimogatja;

- tervezési rendszer fejlesztése: feltart egyéni fejlesztési igényekhez tovabbképzési
programkinalat rendelése.

A Miniszterelnokség (a tovabbiakban: ME) projektterve: belsé tovabbképzésekhez
kapcsolodik

- teriileti allamigazgatasi szervek tisztvisel6i esetében szakmai tovabbképzési igények
feltarasa;

- bels6 szakmai programok fejlesztése a tertileti allamigazgatasi szervek bevonasaval,

- belsé szakmai programok megvaldsitidsa a kormanyhivatalok szervezési és oktatoi
kapacitasaira épitve; belsd szakmai programok célcsoportja: KAB iigyintézok,
telepiilési ligysegédek, méasodsorban helyi 6nkormanyzati tisztviselok.

A KOFOP-2.1.1 konstrukci6é fejlesztései, igy kiilondsen az egyéni kompetencia-
fejlesztési igényekre alapozott képzéstervezeési rendszer, valamint a kompetencia-mérés
eszkdzei ugyanakkor igény szerint a KOFOP-2.1.3 konstrukcié keretében kifejlesztett belsd
tovabbképzési programok szervezését és megvalositasat is képes tdmogatni.

Egyeztetési naplo:

Az NKE ¢és ME tobb alkalommal egyeztetett a projektek lehatdroldsardl és szakmai
tartalmarol. Els6ként 2015. november 4-én a Miniszterelnokség IH altal szervezett
egyeztetésén mutatta be felhivasi koncepcio tartalmat az NKE. Az egyeztetésen a ME felhivta
a figyelmet néhany fejlesztési elemre, mellyel kapcsolatban kiegészitést kért. Az NKE 2015.
november 12-én tovabbitotta a modositott, kiegészitett fejlesztési koncepcidjat és komplex
lehatarolasi anyagot kiildott a ME IH és szakmai kollégak részére, melyet a ME is beépitett a
szakmai koncepcidiba. A ME ezzel parhuzamos kiilon hivatalos levelezésben is feltette
kérdéseit a megvalodsitas kapcsan (2015. november 20.), az NKE az észrevételekre hivatalos
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levelében reagalt (2015. november 30.). A projektek lehatarolasa tekintetében az NKE rektora
¢s a ME szakmai illetékes allamtitkdra egyeztetésére is sor keriilt (2015. december 4.). Az
egyeztetési sorozatot 2015. december 14-én tartott, ME - NKE felsOvezetdi egyeztetés zarta
le, mely soran minden kérdés részletezésre €s pontositasra keriilt. Ezt kovetden tovabbi kérdés
nem merllt fel, a felek kozott az egylittmiikodés folyamatos, a Miniszterelnokség részérol
2016. februar 18-an megkiildott fejlesztéshez kapcsolodd javaslatok beépitésre kerliltek az
NKE projektjeinek fejlesztési tartalmaba, a javaslatok érvényesitése a felek kolcsonos
egylittmiikddésén alapul. A ME jelzése alapjan az NKE tovabbi egyeztetéseket folytat a jarasi
(fovarosi keriileti) hivatalok megerdsitésérél, valamint az ehhez sziikséges hataskor-
racionalizalasrol szold 1959/2015. (XI1.23.) Korm. hatarozatban foglaltak megvaldsitasa
soran el6allo helyzet kezelése vonatkozéasaban.

KOFOP-2.1.7 Az uj kézszolgdlati életpdlyihoz kapcsolédé HR-funkciok fejlesztése, a
Munkakor alapu rendszer kiépitése

A Beliigyminisztérium altal megvaldsitand6 projekt célja a munkakdr alapu kozszolgalati
¢letpalyamodell teljes korti bevezetését €s mikodtetését tamogatd integralt emberi eréforras
gazdalkodas- és menedzsment rendszer elemeinek kidolgozasa.

A kozigazgatas és a rendvédelem tertiletén fejlesztési cél a humaneréforras menedzsment
hatékonysaganak novelése, eldiranyzott tevékenység a hatékonyabb emberi erdforras
menedzsment €s a kozigazgatdsi dolgozok kompetencidinak fejlesztése. A kozigazgatas
megujitdsara vonatkoz6 kormaényzati stratégia markéns eleme a kozszolgalati életpalyak
kialakitasa. A kozszolgalati életpalydk révén a kozigazgatisban dolgozok atlathatod,
meghatarozott karrier-utak mentén fejleszthetik  képességeiket, ¢és hasznosithatjak
tapasztalataikat. A koOzszolgalati életpalya modell egyik legfontosabb eleme az egyes
szakteriiletek atjarhatésaga, ami akkor biztosithatd, ha rendelkezésre allnak olyan
tovabbképzési lehetOségek, amelyek a valtasoknal felkészitik a szakembereket az 1j
szakteriileten sziikséges ismeretekre. Megvalosul az integralt emberi er6forras gazdalkodas €s
menedzsment rendszerelemeinek kidolgozasa, az ezek mikddtetéséhez sziikséges képzési
tartalmak és formdk (pl. e-learning, blended learning) kialakitasa azzal, hogy a képzési
programok az elméleti tudds mellett minél jelentdsebb gyakorlati ismeretszerzést tegyenek
lehetévé.

A projektek tevékenységei a munkakori kataszter teljeskortivé tétele, a munkakdri
kompetencidk meghatarozasa. Fontos elem a kozszolgélatra, személyzetpolitikdra vonatkozo
tudasanyag (relevans jogszabalyok, modszertan, nemzetkozi és hazai statisztikai kimutatasok,
tudomanyos publikaciok) tuddsmenedzsment rendszerbe szervezése és elérhetdveé tétele,
illetve 0j kozszolgélati allasportal, megujult Karrier Hid Program és a tartalékallomany
(TARTINFOR) fejlesztése és Osszekapcsolasa, az atjarhatosag és a ,,gondoskodo elbocsajtas”
vonatkozasdban relevans képzési programok Osszeallitasa.

A tevékenységek megvalositasanak kiemelt eszkozei kozott szerepel az értekeldi és
elemz0i feladatok ellatasa; szakértdi anyagok elkészitése (tanulmanyok, mddszertanok, a HR
munkafolyamatokat tdmogatd alkalmazasok fejlesztése, a fejlesztések szakértdi tdmogatasa,
tananyagfejlesztés és képzési anyagok, illetve egyéb dokumentumok); a szakmai felkészitd
programok, workshopok megvalositasa.
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KOFOP-2.1.6 Az 1ij kizszolgdlati életpdlydhoz kapcsolodo személyzeti utanpotlds

A Belligyminisztérium altal megvalositandd projekt atfogd célja, a kozigazgatas
megujuld szervezeti kultirdjanak, kompetenciadjanak eszkoztaraban meglévo alapokra épitve
az utanpotlas korszeri rendszerének és menedzsment-eszkoztaranak kialakitasa és bevezetése.

A felhivas keretében megvaldsitani tervezett alprojektek célja a hatékonyabb ¢és
eredményesebb kivalasztas, a betanitds, valamint a tehetségek felkutatasa és menedzselése
utjdn a feladatok hatékony elldatasahoz sziikséges személyi feltételek megteremtéséhez
megfelelo eszkozok és rendszerek kidolgozdsa és bevezetése oly moddon, hogy azok
kiterjeszthetéek legyenek a kozszolgdlat valamennyi teriiletére, igy tdmogatva az egyes
szolgélati teriiletek kozotti atjarhatdsagot.

Megvalosul a kidolgozott eszkézok és rendszerek miikodtetéséhez sziikséges képzési
tartalmak és formak kialakitasa, képzések lebonyolitisa azzal, hogy a képzési programok az
elméleti tudas mellett minél jelentdsebb gyakorlati ismeretszerzést tegyenek lehetdveé.

A felhivas fejlesztéseinek eredményeként a személyzeti utdnpotlasi rendszer
fejlesztéséhez kapcsolodd kompetenciafejlesztésben résztvevo kézszolgalati szakemberek
szama nd, valamint a személyzeti utanpotlasi rendszer fejlesztéséhez kapcsolodd
rendszerfelhasznaldi és modszertani képzések megvalositasa nyoman a képzéseket sikeresen
elvégzo kozszolgdlati szakemberek szama né.

Az utanpoétlds korszerli rendszerének és menedzsment-eszkoztaranak a kialakitasa és
bevezetése érdekében elengedhetetlen, hogy a projekt ne annak teljes rendszerét atfogva
kezelje mindezt. A rendszerszemléleti megkozelités alapjaként — jelen projekt induld
Iépéseként — egy olyan 1), egységes, az egyes szervek, szakteriiletek és munkakorok
specifikumait is magaban foglalé beliigyi kompetenciarendszer kidolgozasat tekintjiik, mely
viszonyitasi alapként szolgalna a palyaorientacios képzések sordn, mint elérendd cél, tovabba
a rendvédelmi szervekhez torténd felvétel soran, mint kritériumrendszer, majd pedig a
szolgalati elémenetelt eldsegitve a tovabbképzés €s a tehets€égmenedzsment soran, mint a
fejlesztendd teriileteket kijelolé rendszer. Masodik 1épésként kovetkezne az ezen
kompetencia-rendszerre épiilé vj, sajat, a BM tulajdonat képezd eszkodzrendszerrel torténd
vizsgélati metodika kialakitasa, mely a felvételi eljards mellett a tehetséges kollégak
kivalasztasat 1is szolgalnd. Mindezzel parhuzamosan véalna lehetévé egyrészt a
palyaorientaciés képzések 4tdolgozdsa a belépd beliigyi alapkompetencidk elérését
elésegitendd, masrészt pedig a tehetségmenedzsment modszertananak kialakitasa az egységes
beliigyi alapkompetencidktol kiindulva a vezetdi, avagy a specifikus szakteriiletekre jellemzo
kompetenciadk elérését celzod fejlodési ut tamogatasa érdekében. Ezen tdmogatasi rendszerhez
kapcsoloddik szorosan a belépd 10y kollégak beilleszkedését €s szakmai eldmenetelét eldsegiteni
hivatott mentori rendszer kialakitasa (kivalasztasuk, felkészitésiik és tamogatasuk révén).

A projektben konzorciumi partnerség meriilt fel, melyrdl folynak a targyalasok.
KOFOP 2.1.5 Kormdnyzati Személyiigyi Dontéstaimogaté Rendszer kialakitdsa

A Beliigyminisztérium altal megvalositand6 projekt kapcsan atfedés nem meriilt fel. Szakmai
tevékenységek megbeszélésére sor kertilt.
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Egyeztetési naplo: A Beliigyminisztérium részérdl megjelolt szakmai megvaldsitokkal
(szakallamtitkarsag) 2015. december 4-én egyeztetett az NKE felsdvezetése a fenti harom
projekt vonatkozasaban. Az egyeztetés alapjan parhuzamos tevékenységek nem mertltek fel,
az NKE ¢és BM felhasznaljak fejlesztéseikhez a projektrésztvevok korabbi fejlesztési
eredményeit és tapasztalatait. A fejlesztések tartalma egymast kiegészitve jarul hozza
rendszerszintl fejlesztések megvaldsitasadhoz, multiplikator-fejlesztést eredményezve.

KOFOP 2.3.3 Helyi versenyképesséq-fejlesztési kutatdsi program

A Beliigyminisztérium altal megvalositando projekt célja a helyi kdzszolgaltatasok rendszerét
megujitani, optimalizalni kizarolag atfogd, az 4gazati- ¢és szakpolitikai fejlesztési
szempontokra ¢épiil0 kutatasi program eredményei alapjan lehet. A tudoményos kutatasok
eredményeivel megalapozottd valnak a helyi kozszolgéltatasokat érintd szakpolitikai
dontések. A kutatasi program a helyi versenyképesség fejlesztése érdekében elsdsorban a
feladatellatas teriileti és terjedelmi kérdéseire, az allampolgari és ligyféligények, sziikségletek
témakorére, a tervezési, finanszirozasi, valamint kovetési és ellenOrzési modszerekre,
mechanizmusokra, tovabba a kdzszolgaltatas-szervezés és -menedzsment kérdéseire fokuszal,
melyek a szakpolitikai dontéshozatalt tamasztjak ala.

KOFOP 2.3.4- Onkormanyzati Fejlesztések Figyelemmel Kisérése I1.

A Beliigyminisztérium 4ltal megvalositando projekt célja a kozszolgaltatdsok mindségi
fejlesztésének, valamint a 2014-2020-as tervezési ciklusban megvalosuld Onkormanyzati
fejlesztések hatékony megvalositdsanak eldsegitése céljabol kutatasok megvaldsitdsa. A
projekt keretében megvaldsitandd kutatasok a vertikalis és horizontalis intézményi
egyittmiikodések hatékonysdga novelésében rejlé, a teriiletfejlesztési potencidlok
kiakn4zasabol fakado lehetdségek feltarasara is iranyulnak. A projekt stratégiai célja, hogy
hozzéjaruljon a helyi kézszolgaltatasok rendszerének atalakitasahoz, a hatékony, fenntarthato
¢és szolgaltatd Onkormanyzati szemlélet kialakulasahoz. A projekt fentieken kiviil - az
onkormanyzati rendszer kiilonboz6 szintjeinek igényeihez és képességeihez alkalmazkodo,
akadalytalan és hatékony informacidcserére vonatkozd kutatast is meg kivan valositani. A
helyi kozszolgaltatasok rendszerét, strukturdjat, finanszirozasi modelljét 1is érintd
kozigazgatas-fejlesztési reformprogramhoz a projekt keretében Iétrejové kutatasok,
hatastanulmanyok szakmai hozzajarulasként szolgalnak.

A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem kifejezetten az Onkormdnyzatok és helyi kozosségek
stratégiai tervezési €s fejlesztési képességei fejlesztését célozza meg, ezen beliil célirdnyosan
az ¢érintettek, kiilonosen a koztisztviselok személyes kompetencidinak fejlesztését, s egy
teljesen 1 intézményt épit ki (tudéstranszfer kdzponti szaktanacsadoi hélozat), amely a
kozigazgatasi intézményrendszer tovabbfejlesztését eredményezi a jovOre vonatkozodan.
Mindezt Osszhangban a koztisztviseldi képzési, tovabbképzési rendszerrel, annak
fejlesztésével, az egyetemi kutatdsokkal. A Belliigyminisztérium feladatk6rébdl adoddan az
onkorméanyzatok ¢és  szervei, intézményei altaldnos szakmai ismeretszintjének,
tajékozottsaganak, felkésziiltségének novelését szolgald kutatasi és modszertani anyagok
eldallitasa, rendezvények szervezése erdsen fokuszalva a kdzszolgaltatas-szervezésre minden
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agazati teriileten (48 munkacsoport). Tovabbi célja, hogy a tervezett kutatdsokkal és interaktiv
rendezvényekkel, informacids rendszerrel/szolgaltatasokkal tdmogassa az Onkormanyzati
rendszer egészének mikodését, fejlesztését, szabalyozasat, ill. hatékony iranyitasat, azon
beliil az 6nkormanyzati koordinaciot.

KOFOP 2.3.1. Helyi kizszolgdltatds informdcios rendszer fejlesztése és bevezetése (IKIR)

A Beliigyminisztérium altal megvaldsitando projekt célja, hogy egy olyan integralt miikodési
¢s informatikai rendszer jojjon létre, amely lehet6vé teszi, hogy a jovoben az orszag Osszes
telepiilésére kiterjedéen naprakész informdciok alljanak rendelkezésre kozpontilag a helyi
kozszolgaltatasokra kiterjedd ellatds- és finanszirozas-tervezési, valamint rendszerszintii
szervezési feladatokhoz. Az IKIR egy tdmogatd elemzd rendszer, amelynek f6 célja az
onkormanyzatok helyi kozszolgaltatasi feladatai kapacsan a helyi kozszolgaltatasokra
vonatkoz6 meglévd adatbazisok Osszerendezése egy kozos feliileten az Onkorményzatok
koltséghatékony mitkddésének biztositasa és a koltségvetés tervezhetdsége érdekében.

Egyeztetési naplo:

A fenti 3 db, a Beliigyminisztérium Onkormanyzati Allamtitkarsaga altal megvaldsitandd
projektek kapcsan személyes egyeztetésre keriilt sor 2015. december 14-¢én, a részletes
lehatarolas és egyiittmiikodési teriiletek atbeszélése megtortént, a kapcsolat €s egylittmikddés
folyamatos. A projektek tervezett tartalma bemutatasra keriilt, a miiszaki-szakmai koncepciok
részletes egyeztetése megtortént.

Az NKE bemutatta olyan szempontb6l is szakmai fejlesztésének fobb elemeit, hogy a
fejlesztés célcsoportjat az onkormanyzati tisztviselok is jelentik, ezért a szakallamtitkarsag
tajékoztatasa indokolt.

1. Az NKE KOFOP projektek az OFFK 1I., valamint az IKIR projektek kozt megéllapitasra
keriilt, hogy a tervezett tevékenységeik kozt nincs atfedés. Az IKIR projekttel valo szinergia a
kolesonds adathasznalatban jelenik meg, melynek részleteit a Beliigyminisztérium a
megvalositas soran folyamatosan egyezteti az NKE-vel.

2. Az NKE KOFOP projektjei és a Versenyképesség kutatdsi projekt tervezett tevékenységei
kozt a szinergidk biztositandok, de céljaikat, eredményeiket tekintve nem lesz atfedés, mas
modszertan, mas céltételek mentén torténik a kutatasi tevékenység, a folyamatos szakmai
egylittmitkddésnek koszonhetden sem fordulhat el atfedés. Ennek biztositasa érdekében -
kovetkezé 1épésként - a résztvevok folyamatos kapcsolattartasban egyeztek meg. Ennek
részeként a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem 2016. januar els6 felében megkiildte a
Beliigyminisztérium részére a projektben tervezett kutatasi tématertileteit. Ezen tématertiletek
a KOFOP 212 projekt kutatasi tevékenységében megjelend fejlesztési iranyokat képezik. Az
NKE a tudomanyos kutatas mddszertana szerint atfogd, a hazai dnkormdanyzatisdg 25 évét
attekintd, nemzetkozi tapasztalatokat is feldolgozd komplex kutatdsokat végez, amelyek a
teljes dnkormanyzati szektor szdmara adnak képet a j6 onkormanyzati miikddés modelljeirdl.
A BM alapvetéen a szakpolitikai dontéshozatalt tdmogatd tény-alapi elemzéseket,
adatstruktirak rendszerezett feldolgozasan alapuld analiziseket végez a projekt keretében. A
megvaldsitas iddszakdban az NKE és BM egyiittmiikddése folyamatos, igy a parhuzamos
fejlesztések elkeriilése biztositott.

51



KOFOP 2.2.2. KOFOP keretében megvalosulo fejlesztések IT biztonsdgdanak niévelése,
ezdltal rendszerekkel osszefiiggd korrupcios lehetoségek és kockdazatok csokkentése

Az NKE az IT biztonsagi szempontok figyelembevételével készitette el a projekt tervezését, a
projekt megvaldsitasaban egylittmiikodik és a parhuzamos fejlesztések elkeriilését biztositja.
Az NKE a Nemzetbiztonsagi Szakszolgalat projektgazda részére az NKE KOFOP
megvaldsithatosagi tanulmanyokat 2016. februar 3-an hivatalosan megkiildte a kiberhatosagi
allasfoglalas kiadasa és a projektek véleményezése céljabol.

KOFOP 2.2.3 Kapacitisfejlesztés és szemléletformdlds a korrupcios esetek nagyobb ardnyi
felderitése, illetve megelozése érdekében

A projektgazda a Nemzeti Védelmi Szolgalat, az NKE konzorciumi partnerként vesz részt a
projektben a kutatasi, képzési, tovabbképzési tevékenységek megvaldsitasaban. A projekt
dokumentacid elokészitése kozosen zajlik, igy a parhuzamossagok elkeriilése mar a projekt
tervezése soran biztositott.

A projekt a korrupcid visszaszoritasat komplex modon, a prevencid (képzés, tajékoztatasi
kampany, szervezetfejlesztés, kutatas), valamint a represszid (eszkdzbeszerzés,
kapacitasfejlesztés, moddszertani sulypontvaltas) eszkoztarat hasznalva kivanja elérni. Az
antikorrupcios szempontbol jelentds kozszolgélati intézmények és jogviszonyok vizsgalatara
iranyuld kutatds célja az intézményeknek és jogviszonyoknak az &tlathatosagat biztosito
garanciarendszer attekintése a hivatasrendenként egységes fogalomhasznalat- és értelmezés
érdekében. A kutatds eredményeként feltart megallapitasok, értelmezést, magyarédzatot,
iranymutatast igényld témakorok adjdk majd a jogalkalmazas egységesitése projekt keretében
késziild utmutatok tartalmi részét. A hivatdsetika, integritds és antikorrupcids tudasbazis
valamint a moddszertan tovabbfejlesztésének specifikus célja, hogy olyan antikorrupcios
tananyag késziiljon a tisztségviseldk, antikorrupcios szakértok részére, mely a jelen kor
kihivasaira reflektdl. A tananyag, valamint a mddszertani fejlesztéseknek az a célja, hogy
azok alapjaul szolgéaljanak — szintén a projekt részeként megvalosulod — hivatasetika, integritas
¢és antikorrupciods képzéseknek. Tovabbi specifikus célként fogalmazhaté meg a kozszolgalati
tisztvisel6k és a rendvédelem teriiletén dolgozok korrupciora, integritasra vonatkozo, elméleti
¢és gyakorlati ismereteinek elmélyitése, kompetencidinak erdsitése.

A korrupcio elleni fellépés hatékonysdganak lényeges eleme a korrupcids jelenségek
folyamatos kutatasa, mérése, értékelése, s az igy nyert ismeretek becsatornazasa a korrupciod
megeldzésébe, felderitésébe illetdleg a korrupcids jelenséggel érintett személyek
ismeretfejlesztését szolgdldo oktatasba, képzésbe, tovabba a szakpolitikdk kialakitasaba.
Elengedhetetlen a megel6zés teriiletén a huméan korrupcids kockazatok csokkentése, - a
korrupcid jelenségének kitett és fokozottan kitett munkavallalok korében elsddleges képzések,
tajékoztatd eldéadasok révén - mely alapja a szervezeti ellenalld képesség novekedésének, és
kozigazgatasi folyamatok atlathatésaganak javulasanak.

A projekt célja a korrupcios folyamatok visszaszoritasa, szemléletformalas, a kozigazgatasi
folyamatok atlathatosaganak javitasa, intézkedések Iétrehozasa. Ide tartoznak azok a
kapacitasfejlesztési intézkedések, melyek keretében szakmai képzésekre, tréningekre,
valamint azok médszertandnak és tananyagéanak folyamatos tovabbfejlesztésére keriil sor.

A projekt keretében torténd szemléletformalas atfogd célja a korrupcionak ellenallo szervezeti
kultara és allampolgari ontudat megerdsitése. Az atfogd cél eléréséhez vezetd részcélok az
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alabbiak. Kapcsolatépités: célunk, hogy hiteles ¢és targyilagos informaciokdzldként
tekintsenek rank a célcsoport tagjai — vagyis 1étrejojjon az a bizalom, amely a hatékony
ismeretatadds alapja. Ismeretatadds: korrupcid jelenségére, kockazataira, elkeriilésének
lehetéségére vonatkozo ismeretterjesztés a célcsoport specifikumainak megfelelé modon.
Aktivizalas: a korrupcid6 megelozésével kapcsolatos harit6 magatartas elmozditasa a
felelosségteljes, értékelvii gondolkodas €s cselekvés irdnyaba, vagyis az egyéni és szervezeti
szintll integritas erdsitése. Visszajelzés: a projekt részeként tervezett kozvélemény-kutatasok
célja az atadott informaciok hasznosuldsanak mérése.

A beavatkozas logikaja szerint a korabbi projektekkel (AROP-1.2.4, AROP-1.1.21., EKOP-
1.1.18.) megalapozott mddszertan alapjan lehetévé valik a kordbbi sikeres projektelemek
(érzékenyité képzés kozigazgatasi munkatirsak és vezetOk szamdra, kommunikéacios
kampany, kutatasok, felderités hatékonysaganak novelése) tovabbvitele. A projekt lehetdséget
biztosit a Nemzeti Védelmi Szolgalat szervezeti mukodésének hatékonyabba tételére
(eszkozbeszerzés, kapacitasfejlesztés, szervezetfejlesztés), valamint — kapcsolodva a Nemzeti
Korrupcidellenes Program célkitlizéseihez és a Nyilt Kormanyzati Egyiittmiikodés (OGP)
kezdeményezésben fenndllo tagsdgunkbol fakadd, az 1. pontban jelzett vallaldsainkhoz — a
jogalkalmazas egységesitésére, tovabba innovativ fejlesztések és technikai megoldasok
kiprébalasara, elterjesztésére.

Egyeztetési naplo: 2015. november végén egyeztetésre keriilt sor az NKE konzorciumi
partnersége kapcsan. Az NKE a konzorciumban vald részvétel vonatkozasdban 2015.
december elején egyiittmiikodd szdndékat jelezte, ezt kdvetden elindult a részletes szakmai
tervek egyeztetése ¢és a koltségvonzatok tervezése. 2015. december 18-an részletes
konzultacidra keriilt sor a szakmai tevékenységek megvalositdsarol. Az NKE részletes
szakmai tervét és koltségvetését 2016. januar 11-én megkiildte az NVSZ-nek. A tervezés,
egyiittmikodés folyamatos. A jelenlegi projekt tervezési allapot szerint az NKE kutatasi
feladatok ellatasdban kozremiikodik, a képzésfejlesztési tevékenységet és a képzések
lebonyolitasat konzorciumi partnerként biztositja a projektben.

3. A szakmai és pénziigyi megvaldsitas részletes bemutatasa
3.1. A tervezett fejlesztés bemutatasa

A KOFOP beavatkozasi logikdjanak megfelelden, a ,,J6 kormanyzast megalapozé
kozszolgalat-fejlesztés” projekt a jO kormanyzds szemlélet- ¢és fogalomrendszerének
keretében, a kozszolgalat-fejlesztés hatasvizsgalati és kutatdsi megalapozasara, a nemzetkozi
kompetenciaigények tdmogatasara, a kozszolgalati tuddsmenedzsment fejlesztésére, a
fejlesztéspolitikai kapacitdsok €s a helyi onkorményzati kozszolgdlati stratégiai-fejlesztési
képességek erdsitésére épit.
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3.1.1. A megvaldsulas helyszine

A fejlesztés megvalositasat a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem projektgazda biztositja,
melynek alapité okirat szerinti telephelyei, a megvaldsitashoz bérelt ingatlanai, oktatasi
helységei a fejlesztések megvaldsitdsdnak helyszinéiil szolgalnak. A Kozigazgatas- ¢és
Kézszolgaltatas- Fejlesztési Operativ Program (KOFOP) 2014-2020 alapjan orszigos, minden
régiot érintd teriileti kihatassal rendelkezik a projekt.

Az NKE Intézményfejlesztési Terve (2015-2020) szerint az ,,egylittmiikodés egyeteme”,
mely illeszkedik a 2015-ben elfogadott FelsGoktatasi Stratégia komplex fejlesztési céljaihoz,
miszerint hazank fejlesztésének alapkdve a felsdoktatasi intézmények egylittmikodése,
szakmai ismereteinek ¢s er6forrasainak, a tudasnak a koncentracioja.

A fejlesztés teriileti kihatasat erdsiti:

- az orszagos kozszolgalati tudaskoncentracié megvaldsitasa,

- atudasmegoszto funkcio NKE altali mitkodtetésének fenntarthaté kialakitasa,

- a helyi 6nkormanyzatok, teriileti allamigazgatasi szervek és felsdoktatasi intézmények

egylittmitkdésével megvalosuld halozati rendszer kiépitése.

A NKE legfontosabb és alapvetd célja a kozszolgalati szervek tevékenységét megalapozd ¢€s
azt fejleszteni képes tudas megszerzéséhez sziikséges kutatdsok megszervezése és tamogatasa,
alapvetden szervezett egyiittmiikodés utjdn. Az NKE kapacitasai teljes egészében a
kozszolgalati szervek tevékenységének tamogatasara szolgdlnak. Az NKE-n kiviil mas
felsdoktatasi és K+F intézmények is foglalkoznak a kormanyzas, a kozigazgatas vagy
altaldban az 4llami tevékenységek alapjaul szolgaldé kutatdsokkal és ismeretanyag
eldallitasaval. Az egyik cél tehat az intézmények kapacitasanak egyiittmiikodések halozata
révén torténd koordinalt Osszekapcsoldsa, azaz kutatdi és kutatdsi halozat, tudashaldzat
létrehozasa. Ez altal, az allami tevékenységek (kiemelten a korményzas) alapjaul szolgald
rendszerezett €s ellendrzott tudomanyos kutatasi eredmények 0Osszefoglaldsa, elérhetove
tétele. A tudomanyban spontan és autonom egyiittmiikddés jellemzd, melynek sebessége és
produktivitasa is nehezen becsiilhetd. A szervezett, célra rendelt, koordinalt tudashalozat és
egyiittmiikddés vezérelhetd és ellendrizhetd tudasgyarapitashoz vezet.

3.1.2. A projekt el6készités és a megvalositas iitemezése

A projekt elokészitésének id6tartama: 2015. januar 1. — 2016. marcius 31.
A projekt megvaldsitdsanak idotartama: 2016. aprilis 1. — 2020. jaunius 30.
Pénziigyi zaras idépontja: 2020. augusztus 29.
Fenntarthatosagi vallalas:
Az NKE a felhivasi Gtmutatd szerint vallalja, hogy a projekt megfelel az 1303//2013/EU
rendelet 71. cikk (3) bekezdésében foglaltaknak.

A Nemzeti Kdzszolgalati Egyetem 2015. januar 1-jével megkezdte a KOFOP- projektek
tervezeését, illetve elOkészitését. Kijelolésre keriiltek a projekt el0készitd tevékenység testiileti
szinterei, szakértdi milhelyei (Fenntartéi Testiilet, Rektori Tandcs, Fejlesztési Program
Igazgatosag- Kozponti Projekt Iroda, Fejlesztési Koordinacios Kabinet, Informatikai Tervezd
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Bizottsag, Projekt Tervezd Bizottsagok, Tervezési Munkacsoport és vezetdi értekezletek). A
projekt elokészitd tevékenysége soran megtortént a munkaltatok igényeinek felmérése, a
fejlesztéshez kapcsolodo stratégiai szinti dokumentumok elkészitése, a tovabbképzés
fejlesztéséhez kapcsolodd szakpolitikai egyeztetések megtartdsa. A projekt eldkészitési
feladatainak ellatdsa folyamatos. A projekt elokészitési iddszakaban az NKE eldkészitette a
KOFOP- fejlesztésekhez kapcsolodo, projektszintii kozbeszerzések kifrasat.

Projekt végrehajtasanak tervezett iitemezése: vazlatos {litemezés a fObb projektelemek
/alprojektek mentén, elokészitési szakasz (ok) / megvalodsitasi szakasz(ok) megjelolése:

Projekt elokészités

Projekt menedzsment
koltségei

Eszkoz beszerzés

Immaterialis javak
beszerzése

Mérnoki, szakértoi
dijak (amelyek nem a
projekt
elokészitéshez
kapcsolodoan
meriilnek fel)

Adatbazisok,
tanulméanyok
készitése (amelyek
nem a projekt
elokészitéshez
kapcsoloddan
meriilnek fel)

Képzés

Rendezvényszervezés

Iroda- és eszkozbérlet

Egyéb bérleti dij

Uti-, kikiildetési
koltségek

Szallaskoltség

Nyilvanossag
biztositasa

Projekt szakmai
megvaldsitasaval
Osszefliggd
személyjellegii
koltégek és jarulékaik

Altalanos koltségek
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A projekt J6 Allam mutatok méréséhez kapcsolodd szakmai fejlesztési tevékenységei 2019. és
2020. években is folynak a felhivasi itmutatoban meghatarozottak szerint.

3.1.3. A fejlesztés eredményeinek és hatasainak elemzése

A projekt a kdzszolgalati szervezeti kultiira komplex, rendszerszintli 4talakitasat eredményezi,
terjesztését célozza meg. A megvaldsitas soran kdvetends KOFOP specifikus célok mentén
olyan fejlesztések megvalositasa tervezett, amelyek hatassal vannak az ligyfeleknél jelentkez6
adminisztrativ terhek csokkentésére, illetve amelyek a szolgaltatdi szemlélet és az etikus
miikddés megerdsitését a kdzigazgatasi kompetencidk fejlesztésén keresztiil valositjak meg.
Projekt fejlesztéseinek eredményei és hatasfaktorai:
e hatékony, versenyképes, etikus, szolgaltatd szemléletli allam miikddése
e a jo allam ¢és jo kormanyzas érték, eszkdoz ¢és fogalomrendszerének beépitése a
kozszolgalat szervezeti kultirajaba
e a kompetenciafejlesztésben résztvevd tisztviselok jelenléte, a fejlesztett tudas
alkalmazaséaval hatékonyabb feladatellatas a kdzszolgalatban
o felkésziilt, a modern 4llam kihivasait kezelni tudo, megfeleld tudassal ¢és
képességekkel rendelkezd magyar kozszolgalati tisztviselok
e a hatékonyabb feladatellatdsnak koszonhetden az allampolgarok elégedettségének ¢és
Magyarorszag versenyképességének novekedése
o cgyiittmiikodd kozszolgalat és felsGoktatas, orszdgos kozszolgalati szakmai halézat a
kozfeladatok hatékonyabb ellatdsdnak erdsitésére, a kozjo etikai érték erdsitésére
o korszerli tanulasi kornyezet kialakitdsa a tisztviselok tudadsgyarapitasa és
tudasalkalmazasa céljabol
e az allam és kormanyzas mindségét és teljesitményét folyamatosan mérni képes
eroforrasok koncentracioja
e {jj tipusu tudomanyos €s szakmai modszertanok
e nemzetkozi kozszolgalati tudas és jo gyakorlatok beépiilése a magyar kozszolgalat
miikddésébe

Biirokrdciacsokkentés hatasfaktora

A Dbiirokraciacsokkentés rendszerszintli beavatkozast igényel, a munkafolyamatok
szabalyozasat, rendszer-, hatdskori integraciot foglal magaban. A biirokraciacsokkentés
rendszerszintli  el0készitését, szabalyozasat a szakpolitika végzi vezetéi szintli
tevékenységként. Az UlgyintézOi szint a szakpolitikai célok hatékony végrehajtasaban
kozremiikodik. A tisztviselok részérdl tehat az a kiemelt szempont, hogy ehhez a
biirokraciacsokkentési folyamathoz innovativ és elkotelezett médon hozzajaruljanak, a projekt
fejlesztései €s a keretében megvalosuld nagy volumenli tovabbképzések célja, hogy az
tigyintézok biirokraciacsokkentési folyamathoz vald hozzéjaruldsa minél hatékonyabb legyen.
A projekt keretében megvalosulo fejlesztések ezt a rendszerszintii, biirokraciacsokkentéshez
illeszkedd, azt szolgald tisztviseldi hatékonysag novelést jelentik. A biirokraciacsokkentést
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szolgalja az online elektronikus tartalmak, szolgdltatdsok korének bdvitése ¢és
tovabbfejlesztése is (e-learning tananyagok, virtualis orszagos tudasmegosztdo funkcio,
digitalis tanuldsi kornyezet kialakitdsa stb.), mivel ezek hozzajarulnak a hatékonyabb
1d6gazdalkodashoz és a képzési folyamatok egyszertisitéséhez.

3.1.4. Pénziigyi Terv

Projekt megtervezett koltségvetése illeszkedik a KOFOP Altalanos felhivasi Gtmutatd és a
KOFOP 2.1.2.-VEKOP-15 kodszamt projekt Felhivési Gitmutaté el6irasaihoz:

Eloirt korlat | Tényleges koltség

Koltségtipus Osszeg (Ft) (%) (%)
Projekt elokészités 574 999 997 5% 5,00%
Projekt menedzsment koltségei 287 500 001 2,50% 2,50%
Eszkozbeszerzés 1726 662 559 15,01%
Immaterialis javak 1381 708 879 12,01%
Mérnoki, szakértdi dijak
(amelyek nem a projekt 60 530 000 0,53%

elékészitéshez kapcsoloddan
meriilnek fel)
Adatbazisok, tanulmanyok
készitése (amelyek nem a 414 800 000 3.61%
projekt elokészitéshez ’
kapcsolodoan meriilnek fel)

Képzés® 1734082 788 15,08%
Rendezvényszervezés 495 619 040 4,31%
Iroda-és eszkozbérlet 402 981 211 3,50%

Egyéb bérleti dij 125 000 000 1,09%
Uti-, kikiildetési koltségek 333815 500 2,90%
Szallaskoltség 263 445 000 2,29%
Nyilvanossag biztositasa 28 750 001 0,50% 0,25%
Projekt szakmai
megvalbsitasaval Ssszefligel | 3 g5 105 ) 30,91%
személyjellegii koltségek és
jarulékaik
Altalanos koltségek (rezsi) 115 000 002 1% 1,00%
Osszesen: 11 500 000 000 100%

> Az MT-ben szereplé képzési koltségsor dsszege, a FAIR rendszer koltségrogzitési modszertana szerint tobb
tevékenységhez kapcsolodd koltségtipust jelent.
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A projekt felhivasi itmutatéja szerinti, a J6 Allam mutatok méréséhez kapcsolédé
elkiiloniilt, 1,3 Mrd Ft-ra vetitett koltségtervezés az alabbi pénziigyi tervet képezi:

Koltségtipus Osszeg (Ft) Tenyle(goe/(s) )koltseg
Projekt menedzsment koltségei 20 000 000 Ft 1,54%
Immaterialis javak 400 000 000 Ft 30,77%
Egyéb bérleti dij 10 000 000 Ft 0,77%
Nyilvanossag biztositasa 10 000 000 Ft 0,77%
Rendezvényszervezés 20 000 000 Ft 1,54%
Projekt szakmai
megvaldsitisaval dsszefiged | g4 999 oo Ft 61,54%
személyjellegii koltségek ¢€s
jarulékaik
Altalanos koltségek (rezsi) 40 000 000 Ft 3,08%
Osszesen: 1 300 000 000 Ft 100%

2019 és 2020 években az alabbi koltségsorok szerinti forrasfelhasznalas torténik a Jo
Allam Mutatok mérése szakmai fejlesztési tevékenységhez kapcsolodva:

Teljes 2016. év 2017. év 2018. év 2019. év 2020. év
. Be,terVEZEt,t . te_,rvezett Evben Evben Evben Evben Evben
koltségkategoria osszeg felhasznalni felhasznalni felhasznalni felhasznalni felhasznalni
(BRUTTO) | kivant osszeg | kivant osszeg | Kivant osszeg | kivant osszeg | kivant dsszeg
Immaterialis javak 400 000 000 Ft | 140 000 000 Ft | 80000 000 Ft | 80000000 Ft | 70000000 Ft | 30000 000 Ft
Rendezvényszervezés | 20 000 000 Ft 10 000 000 Ft | 10000 000 Ft
Egyéb bérleti dij 10 000 000 Ft 5 000 000 Ft 5 000 000 Ft
Nyilvanossag 10 000 000 Ft 2 000 000 Ft 8 000 000 Ft
Projekt szakmai
megvalositasaval 800 000 000 Ft | 100 000 000 Ft | 140 000 000 Ft | 140 000 000 Ft | 220 000 000 Ft | 180 000 000 Ft
Osszefliggd koltségek

Altalanos koltségek

40 000 000 Ft

20 000 000 Ft

20 000 000 Ft

Projekt menedzsment

20 000 000 Ft

10 000 000 Ft

10 000 000 Ft

Osszesen:

1 300 000 000 Ft

240 000 000 Ft

220 000 000 Ft

220 000 000 Ft

337 000 000 Ft

263 000 000 Ft

3.1.5. Kockazatelemzés

A projekt elokészitési tevékenysége soran szamos fenntartoi, szakpolitikai és NKE vezetdi,
valamint operativ szintll tervezdi egyeztetés megtartasara keriilt sor. Az el6készitési iddszak
egyeztetései alapjan korvonalazodtak azok a kockazati faktorok, melyeket a projekt
megkezdése eldtt, majd a projekt megvalositasa soran projektgazdaként sziikséges kezelni,
nyomon kovetni. A kockdzatelemzés kialakitasa soran a korabbi projekt megvalositasi
tapasztalatokra épitettiink és az alabbi kockazati faktorokat elemeztiik:
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Kockazatkezelés modja

Kockazat Erintett projektcél . ., .
(valaszok a kockazati tényezokre)

Szakmai kockazatok

Az oktatok képzése részben e-
Az oktatok felkészitése . 1 Ak learning alapon torténik, amely
, s 1n A résztvevok képzése S 1 e
nem valdsul meg idében biztositja, hogy az oktatdok ilitemesen
megkezdhessék a felkésziilést.

Az egyéni fejlesztési igényeket

A kifejlesztett képzési
programokon €s a A résztvevek kénzése szolgélo programok, valamint a
kompetenciafejlesztésben OX KCpzese, fejlesztd, tamogato kornyezet
. e kompetenciafejlesztése Lo v s
val6 részvételi szam biztositja a megfeleld résztvevoi
létszamot.

kevesebb, mint a tervezett
A vonatkoz6 szakpolitikak
érvényesiilésének biztositasa a

A kifejlesztend6
tanan.yagok,' képzési el s programfej lesztési id{iszal'(ban
tematikak nincsenek Kénzések meevaldsuldsa hangstlyosan megjelenik, hiszen a
Osszhangban a vonatkozo p & fejlesztési iranyok a fenntartokkal
szakpolitikakkal. vald egyeztetés alapjan kertilnek
kijelolésre.
A résztvevoket tanulasi segédletek,

megszerkesztett jegyzetek, valamint

A lemorzsolodasi arany e .
: Képzések sikeres
meghaladja a tervezett . ot 1Ak [ .
i elvégzése szakértdi halozat segitik a képzések
mértéket : -
sikeres teljesitésében.
A szerzok, oktatok kivalasztasa elore

A szerzok, oktatok,
valamint a képzésben
résztvevok nem
rendelkeznek alapvet6
technologiai
felkésziiltséggel, tudassal

T [ kialak'i:tott. §Ze}kmai krit,ériL}mrendszer
T alapjan tortemk: Tovabba az NKE

folyamatosan biztosit felkészitési,
konzultacios lehetdséget.

Az integralt digitalis tanulas-tanitasi

A képzésben résztvevok
szamara nem 4ll kornyezet kiépitése biztositja a
rendelkezésre a Résztvevék kénzése szlikséges infrastruktarat. A
részvételhez sziikséges p résztvevok tanulésra fordithatd
infrastruktura, illetve a idObeosztasat az e-learning
modszertan timogatja.

tanulasra fordithatd 1d6

Az NKE a projektmegvaldsitashoz
szlikséges informatikai, digitélis
kornyezethez kapcsolodo fejlesztések

A digitalis tanulasi
kornyezethez sziikséges Résztvevik kénzése kidolgozésa az eldkészitési
informatikai fejlesztések p szakaszban megkezdddott, amely
nem késziilnek el iddre. soran kideriiltek, igy elharithatova
valtak a megval6sitast gatld technikai
akadalyok.
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A projekt
megvaldsitasaba bevonni
kivant kiilsd
intézményekkel valo
egylittmiikodés nem
megfeleld

Tudéshalozat és partneri
egylittmiikodések
kialakitasa

Szoros egylittmiikddés biztositja a
hatékonysagot a tervezett kiilso
partnerekkel az eldkészitési
szakasztol kezdédden a teljes
projektmegvalositas alatt.

A projekt
megvaldsitasaba bevonni
kivant kiilso
intézményekkel valo
koz0s egytittmiikodés
(allamigazgatasi szervek,
kormanyhivatalok,
felsoktatasi
intézmények) nem
megfeleld

Résztvevok képzése,
tudashalozat mukodtetése

Az eddigi gyakorlaton feliil
folyamatos kapcsolattartas,
informacionyujtas, jarasi szinti,
valamint kozvetlen kapcsolati halozat
kiépitése is az egylittmikodést
tamogatja.

Nem indul el a tervezett
szama KOFOP projekt
(80 db), melynek
értékelésében az NKE
részt vesz

Jo Allam Mutatdk
fejlesztési feladat

IH folyamatos kapcsolattartas,
monitoring és jelzérendszer
mukodtetése, a kockazatot az NKE
folyamatosan jelzi a timogato6 felé és
sziikség esetén kozos javaslatot
fogalmaznak meg a vallalas-teljesités
modositasara/atcsoportositasara

Jogi kockazatok

Ervényes kozbeszerzési

Tevékenységek beszerzéshez igazodo
priorizaldsa a szakmai mindség
csorbulasa nélkiil, sziikség esetén
feltételes kozbeszerzési folyamat

eljaras lefolytatasanak Egész projekt beinditasa.
iddbeni elcsuszasa Adott beszerzés késedelme esetén a
belsé erdforrasra épiild
résztevékenység elokészitése a lehetd
legnagyobb mértékben.
Pénziigyi kockazatok

Az NKE el6re nem
lathatoan valtozo
likviditasi pozicidja

Célok idében torténd
megvaldsitasa

Projekt pénzforgalmi terv rendszeres
nyomon kovetése, folyamatba épitett
kommunikécié az esetleges
problémaék id6beni feltarasa
érdekében.

Szervezeti kockazatok

Az adminisztracios teher
megneheziti a nagy
tomegl feladat megfeleld
¢s hataridére torténd
teljesitését

Tananyagfejlesztés és
képzések megvaldsulasa

A projekt megvaldsulésa viszonylag
jol elkiilonithetd egységekre
tagolhat6. Az litemezés gondosan
elkészitettiik, illetve mar a tervezés
soran elkezdtiik mozgositani a
sziikséges er6forrasokat.

Szerteagazo

Hatékony projekt

A projektben résztvevd szervezetek,
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egytittmikodési menedzsment szervezeti egységek, valamint a

kapcsolatok, tobb megvalositoi szintek mar a tervezés
szervezeti egység €s soran kijelolésre keriiltek,
szervezet koriilhatarolt feladatokkal.
Osszehangolasabol ad6do
kockézat

A munkatérsak hatékony felkészitése,

Célok 1id6ben torténd egylittmiikodésiik €s a belsd
megvalositasa kommunikécios csatornak fejlesztése,

rendszeres beszamolas €s visszajelzés

Szervezeti atalakitasok

3.2. Részletes cselekvési terv

A kovetkezOkben az egyes szakmai beavatkozasi teriiletek szakmai megvalositasi elemeit
mutatjuk be a projekt rendszerszintii fejlesztéséhez kapcsolddoan.

3.21. A jo kormanyzast célzé tény-alapu kozszolgalat-fejlesztés hatasvizsgalati és
kutatasi megalapozasa

Fejlesztési cél:

A 1602/2014. (X1.4.) sz. Kormanyhatarozat szerint az allami humantéke reformjanak
részeként az NKE 4allamtudomanyi felsdoktatdsi intézménnyé alakul at, igy az egyetem {0
célkitizése a jO kormanyzast célzd tény-alapi kozszolgélat-fejlesztés fenntarthato
hatasvizsgélati ¢és kutatasi megalapozdsa, mely lehetévé teszi a Kormany dontéseinek
mindségi végrehajtasat. A fejlesztés eredményeként fejlddik és mérhetévé valik a tudoményos
¢letre jellemzd spontan €s autonom egylittmiikodés, melynek sebessége €s produktivitdsa
jelenleg nehezen becsiilhet6. Ezzel szemben a javasolt fejlesztés eredményeként kialakitott
szervezett, cé€lra rendelt, koordindlt tudéashéaléozat ¢és egylittmiikodés vezérelhetd és
ellendrizhetd tudasgyarapitdshoz vezet, amely kovetkeztében a tarsadalmi €s gazdasagi
hatdsok vizsgalatanak eredményei, az alkalmazott és gyakorlati kutatdsokon alapuld
megallapitdsok kovetkezményeképpen az allam rugalmasan és gyorsabban reagalhat a
felmeriil6 gazdasagi, tdrsadalmi igényekre a kozszolgéalaton keresztiil.

A j6 kormanyzas fogalma keretet ad azoknak a kormanyzasi €és kozigazgatasi elveknek,
értekeknek €és modszereknek, amelyek hatékonyabbd €s versenyképesebbé teszik a
kozszolgaltatasok szervezését. Az EU 2020 stratégidja a kormanyzas és a kozigazgatas
minds€geét a stratégiai prioritdsok elérésének egyik feltételeként hatdrozza meg. A magyar
kozigazgatasban megkezdett adminisztrativ tehercsokkentés, az egyszerlibb, az elektronikus
megoldasokat preferdld és szolgaltatd szemléletli ligyintézés egyiittesen a gazdasagi
novekedés és az iizleti versenyképesség erdsitésének kritikus feltételei.

A j6 korményzas, a jo allam egy ,,stratégia megkdzelitést” is jelentenek, amely a magyar
allam miikddésében és a kozigazgatas fejlesztésében 2010 ota érvényesiil, azonban szamos
elemében fejlesztendd. Az OECD ,,Hungary: Towards a Strategic State Approach” (2015)
cimli jelentésében értékelte a 2010-ben megkezdett magyar kozigazgatasi (kozszektor)
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reformokat. A jelentés ravilagitott arra, hogy a magyar kozszolgélat hatékonyabb, egyszerlibb
szervezetének és mitkodésének koherens stratégiai kereteit az Allamreform Operativ Program
(J6 Allam program) megteremtette, azonban az OECD a kormanyzas még 1étez8 kritikus
elemeit is feltarta. Ezek a magyar kozszféra és a kozkiadasok aranytalan koltségvetési mérete,
de kiilondsen a kormanyzas és a kozigazgatas-fejlesztés tervezési, értékelési €s hataselemzési
hidnyossagait. Az OECD Jelentés is felhivja a figyelmet arra, hogy a magyar kormanyzati
munkdnak az allam miikddésének minden szintjén, de kiemelten a kozigazgatasban mérési,
elemzési alapokkal, hatadsvizsgalati és kutatasi timogatassal kell rendelkeznie, mert ezek nagy
mértékben hianyoznak. A kozigazgatas-fejlesztés eredményeinek és hatisainak kutatasokkal
¢s mérésekkel megalapozott értékelési keretrendszerben kell megjelennie (OECD jelentés).

A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem 2015-ben kialakitotta a kormanyzati és kozigazgatasi
feladatok hataselemzésének kutatdsi, mérési és értékelési keretrendszerének tervét, amelyet a
J6 Allam Mutatorendszerben és a J6 Allam jelentésben publikalta. A kidolgozandd
keretrendszer kutatasi, modszertani, statisztikai alapvetést jelent egy a jo kormanyzast és a
kozszolgalat-fejlesztést szisztematikusan ¢és hatékonyan tadmogatd kutatdsi, mérési ¢€s
értékelési tudasbazis mikodtetéséhez. A keretrendszer a korméanyzas hat hatasteriiletén céloz
kutatasokat, méréseket ¢és folyamatos hataselemzést: a gazdasagi versenyképesség,
kozpénziigyi stabilitas (gazdasagi kormanyzas és kozigazgatés), a biztonsag, a kdzosségi jol-
1ét (well-being), a fenntarthatosag, a demokracia és a kozigazgatasi ligyintézés hatékonysaga.
A kozszolgalat fejlesztésének céljai hatasukban és hatékonysdgukban kutatasi, mérési - ¢€s
hatasvizsgalati keretrendszeren keresztiil értékelhetdek: a kozigazgatasi szervezetrendszer
mikodésének, az adminisztrativ terhek csokkentésének, az elektronikus ligyintézés
kiterjesztésének, a vezetdi és ligyintézési kompetencidk, az atlathatd és etikus mitkddés
fejlesztésének valos hatékonysagi hatasai, kiilonosen olyan stratégiai teriileteken, mint a
gazdasagi versenyképesség €s fenntarthatosag.

A NKE megfeleld intézményi keretet jelent a feladathoz sziikséges tudomanyos kapacitas,
hazai és nemzetkozi szakértéi partnerrendszer felépitésére. A 1602/2014. (X1.4.) sz.
Korményhatarozat szerint az 4allami humantéke reformjanak részeként az NKE
allamtudomanyi felsGoktatasi intézménnyé alakul at, igy az egyetem f6 célkitlizése a jo
korményzast célzd tény-alap kozszolgalat-fejlesztés fenntarthatd hatdsvizsgalati és kutatdsi
megalapozasa.

Az NKE a Kkutatasi keretek kialakitasaban a hazai és nemzetk6zi tudomanyos intézményekkel
kozosen torekszik megfogalmazni az allam — és kormanyzas kutatasok (allamtudomany)
helyét a tarsadalomtudomanyok rendszerében. Az NKE altal kimunkalt definicio szerint az
allamtudomany olyan tarsadalomtudomdny, amely az allam létének, miikddésének és
kormanyzasanak  azon targykoreit kutatja, amelyek kizarolag a  kiilonbozo
tarsadalomtudomanyok allammal kapcsolatos kutatdsainak egyiittes alkalmazasaval
vizsgalhatoak. Kutatasi targyat, modszerét és kutatdsi eredményeit a tarsadalomtudoményi
komplexitas €s transzdiszciplinaritds jellemzi, ezéltal az allamtudomany az allamkutatasok
onallé ¢és sajatlagos keretét jelenti mas tarsadalomtudomanyokhoz viszonyitva. A
tarsadalomtudomanyok gyors datalakulast és interdiszciplinaris fejlddést (regionalis
tanulmanyok, vezetéstudomany stb.) mutattak az elmult évtizedekben.
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A kozigazgatas ¢és a kozszolgaltatasok fejlesztésének szakmai megalapozasat és timogatasat
un. kutatési témakeretekbe illesztett kutatasi programok szolgaljak.

A kutatdsi témakeretek kijelolését meghatdarozo szempontok:

- az Allamreform Bizottsag altal meghatarozott reformteriiletekhez mért relevancia

- aJo Allam Jelentés és a tematikus 4gazati indikatorok kutatasi igénye

- akurrens nemzetkozi allamkutatasok tematikaja (allamtudomanyi kutatasok)

- akodzszolgalati képzések, tovabbképzések, allamtudomanyi képzések kutatasi igénye

A kutatasok dtfogo jellemzdi:

az allam feladataval, szervezetével és mukodésével kapcsolatos tudas komplex
megkozelitése,

az allami humantdke rendszer-szemléletli feldolgozasa tervezési, stratégiai, elemzési és
vezetési aspektusbol,

a kozpolitikai stratégiai tervezés ¢és hataselemzés atfogd dgazati, szakpolitikai
koltségvetési-gazdasagi szemlélete,

a kormanyzati modellek, technikék, az alapvetd kozjogi és kozigazgatasi jogi keretek
feldolgozasa,

az allamszervezet, az allamigazgatas hatékony valtozdsmenedzsmentjének képessége,

az allami tevékenységet Osszehasonlito modszerrel és nemzetk6zi modellek szerint is
megkozelitd szemlélet,

az allami milkddést meghatdrozo és befolyasold tarsadalmi és politikai, gazdasagi és
emberi tényezok feltarasa.

A kutatdsok datfogo tematikdja:

az allam intézményrendszere, alkotményjogi, kdzjogi keretei,

a kozigazgatas jogi és dogmatikai alapkérdései,

a kormanyzas hatékonysaganak feltételei, modellje1, gyakorlati kérdéset,

a kormanyzati stratégiai tervezés és a fejlesztés-politikak tapasztalatai,

az agazati szakpolitikak tervezésének és érvényesitésének komplexitésa,

a kormanyzati és kozigazgatasi feladatok kdzgazdasagi €s kdzpénziigyi megalapozasa,

a helyi dnkormanyzas és helyi demokracia gyakorlata,

a szervezeti hatékonysag és teljesitmény fejlesztésének és mérésének hazai és nemzetkdzi
tapasztalatai,

a kozszolgaltatas-szervezes, a kozfeladat-ellatas stratégiai-szervezési kérdéset,

a kozigazgatas-fejlesztés, a hatékonyabb miikodés-tervezési, szabalyozasi, elemzési,
mérési 0sszefiiggései,

a nemzetkdzi gazdasagi és politikai kapcsolatok fobb folyamatai,

az EU dontési folyamatok és a nemzeti kormanyzati intézkedések kapcsolatanak
komplexitéasa, jogi és kdzpolitikai korrelacioi,

a kormanyzati, gazdasagpolitikai, versenyképességi €s innovacids folyamatok nemzetkdzi
tapasztalatai.

Az allamkutatdsok tudomdnyos megalapozasanak rendszere:
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Tarsadalomelméleti kutatdsok

Gazdasagtudomanyi kutatasok

Allam — és kozigazgatas-tudomanyi kutatasok

Szakigazgatasi specifikumok kutatasa (pl. védelem, kozbiztonsag)
Jogtudomanyi kutatasok

Emberi er6forras-szervezés tudomanyos kutatasa

Europai €s nemzetkdzi tanulmanyok tudomanyos kutatdsa
kapcsolddo miiszaki tudomanyos kutatasok

A kutatasok dimenzidi az allamreform rendszerében:

Allam és kormanyzas

Allam és kozigazgatas

Allam és jogrendszer

Allam és tarsadalomszervezés

Eurdpai Unid és nemzetkdzi kapcsolatok
Allam és kozszolgalat
Allam-gazdasag-kozpénziigyek

Allami vagyongazdalkodas

Digitalis allam

Kutatasi témakeretek

1. Allamtudoméanyi alapkutatasok, fogalmi rendszerezés és tovabbfejlesztés,

interdiszciplinaris kutatdsi mddszertan megalapozédsa, nemzetkozi allamelméleti és
kozpolitikai eszmerendszerek feldolgozasa.

A j6 kormanyzast és jo kozigazgatast megalapozo, mérd ¢€s értékeld keretrendszer

kialakitasa

Kutatdsi témdak:

» A J6 Allam Jelentés (JAJ) 2017, 2018, 2019 osszeallitasat megalapozo felmérések,
nemzetkdzi 6sszehasonlitason alapuld elemzések

> Az éves rendszerességgel, orszagos mintdn megvalosulo J6 Allam Véleménymérés

(JAV)  szakmai-modszertani megalapozasa, elkészitése, eredményeinek
feldolgozasa és elemzése

> A Jo Allam Jelentés tematikajahoz és modszertandhoz kapcsoldédd specidlis
jelentések szakmai-modszertani megalapozasa, lebonyolitdsa, az eredmények
feldolgozasa és elemzése, igy kiilondsen
- a kormanyzati védelmi képesség,
- a korményzati kozbiztonsagi képesség,
- a versenyképesség,
- az adobiirokracia (adminisztrativ tehercsokkentés, addigazgatas) csokkentésének
mérése,

» Nemzetkozi és nemzeti teljesitménymérési rendszerek, hatasvizsgalatok, vizsgalati
modellek feltarasa, modszertani elemzése
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10.

Szabalyozasi hatasvizsgalati kutatasok

A hatasvizsgalattal kapcsolatos hazai és nemzetkozi tapasztalatok elemzését és a
hatasvizsgalati kapcsolattartok szakértéi tudasbazisait a Nemzeti Kozszolgalati
Egyetemen a Jo Allam kutatasok keretében kell felépiteni. Kiemelten fontos, hogy a
hatasvizsgalati kapcsolattartokbol egy stabil, professzionalis szakértéi kor j6jjon 1étre.
A hatasvizsgalati elemzések tarcan beliili €s tarcakézi koordinacidt €s szakértoi
egylittmiikodést is igényelnek, ezért lényeges rendszeres konzultacid keretében a
tapasztalatcsere ¢és a szakértdi kommunikdcié fenntartdsa. A hatasvizsgalati
kapcsolattartok szamara szervezett rendszeres kutatdsi-elemzési platform biztositani
fogja a tapasztalatok megosztdsat, a hazai gyakorlat tovabbfejlesztését szolgalod
csapatmunka, valamint a kozos elemzések, kutatdsok kereteit. A Nemzeti
Kozszolgalati Egyetem a hatasvizsgalati tudaskézpont kutatas-fejlesztési és képzés-
szervezeEsi hatterét biztositja.

A kormanyzassal, annak szervezeti, teriileti, vezetési, hatékonysagi aspektusaival
kapcsolatos alkalmazott és 0sszehasonlitd kutatasok.

Szakpolitikai, szakigazgatasi, dgazatiranyitdsi teriiletek komplex kutatdsa: az dgazati
irdnyitasban ¢és szabalyozasban egymast metsz6 szakpolitikai célok és érdekek
mentén, Osszetett hatdsirdnyokban rendkiviil szertedgazd szakmai és kutatdsi
megalapozéas sziikséges. A kutatasoknak at kell fogniuk a szakigazgatasi szervek
mikodésének tapasztalatait, a kapcsolddd tarsadalomtudomdnyi kérdéseken tul a
miszaki - ¢és természettudomanyi (pl. kozlekedés, agrarium, energiadgazat)
vonatkozasokat is.

Az Oonkormanyzatisag, a helyi demokracia és a hatékony telepiilésszervezeés orszagos
tudéasbazisat kell 1étrehozni.

Az Allam és kozigazgatas tematikdban lényeges a megujuldé kozigazgatasi
perrendtartashoz és a kozigazgatasi birdskodas reformjdhoz kapcsolodd kutatasok
kiemelése.

A kozigazgatas hatékonysaganak javitdsa az eurdpai kozszektor reformok kozos
témaja. Kutatdsokra van sziikség az adminisztrativ tehercsokkentés, a jo €s hatékony
kozigazgatas mérhetdségeérdl, nemzetkozi modszertanok alkalmazéasarol.

A kozszolgélati személyligy a humanpolitikdt, a személyligyi menedzsment ¢és
igazgatds, valamint a kozszolgalati jog, a hivatdsrendi kultardk kutatdsa ¢és

tovabbfejlesztése, az 6sszehasonlitd és az eurdpai aspektus fejlesztése.

Az adodigazgatds és mas szakigazgatasi teriiletek tudasanyagat fel kell épiteni és a
reformok dinamikdjaval 1épést kell tartani.

65



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Az Allam és jogrendszer viszonyaban az Alaptérvénnyel megindult konstans kozjogi
valtozasokra is reflektaldé kutatdsokra van sziikség. A szabalyozas-kodifikécio
korszerli tudasanyagat fel kell épiteni.

A korményzas ¢és a szakpolitikai dontések tarsadalomszervezési, a szociologia

szempontu elemzéséhez meg kell erdsiteni a tarsadalomismeret pozicidjat,
elméleti/empirikus tanulméanyokkal kell épiteni ezt a teriiletet.

Az Allam és kozszolgalat kapcsolataban a leglijabb szervezés - és vezetéstani
iskolaknak és kutatasoknak atfogd szemlélettel, integraltan és komolyabb hangsullyal
kell helyet kapniuk. A kozszolgalati teljesitménymenedzsment, a szervezeti és egyéni
teljesitményértékelés fejlodo és fejlesztendd kutatési teriiletek.

A kozszolgalati életpalya képzési tdmogatdsdban, az dllamreform kutatési
megalapozasaban minden korabbindl nagyobb hangsulyt kell kapnia a kézgazdasagi,
kozpénziigyi és kiilgazdasagi tudasnak. A kozgazdasagi iranyzatok, a makro — és
mikrookonomia ismerete, a gazdasagpolitika és a gazdasagelemzés, az allamhaztartas
¢és a koltségvetési gazdalkodas komplex kutatasat meg kell erdsiteni.

Kutatdsokkal  kell megalapozni az  allami  vagyongazdalkodassal/allami
vallalatmenedzsmenttel kapcsolatos fejlesztéseket, amelyekre a képzés minden
teriiletén épiteni kell.

A Digitélis allam fejlesztésében az NKE-nek nemzetkdzi szinvonali e-kozszolgalati
kutatasokkal kell hozzajarulnia a kozigazgatdsi IT-alapti szakrendszereinek
fejlesztéséhez. A tertileti kozigazgatasban, kiemelten a kormanyablakok fejlesztésében
képzéssel ¢és kutatassal kell tdmogatni az {igyintézési kultira javitisat és a
biirokraciacsokkentést. A nemzetkozi trendeknek megfelelden a ,,kozszolgaltatdsok

crer

nemzetkzi térben egyarant.

A kibervédelem, az informaciobiztonsag teriiletén az NKE tobb kara ¢€s intézete végez
képzést, kutatast. Az Egyetemnek a szinergiak kihasznéalasaval a hazai kibervédelmi
potencial kutatasi bazisintézményévé kell valnia. A védelmi szektor mas teriiletein is
sziikséges a kormanyzati képességek rendszeres és atfogd értékelését és mérését
megalapozo kutatdsok végzése.

A kormanyzas biztonsagi és a szakigazgatds rendvédelmi aspektusa a rendészeti
igazgatasi képességek mérését, a kdzbiztonsadg szociologiai szempontjainak kutatasat
igénylik.

Lényeges a tarsadalom biztonsagérzetét szolgdld rendészeti munkahoz kapcsolddo

magatartdstudoményi kutatdsok és oktatds orszagosan, illetve nemzetkozi szinten is
elismert kozpontjanak megalapozasa felépitése.
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

Sziikséges a nemzetbiztonsagi tudatossag fejlesztése minden hivatasrend szdmara az
oktatas, nevelés teriiletén.

A migracio hazank és Eurdpa jovojét alapveten atformald jelenséggé valt napjainkra.
A migraciés kutatasokban az NKE-nek hazai és nemzetkdzi viszonylatban is
tudaskozpontta kell valnia. Az Egyetem karai és intézetei tObb dimenzidban oktatjak
¢és kutatjdk a migraciot, a kutatasokat az Egyetem stratégiai fejlesztési teriileteként
Ossze kell hangolni.

A modern kormanyzds nemzetkdzi és eurdpai kihivasai, igy kiillondsen a dontési
szintek kapcsolata, a szupranaciondlis kormanyzis formdi, a stratégiai
érdekérvényesités és konszenzuskeresés technikai.

A nemzetkdzi kornyezet globalis és regiondlis folyamatainak atfogd kutatisat
sz¢élesebb palettan kell folytatni. Ezek kozé tartoznak: a vildggazdasagi és
kiilgazdasagi kapcsolatok, az Eurdpa-tanulmanyok.

Fenntarthatd fejloddés napjaink tudomanyanak komplex, multidiszciplindris teriilete.
Az NKE-n komoly elézményei vannak a vizbiztonsdg, illetve a klimavaltozés
kutatasanak, ki kell fejleszteni azt a kutatasi kapacitast és felépiteni azt a nemzetkozi
partnerséget, amely alapjan a fenntarthatd fejlodés egyik elismert hazai felsdoktatési
kutatohelye lehet. A kutatdsnak atfogé modon ki kell terjednie a szakpolitikai és
agazati teriiletek jelentds részére, ideértve a természettudomanyos ¢€s miiszaki-
technolodgiai kutatdsoknak a fenntarthatd fejlodéssel kapcsolatos eredményeire és a
szakigazgatasi szervekkel kapcsolatos partnerségre is.

A képzési és kutatasi feladatokat at kell hatnia az eurdpai értékek megbecsiilésének,
amely csak a magunk értékeinek ismeretében lehetséges, ahogy egészséges nemzeti
identitas nélkiil sincs mas nemzetek identitasa iranti tolerancia. Az egészséges nemzeti
identitas kialakitasa és karbantartasa soran foként torténeti stidiumokra, torténelmiink,
irodalmunk, miivészeteink értékeire épitkezhetiink. Feladat ezért a kozszolgélati
hivatasrendi kultarak és értékrendek kutatédsa.

Kozszolgalati  kutatas-fejlesztés szakértoi hdlozatanak kialakitisa — teriileti (megyei)
intézményi egyiittmiikodésre épiild kozszolgalati képzési és kutatasi klaszterek szervezése

A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem a jo kormanyzas, a kozszolgélat-fejlesztés kutatési
megalapozasanak, az alkalmazott kutatasaival a kozigazgatasi feladatok hatékonybab
ellatasanak tudaskozpontja és képzési alapintézménye.

Az NKE oktat6 €s kutatoi allomanya, szakértdi jelentik az elsddleges eréforrast az intézmény
altal a projektben vallalt eredmények eldallitasara. Az 1) tudas eldallitasa és a hatékony
tudaskoncentracié azonban indokolttd teszi azt, hogy minél szélesebb koérben hasznosuljanak
a magyar kozigazgatds miikodésével és a kozszolgaltatasok fejlesztésével kapcsolatos azon
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kutatasi eredmények ¢s empirikus tapasztalatok, amelyekkel a magyar felsGoktatasi és
tudomanyos kdzosség, valamint a kdzigazgatdsi allomany rendelkezik.

A tudasfejlesztés, a kutatasok és az ismeret-transzferek nyitott és az intézményi statusz helyett
a mindséget preferald egylittmikodésekre és haldzat-épitésre van sziikség.

C¢l a kozigazgatas-fejlesztést és a kozszolgalat hatékonysagat tdmogatd kutatdsok szdmara
stabil szakért6i hattér felallitasa. Lényeges a modern allamkutatasokra (allamtudomanyra)
nyitott szakértokbol, kutatokbol fejlesztoi platform orszdgos megszervezése.

A szakért6éi halozat teriileti (megyei) intézményi egyiittmiikodésre €piild képzési és kutatasi
klasztereit kell 1étrehozni és a sziikséges kutatasszervezési €s tuddsmenedzsment kapacitast
biztositani helyben kell biztositani. A teriileti decentrumok hatékonyabban szolgaljéak a helyi
¢és teriileti kozszolgaltatasok-fejlesztésének tudashatterét és a kozigazgatas mitkddésének
szakértOi tamogatésat.

A kutatdsi ¢és képzési partnerségek haldzata 0j szervezési, finanszirozasi ¢€s erdforras-
menedzsment lehetdségeket biztosit az uj fejlesztési programok megvalositdsahoz. A héalozati
multiplikator hatds ezen tul biztositja a kozszolgalati fejlesztések gyors és hatékony
megvalositasat €s elterjesztését.

A megvalositas fontosabb lépései:

- akutatas témakereteihez és programjaihoz kapcsolodo szakértdi toborzas

- els6sorban kozigazgatdsi, felsdoktatds vagy kutatds-fejlesztéssel foglalkozo
intézményben a témakerethez kapcsolodd sziikséges kutatdi, illetve fejlesztoi
tapasztalattal rendelkezd személyek

- a szakért6i toborzas eredményének teriileti leképezése: egyes témakeretek teriileti
(megyei) klasztereinek kialakitisa

- a teriileti (megyei) szinten szilikséges kutatdsszervezési és tudasmenedzsment
feladatokhoz sziikséges kapacitas felmérése

- egylittmiikodési megallapodds a megyében miikoddé kozigazgatasi, felsdoktatas vagy
kutatas-fejlesztéssel foglalkozo intézményekkel a szakmai egylittmiikodés kereteirdl
¢s a kapacitas biztositasarol

A teriileti kbzszolgalati képzési és kutatdsi klaszterek feladata, hogy

- a kutatasi és képzési szakmai projektek megvalositasahoz szilikséges infrastrukturalis
feltételeket biztositsak,

- a fejlesztések megvalositasdhoz sziikséges helyi szervezési kapacitasokat —
képzésszervezdk, koordinatorok — meghatarozzak és biztositsak,

- a szakmai tevékenységek megvaldsitasahoz a kovetelményeknek megfelelé6 mindségi
humén kapacitasokra javaslatot tegyenek a kutatoi, szakértdi, oktatdi szerepeket
betdlteni képes személyekre,

- ahelyi klasztertagok kozotti feladat és eréforras allokaciot az egyes tagok teherbirasat
figyelembe véve elvégezzék.

A halozat-szervezés és miikodtetés soran az NKE latja el az alabbi feladatokat:

- A halozatépités (a potencidlis halozati tagok - intézmények vagy személyek -
felkutatasa, felkérése)
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- A hélozati képességek ¢és kapacitasok nyilvantartasa és koordindcidja

- A fejlesztések szakmai irdnyitdsanak biztositasa (kutatasi iranyok meghatarozésa)

- A fejlesztésekhez sziikséges forrasok allokacidja (palyazati rendszeren beliili
finanszirozas, dokumentacio)

- Mindségbiztositas

3.2.2. A kozszolgalat-fejlesztés nemzetkozi kompetencia igényeinek tamogatasa

Fejlesztési cél:

A globalizécio, a pénziigyi valsag, a biztonsagpolitikai és szuverenitas kihivasok, a nemzetek
feletti és a nemzeti korméanyzasok hatékonysagi kényszerei az dllammal és a kormanyzassal, a
kozszolgalat specialis dgazataival kapcsolatos nemzetkozi relevanciaja fejlesztési és képzési
tematika Ujragondoldsat teszik sziikségessé. A beavatkozas tovabbi hozzaadott értéke a
kozigazgatasi szervek diplomadciai és egyéb nemzetkozi feladatainak ellatasdhoz sziikséges
utanpoétlas biztositdsa, melyhez az NKE tudast, szellemi bazist, européer szemléletet és
szakértelmet tud biztositani, amellyel Magyarorszag felveheti a versenyt a nemzetkozi
mezényben. A fejlesztés eredményeként elérhetdvé valik a nemzetkdzi - mas orszagokban
eldallitott - tudasismeret, modszertan. A beavatkozas lehetévé teszi, hogy a célcsoport a
kilfoldi jo gyakorlatokat megismerje, értelmezze, ¢és alkalmazza a magyar kozszolgalat
tudasaval, tényleges képességeivel, igényeivel dsszhangban.

Fejlesztés nemzetkozi dimenzidja

A globalizécio, a pénziigyi valsag, a biztonsagpolitikai és szuverenitas kihivasok, a nemzetek
feletti és a nemzeti kormanyzasok hatékonysagi kényszerei vilagossa tették, hogy az adllammal
¢s a kormanyzassal, a kozszolgalat specialis é4gazataival kapcsolatos tudas gyokeres
valtozason megy keresztil. Az allamkozi és kozszolgdlati nemzetkdzi kapcsolatok, a
kormanyzati- és dontési mechanizmusok, az allamreform és a nemzetkozi kapcsolatok 1j,
multidiszciplinaris megkozelitést igényelnek. A komplex kiilfoldi tudasanyagot, jo
gyakorlatokat és know-how-t el kell juttatni a magyar tisztviselékhoz. A nemzetkozi
egylittmiikddésen alapuld tudomanyos haldzatok altal felhalmozott tudast, a kozszolgalat
fejlesztésben élen jard kiilfoldi partnerintézmények kollégait és professzorait a magyar
kozszolgalati tudasbazis fejlesztésébe be kell kapcsolni.

Projektrész jellemzoi, a projekt nemzetkoziesitési céljai

A projekt célja, hogy megteremtse a kozszolgalati tisztviselok nemzetkozi kompetencia-
fejlesztésének bazisat, eldsegitse a kiilfoldi tapasztalatok transzferét és a jo gyakorlatok
beépitését a kozszolgalati eszkoztdrba. Az NKE-n felhalmozott interdiszciplindris tudas
szinergidira épitve nemzetkozi 1éptékii, kdzszolgalat-fejlesztési tudasbazis €és oktatdo kézpont
jon létre.

A tudésbazis célja, hogy a komplex kiilfoldi tuddsanyagot elérhetévé és megismerhetévé
tegye ¢és a hazai kormdanyzati kihivasokra komplex programokkal készitse fel a
kozszolgalatban dolgozokat és a kdzszolgalati palyara késziildket. A nemzetk6zi akadémiai és
stratégiai partnerek bevondsaval kialakitott tudastar alapjan az NKE a korményzat kiilligyi és
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nemzetkozi szakpolitikai szakemberigényét kiszolgaldo programokat fejleszt az élethosszig
tarté tanulas minden szintjén.

A tananyagok ¢és programok a kozszolgilat nemzetkdzi tematikdjat atfogdé modon, a
kiilkapcsolatok keretében értelmezik. A kozszolgalat nemzetk6zi kapcsolatrendszerében
dolgozok szamara a karrier-timogatd magyar ¢s idegen nyelvii tovabbképzéseken ¢&s
pilotképzéseken tulmenden lehetdséget kinal az oktatoi és a kutatdi-szakértdi életpalya
kialakitasara. A képzések fejlesztik a kozszolgalatban dolgozok nemzetk6zi kompetenciait,
igy képessé teszik a kozigazgatasi szakembereket a multinaciondlis egylittmiikddési terek
stratégiai elemzésére, a nemzeti érdekek hatékonyabb 0Osszehangolasara a kozosségi
érdekekkel, és az effektiv magyar részvételre az eurdpai kozigazgatdsi tér és globalis
kozszolgalati tér fejlesztésében.

A nemzetkozi kompetencia definicioja

A nemzetkdzi kompetencia azon szakmai ismeretek (hard skillek) 6sszessége, melyek képessé
teszik a kozszolgalati tisztviselOket a nemzetkozi stratégiai kornyezet elemzésre, cselekvési
tervek kidolgozédsara, a magyar érdekek és allaspont képviseletére, valamint azon egyéni
képességek és készségek (soft skillek) Osszessége, melyek képessé teszik a tisztviseloket a
sikeres kapcsolatépitésre és szovetségalkotasra interkulturalis kornyezetben, bevett, egyedi
vagy krizis helyzetekben egyarant.

Lehatarolas

A nemzetk6zi kompetencia-fejlesztés céljaval késziild tananyagok és képzések tulajdonsaga,

hogy
- azokat a tisztviseloket ¢és utanpotlasképzésben résztvevd hallgatokat latja el

tudasanyaggal, akik kiilkapcsolati menedzsmenttel foglalkoznak, vagy munkakoriikbol

kifolyolag nemzetkozi szakmai ismereteket kell elsajatitaniuk;

- az eldallitott tudasanyag sziikségszerien kiilfoldi partnerek bevonasat és a kiilfoldi
best practice megismerését koveteli;

- atananyagok a kozszolgalat nemzetkdzi tematikajat atfogd modon, a diplomaécia és a
kiilkapcsolatok keretében értelmezik.

A nemzetkoziesités fobb tevékenységei
A tisztviselok és az utdnpotlas nemzetkdzi kompetencidit a projekt az alabbi eszkozokkel
kivanjuk fejleszteni:

- komplex és egyedi tananyagok és programok elkészitése

A lentiekben meghatarozott tematikus iranyoknak megfeleléen olyan komplex képzési
programok kidolgozasa torténik meg, melyek a kiilfoldi szaktudast, modszertant, jo
gyakorlatokat képesek eljuttatni a kdzszolgalati tisztviseldk kijeldlt célcsoportjanak, egyuttal
képessé teszi Oket a megszerzett tudds nemzetkdzi kornyezetben vald 4atadasara és
érvényesitésére. Emellett valtozatos modszertannal (e-learning megoldasok), karrier-
tamogato, tudastranszferre alkalmas, 6nalld tanuldson alapuld tematikus képzési anyagok
keriilnek kidolgozasra, szintén a lenti tematikus iranyoknak megfeleld teriileteken.
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(eszkozok: tananyagfejlesztés magyar ¢és idegen nyelven, kiilfoldi kikiildetések,
vendégfogadasok, tanulmanyutak)

- nemzetkozi készségfejleszto tananyagok kidolgozdsa

Olyan specialis képzési anyagok és programok kidolgozésa, melyek az egyéni kompetenciak
fejlesztésére fokuszalnak, igy kiillonosen fejlesztik a résztvevok kapacitasat az interkulturalis
interakciok, kapcsolatépités sikeressége, diploméaciai targyalasok lebonyolitasa, idegen nyelvi
¢s vezetdi kompetencidk fejlesztése, idegen nyelvii kommunikaci6 ¢és rendkiviili
kommunikéci6 tertiletén.

(eszkozok: tananyagfejlesztés magyar ¢és idegen nyelven, kiilfoldi kikiildetések,
vendégfogadasok)

- nemzetkozi kbzszolgalati tudastar létrehozasa
Olyan on-line platform létrehozasa, mely a célcsoport szamara egy helyen biztositja a képzési
¢s oktatdsi segédanyagokhoz vald hozzaférést, a j6 gyakorlatok megismerését.
(eszkoz: informatikai fejlesztés)

- nemzetkozi stratégiai partnerségek, halozatépités

A képzési programok kidolgozasahoz sziikségszerlien egyéni ¢€s intézményi stratégiai
partnerségekre van sziikség. A projekt keretében masodlagos indikatorként jelenik meg az
intézményi stratégiai partnerségek szama, de ide tartoznak a projekt soran kialakitand6 (vagy
megerdsitendd) egyéni partnerségek is, azaz a tananyagfejlesztésbe és tréningekbe bevont
kilfoldi gyakorlati ¢és akadémiai személyekkel vald egyiittmlikodés, szakértdi halozat
kialakitasa.

(eszkozok: kiilfoldi kikiildetés, vendégfogadas, rendezvényszervezés)

- oktatoi és kutatoi karriertamogatas
Az Egyetem oktatoi €s azon kozszolgélati gyakorlo tisztviseldk, akik oktatdi vagy kutatoi
¢letpalya kialakitdsara elkotelezettséget éreznek, lehetdséget kapnak a projekten beliil
specialis képzéseken részt venni, kiilfoldi kutatdbmunkat végezni, publikaciojukhoz lektori és
forditoi segitséget igényelhetnek.
(eszkozok: kiilfoldi kikiildetés, vendégfogadas, rendezvényszervezés, tanulmanyutak)

- rendezvényszervezés és disszemindcio
A projekt eredményeit nemzetkozi konferencidk is bemutatjdk, az elkésziilt tananyagok
nyomdai kivitelezése is megtorténik indokolt példanyszamban.
(eszkdzok: rendezvényszervezes, képzes)

A nemzetkozi kompetencia fejlesztés tematikus iranyai

A) Kormadnyzadstan, jo kormdnyzds
Ez a fejlesztési irdny az intelligens, innovativ, fenntarthatd és inkluziv kozigazgatds,
szakpolitika alkotds, jogi szabdlyozds és tarsadalomszervezéshez sziikséges nemzetkozi
tudast, j6 gyakorlatokat kozvetiti a kiillonb6z6 szintii (referens, kozépvezetd) célcsoportoknak
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(tagallamok kozigazgatasi berendezkedése, szervezetfejlesztés, szolgaltatismenedzsment,
digitalis allam, fenntarthatdsag, gazdasagpolitika, j6 gyakorlatok a szakigazgatasban, stb.)

B) Eurodpai integracio és szakpolitikak
Ez a fejlesztési irany a kozOsségi szintli szakpolitika alkotds, dontés eldkészités,
targyalastechnika, —multikulturdlis kornyezetben vald érdekképviselettel kapcsolatos
kompetencidkat fejleszti. A képzési programok és tananyagok kozott az altalanos eurdpai
uniés koordinacids ismeretek mellett szakpolitikai hattérrel ¢és stratégiai elemzéssel
foglalkoz6 anyagok is késziilnek (energiapolitika, fejlesztéspolitika, biztonsag, gazdasag,
monetaris politika, etc.).

C) Regiondlis és globalis kapcsolatok

Az eurdpai integracié szintjén torténd egyiittmiikddésen tulmenden specifikus tudast és
kompetenciat igényelnek a regionalis egyiittmikodések (CEE, V4, euro-mediterran, keleti
partnersé€g) specidlis gazdasagi, biztonsagi, rendészeti, katonai egyiittmiikodési teriileteken. A
kormanyzati céloknak megfeleld globalis stratégiai partnerségek (déli és keleti nyitas, euro-
atlanti kapcsolatok) szintén specifikus tacit tudast igényelnek adott térség viszonyairol,
diplomaciai kapcsolatairdl és kulturalis hatterérdl, ahhoz, hogy fenntarthaté egyiittmiikodés
alakuljon ki az érintett orszagok kozott. A nemzetkozi szervezetekkel kapcsolatos tuddsanyag
is itt keriil fejlesztésre (NATO, ENSZ, OECD, stb.)

D) Nemzetkozi gazdasag, kozpénziigyek és kiilgazdasag
A kozigazgatds kiiliigyi és kiilkapcsolati szakemberallomdnyanak kiemelt feladata, hogy
hozzéjaruljon a kiilgazdasagi iligyek eredményességéhez. A komplex és gyorsan valtozo
nemzetkozi gazdasagi és pénziigyi vilagnapra kész ismereteket igényel, melyek
rendszerszintli elemzése korrekt elméleti tuddshoz kotott. Ez a tematikus irdny fogja 0ssze a
gazdasagpolitikai, kozpénziigyi fejlesztési programokat.

E) Nemzetkozi egyéni készségfejlesztés
A tudas alapti kompetenciafejleszté programokon kiviil 1étrejonnek olyan képesség és
készségfejleszté képzések. Igy kiilonosen az idegen nyelvi kommunikécio, szakszokincs,
sajtokommunikacid, interkulturdlis ismeretek, veszélyhelyzeti kommunikécio, adaptiv
problémamegoldas, vezetdi képességek fejlesztése keriil eldtérbe.

3.2.3. Kozszolgalati kivalosagi kozpont fejlesztése

Fejleszteési cél:

A beavatkozasi mechanizmus célja, hogy a kozszolgalati képzések — és tovabbképzések,
valamint a kdzszolgalati tuddsmenedzsment kozponti intézményében (NKE) a szolgéltatasok
mindsége ¢és a miikodés hatékonysdga rendszinten és fenntarthatdé modon javuljon. Ennek
eredményeként olyan szervezet-hatékonysagi modell jon létre, amely a kozigazgatas altal is
kovetendd ,,j6 miikodési gyakorlatokkal” fejt ki fejlesztd hatast a kdzszolgaltatast nyujtd
intézmények mikodésére, ezaltal fejleszti a kozszolgaltatdsok mindségét a lakossag ¢€s az
tizleti szféra jobb kiszolgaldsa érdekében. A kozszolgalati képzések — és tovabbképzések, a
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kozszolgalati tudasmenedzsment kdzponti intézményében a szolgaltatasok mindségét és a
miikodés hatékonysagat erdsitd kapacitasépités teriiletei:
e Az intézményi emberi er6forras kompetencia-fejlesztése;
e Az intézményi mikodés teljes korti mindségbiztositasa €s teljesitményértékelése;
e Egyetemi integralt informacios rendszer fejlesztése;
o Kivalosagi Kozpont létrehozasa az Egyetemen beliil
A projekt keretében végrehajtott intézményi emberi eréforrds kompetencia-fejlesztés,
az intézményi milkddés teljes korli mindségbiztositdsa és teljesitményértékelése,
valamint az egyetemi integralt informacids rendszer fejlesztése az Egyetemen beliil a
projekt céljai mentén kialakitando Kivalosagi Kozpont (szervezeti modell)
szervezésében valosul meg.

Fejlesztés indokoltsdaganak és hatterének bemutatdasa

Az NKE alapitasatol (2012) fogva specialis jogszabalyok altal meghatarozott vezetési
és szervezési feltételrendszerben mikodik. A Fenntartoi Testiilet hataskore, az allami
finanszirozas rendszere, az egyetemi vezetés jogszabalyi szerkezete eltér mas allami
egyetemektdl. Az NKE sajatos iranyitasi-miikddési modell, amelyet az allamhaztartas
rendszerében a hatékonysdg modelljévé kell fejleszteni: 4tlathatonak, tervezettnek,
hatékonynak, gazdasagosnak, szabdlyosnak, etikusnak, elszdmoltathatonak kell lennie. Ez az
egyetemi ,,j0 korméanyzas” kdvetelménye.

Az Egyetem legfobb erdforrdsa a kozos célok irant elkdtelezett, kornyezetét és
onmagat fejleszteni akard, motivalt dolgozo, oktatd, kutatd. A személyzeti politikdnak a
teljesitmény elvére kell épiilnie. Ervényesitése dontéen nem normativ eldirasok fiiggvénye,
hanem komoly és kovetkezetes vezetdi dontések kérdése. A vezetdknek példat kell mutatniuk
kitartasban, szorgalomban, etikus és szakszerli munkavégzésben. Az Egyetemnek ,tanuld
szervezetként”, nyitottan és Onkritikusan kell miikddnie, amely az ezt hitelesitd és tamogatod
vezetdi filozofia mellett miikodoképes. A vezetéknek maguknak is tanulniuk kell
(vezetdképzés), vezetdi ismereteiket tudatosan kell hasznalniuk. Motivalo és jo teljesitményre
0sztonzd kornyezetet kell teremteni. A munkatarsaknak meg kell adni a kozdsségi élmény
lehetdségeit. Az egyéni fejlesztési igényeket rendszeres egyéni teljesitményértékelésre kell
épiteni. Miikodtetni kell a szervezeti teljesitmény értékeld-rendszerét is. Ki kell dolgozni a
dolgozoi elégedettség és igények mérésének, értékelésének rendszerét. Nyitott és kétiranyu
kommunikécidt kell miikodtetni a vezetdk és a beosztottak kozott. A vezetésnek a dolgozok
lelki és fizikai egészségének ellendrzéséhez lehetdséget nyljtd szolgaltatast kell kindlnia, a
kolcsonds figyelem és gondoskodas kultardjat kell fenntartani. A KOFOP programok
megvalositisa jelentds szervezetfejlesztést és az AROP programokban kialakult
adminisztrativ képesség tovabbfejlesztését igényli. A miikodésfejlesztés kozéppontjdban a
jelentds volumenti fejlesztések rendkiviili kihivasaira is felkésziilt vezetdi, személyi és
szervezeti képességnek kell allnia.

A mindségnek ¢és a kivaldsagra torekvésnek a szervezeti kulturdban, a vezetdi
filozofiaban €s az egyéni habitusban folyamatosan jelen kell lennie. Ennek sziikséges, de nem
elégséges feltétele az iigyviteli folyamatok és eljarasok mindségbiztositdsa és kontrollja. A
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mindségi kultura kettds kihivasa: a felsGoktatas (tudomany) és a kozszolgalat, hazai ¢és
nemzetkdzi mindségiigyi kritériumainak egyszerre kell megfelelni.

A fels6oktatdsi mindség alapja a megfeleld intézményi Onértékelés és onkorrekcid
rendszere ¢és kulturdja. Az eurdpai €s a nemzetkozi felsGoktatdsi szervezetek mindségiigyi
folyamataiban is jelen kell lenni (European University Association, International Association
of Universities, European Association for Quality Assurance in Higher Education, ENQA) ¢és
aktivnak kell lenni az eurdpai felsdoktatdsi szervezetek mindségiigyi diskurzusaban
(European Quality Forum).

Az NKE-n a mindségiigyi szabalyozok komplex és koherens rendszerének kell
miikddnie. A mindségbiztositasi rendszer alapdokumentuma a mindségfejlesztési program
tartalmazza a miikodés hosszutdvra sz6lo mindségkozpontu elveit (mindségpolitika) és az
azok elérésére vonatkozo fejlesztési elképzeléseket. Az Egyetemen harom alrendszerbdl —
oktatas/nevelés; kutatas/fejlesztés; miikodtetés — alldé mindségiranyitasi rendszernek kell
mikodnie.

A gazdéalkodasban egyszerre kell a feladatfinanszirozasi, a pénziigyi egyenstlyra
torekvé és a fejlesztés-orientdlt szemléletnek jelen lennie. Maximalizdlni kell az NKE
mikddésében a fejlesztési forrasok mitkddési célu hasznosulasat. A fejlesztési forrasokra is
vonatkoztatni kell az allami tamogatds felhasznaldsara vonatkozd gazdalkodasi szigort.
Eszerint az erdforrasok felhasznaldsahoz kapcsolodd kiadas vagy raforditas az elérhetd
legkisebb legyen, a jogszabalyban meghatdrozott vagy altalanosan elvarhaté mindség mellett.
A nyujtott szolgaltatasok, az eldallitott termékek, az ellatott feladat méas eredményének értéke,
vagy az azokbdl szdrmazo6 bevétel a lehetd legnagyobb mértékben haladja meg a felhasznalt
er6forrasokhoz kapcsolddd kiadasokat vagy raforditdsokat. A gazdalkodas iranyitasa és
mikodtetése tekintetében valamennyi adat, adatszolgaltatds, elemzés, dokumentum
hozzaférhetd (atlathatd) legyen.

Az Egyetemnek egyszerre kell bizonyitania a magyar és az eurdpai akkreditacios
rendszerben. A magyar kozintézmények szamara is j6 példat mutatva, mintaszerlien kell
miivelnie a mindség ¢s kivalosag kulturajat. A miikodés hatékonysdgat olyan belsd
mutatorendszerrel kell kovetni, amely méri az adminisztrativ kapacitdsra mért oktatok,
hallgatok és kozszolgalati tovabbképzésben résztvevdk szamaranyat, az egyéni €s szervezeti
teljesitményértékelés eredményeit, az egyetemi polgarok és a kozszolgalatban dolgozok
elégedettségét az egyetemi szolgéltatasokkal.

A. Emberi eroforras kompetencia fejlesztése

Az NKE személyi alloményanak meg kell felelnie a szakmai-mindségi kivalosag
nemzetkdzi mércével mérhetd kritériumainak. Ennek a magas mindségi kovetelménynek, csak
megfelelden felkésziilt, az elvart kompetenciakészlettel, kompetenciaszinttel rendelkezd,
elkotelezett, lojalis, motivalt oktatoi, kutatoi és a fejlesztéseket is segitd személyi allomannyal
lehet eleget tenni. A személyi kivalosag céljainak elérése érdekében, az intézmény
valamennyi dolgozdja szamara a betoltott munkakoréhez, feladatrendszeréhez, felkésziiltségi
szintj¢hez, kompetenciakészlet¢hez differencidltan igazod6, a folyamatos fejlesztés
lehet6ségét megteremtd céliranyos felkészitést, a kiszamithato karrierpalyat tamogatd
kompetencia alapt fejlesztési rendszert kell felépiteni.
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A hatékony miikddés és szervezeti teljesitmény érdekében a jelzett Osszetett, tobb teriiletet
feloleld kompetenciafejlesztést, illetve kompetenciamenedzsmentet olyan integralt — human
folyamatokat és az ezekhez tartozé6 human funkciokat magaba foglalo — rendszerszeriien
mikddtetett funkciondlis tevékenység-egyiittesként kell felfogni, amely — vertikélis és
horizontalis iranyokban egyarant — szorosan kapcsolodik az Egyetem szervezeti
miikddésének, irdnyitasdnak, szakmai tevékenységének valamennyi teriilet¢hez, egyben
befolyasolja is azok feladatellatasat.

A korszerlien értelmezett emberi erdforrds gazdalkodds egyik meghatdroz6 humaén
funkcigjanak a munkakorelemzés tekintendd, amely kelld alapot biztosit az egyéb human
funkciok integralt és rendszerszerli felhasznaldsdhoz, igy a kompetenciamenedzsment
igénybevételéhez is.

Munkakérelemzés alatt azt a folyamatot értjiik, amely feltdrja és meghatarozza a vizsgalt
munkakor tartalmat, céljat, funkciojat, a munkakorbe tartozo feladatokat, a kapcsolodo
hataskort, illetékességet, a feleldsség jellemzdit, a problémamegoldds modjat, a munkakdr
kapcsolatrendszerét, a feladatellatds soran jelentkezd terhelések mértékét, formajat, a
munkakor betoltéséhez sziikséges tudds Osszetevoit. A munkakorelemzéseket Ossze kell
kapcsolni a kompetenciaclemzéssel, valamint a munkakor betoltéséhez sziikséges
kompetencia szintek meghatarozasaval is. Ezzel valik teljessé és egésszé az elemzés
folyamata.

Kompetencia alatt egy személy azon alapvetd, meghatarozo jellemzoit értjiik, melyek okozati
kapcsolatban allnak a kritériumszintnek megfelel6 hatékony és/vagy kivalo teljesitménnyel. A
kompetencia fogalméban szerepld alapvetd jellemzo alatt azt értjiik, hogy a kompetencia elég
mély és elég tartés része a személyiségnek ahhoz, hogy valosziniisitse, eldvételezze a
viselkedést a helyzetek és a feladatok széles skalajan. Az okozati kapcsolat azt jelenti, hogy
az az adott kompetencia okozza, vagy befolyasolja az egyén viselkedését, munkdja mindségét,
teljesitményét. A kritériumszintnek valdo megfelelés nem jelent mast, mint hogy a kérdéses
kompetencia ténylegesen azt befolyasolja: ki fog valamit jol, vagy éppen rosszul csindlni a
meghatarozott specifikus kritériumoknak, elvarasoknak megfelelden. A kompetencidknak — e
jelezett fogalmi meghatarozashoz kotddden — a kovetkezd 6t tipusat kiilonboztetjiik meg:

- ismeret, tudas, (az ismeretek a legjobb bejosloi annak, amit egy személy meg tud
tenni, de nem annak, amit meg is fog tenni);

- jartassag, készség (bizonyos szellemi ¢és fizikai feladatok teljesitésének képessége. A
mentalis vagy kognitiv készségek magukba foglaljak az analitikus és a koncepcionalis
gondolkodast);

- szocidlis szerepek, vagy ,,értékek” (amit az érintett fontosnak itél, hogy legyen, illetve,
hogy megtegye azokat);

- én-kép (ahogyan és a aminek az érintett latja magat);

- személyiségvonasok (fizikai jellemzdk, helyzetekre, informéciokra adott valaszok, az
érintett képességei).
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Kompetenciamenedzsment alatt a szervezeti célkitiizések realizalasat szolgalo tevékenységek
Osszefliggd sorozatat értjiik, amely lehetové teszi a sziikséges kompetencia-eréforraskészlet
felmérését, tervezését, biztositasat, a rendelkezésre all6 kompetenciapotencidl racionalis
felhasznalasat, fejlesztését s ezaltal az Egyetem személyi allomanya teljesitményének
folyamatos novelését. A kompetenciamenedzsment minden olyan intézkedést, modszert és
eszk0zt magaba foglal (egységes rendszerbe szervez), amely a személyi allomany
kompetenciakészletének gyakorlati hasznositasat, illetve fejlesztését szolgalja, €s ennek révén
hozzajarul az Egyetem kivalosaganak eléréséhez, fenntartasahoz, eredményessége
noveléséhez.
A kompetenciamenedzsmentet alkoto6 tevékenységek, igy:
- az Egyetemnél rendszeresitett munkakorok betdltéséhez sziikséges kompetencidk
korének beazonositdsa, azok elvart szintjének meghatarozasa;
- a kérdéses munkakorokben foglalkoztatottak kompetencia megfelelésének
megallapitasa,

- a kompetencia megfelelést eldsegitd, azt biztositd fejlesztések megtervezése,
lebonyolitasa és az eredmények értékelése az emberi eroforras aramlas és fejlesztés
(kozszolgalati életpalya-menedzsment) human folyamatat felépité human funkciok
sordba tartoznak.

A projekt szempontjabol kiemelten kezelt kompetenciamenedzsmenthez tartoz6 human
funkciok szorosan kapcsolodnak:

- a stratégiai tervezés ¢és rendszerfejlesztés humén folyamatdhoz (lasd pl. az Egyetem
Intézményfejlesztési Tervét);

- a munkakdrelemzést, az Egyetem munkakori rendszerét ¢€s annak munkakdri
csoportjait, karrieriitjait magaba foglal6 munkavégzési rendszerek human
folyamatdhoz;

- az egyéni teljesitményértékelést is tartalmazd teljesitménymenedzsment human
folyamatéhoz,

- amotivaciot biztositd 6sztonzésmenedzsment human folyamatihoz;

- valamint a tevékenységek megtervezését, lebonyolitasat, értékelését, dokumentalasat
megoldd személyligyi szolgaltatdsok és tevékenységek human folyamatdhoz.

A feladatok tervezett moddon torténd megvalodsitdsa biztositékot nyujt arra, hogy a
Kozigazgatasi ¢és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégidban meghatarozott korményzati
c¢loknak megfelelden az Egyetemen beliil is megteremtddhessenek a feltételei a stratégiai
alapt, integralt emberi er6forras gazdalkodas kiteljesitésének.

Fejlesztés indokoltsaganak és hatterének bemutatdsa

Az Egyetemnek a felsdoktatasra jellemzo, a kozszolgédlat szakmai utanpotlasat
biztositd alapképzések, mesterképzések, doktori képzések, szakirdnyl tovabbképzések
mellett, a feln6ttképzés szabalyainak megfeleld, a kozszolgalati életpalydk mukodtetéséhez,
az egeész ¢€leten at tartd tanuldshoz elengedhetetlen vezetd és tovabbképzési rendszert is
eredményesen ellatd, a kiélezett versenyben élén jard, szolgaltatd intézményként kell
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helytallnia. Ennek az Osszetett feladatrendszernek az eredményes teljesitését akkor lehet
elérni, ha az Egyetem személyi allomdnyara ugy tekintiink, mint a vezetés szédmara
rendelkezésre allo legfontosabb eréforrasra, amely nélkiil a kivalosagi célok elérésére nincs
esély. Ezért helyzetfelmérésre van sziikség annak megallapitasara, hogy a tarsadalom, a
korményzat, az Egyetem altal meghatarozott kovetelményeknek, elvarasoknak a
rendelkezésre allo személyi allomany milyen mértékben és szinten felel meg, melyek az
erosségei €s a gyengeségei, milyen formaban lehet ezeket — elsdsorban céliranyos, tervszerti
fejlesztéssel — a kivant irdnyba forditani, a kitizott szintre emelni. A munkakorelemzésekkel
egybe kotott kompetenciamenedzsment szerint elvégzett tevékenységek ¢és a felmért
helyzethez differencidltan igazod6 egyéni fejlesztések biztositjdk azt a mddszertani keretet,
amellyel a kivalosaggal kapcsolatban megfogalmazott célokat el lehet érni, és azokra épitve
az elvart permanens fejlodés — éppen a felkésziilt, motivalt, elkotelezett, magas szinvonali
munkavégzésre kész és képes emberi eréforras révén — valdsagga valik.

A kialakitott rendszermegoldas akkor fogja igazdn betdlteni helyét és szerepét, ha a
folyamatok hosszi tavi miikodtetéséhez sziikséges fenntarthatosdgi szempontokat (a
személyi, a szervezeti, a targyi, az anyagi stb. feltételeket) a projekt segitségével sikeriil
kialakitani, majd megfeleld szinvonalon a késdbbiek soran is biztositani. A program
alapfeltétele egy integralt, dinamikus HR informdacioés rendszer kiépitése, amely harmas
felépitésti: személyi adatok nyilvantartdsa (a jogszabalyokban meghatarozottak szerint),
egyéni fejlesztési tervek rogzitése és nyomkovetése; egyéni teljesitmény-értékelési rendszer
nyilvantartasa (TER).

A fejlesztés fobb lépései

1. A munkakor- és kompetenciaelemzés valamint a kompetencia mérés modszertananak a
kidolgozasa. A stratégiai alapu, integralt emberi eréforras gazdalkodas keretén beliil
végezzilk el az Egyetemen Iétesitett munkakorok betdltéséhez sziikséges
kompetencidk értékeléséhez és méréséhez, a munkakorok elemzéséhez sziikséges
modszertan kifejlesztését, kiprobalasat, majd az alkalmazisra megfelelonek itélt
valtozat véglegesitését.

2. Kompetencia elvardsok meghatarozasa munkakéronként/munkakor csoportonként. A
kijelolt munkakdroket illetden — a munkakorelemzéssel Osszekotve — elvégezziik a
kompetencidk elemzését és mérését, valamint a kompetenciaelvarasokra tekintettel
meghatarozzuk a relevanciaval bir6 kompetenciak korét €s azok elvart szintjét, majd
elkészitjiik az Egyetem kompetencia-térképét.

3. Integralt, dinamikus HR informadcios rendszer kiépitése: Az informatikai szakteriilet
bevonasaval kialakitjuk a kompetenciamenedzsment rendszer meghatarozott human
funkcidinak  mikodtetéséhez  nélkiilozhetetlen  informatikai  alkalmazast és
megteremtjiik a projektben szerepld tevékenységek ellatasahoz sziikséges adatok
elérését biztositd adatkapcsolatokat az Egyetemen létezd és/vagy kifejlesztendd egyéb
adatforrasaival.
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Kompetencia mérés ¢és értékelés a kompetencia megfeleléségek megallapitasara. Az
NKE-n foglalkoztatott allomany kompetencia felmérése (650-800 {6 esetében). A
felmért kompetencia szintek értékelése, elemzése, személyes visszajelzés a kollegak
részére, javaslattétel a fejlesztendd kompetencidkrol.

Az egyéni fejlesztési tervek elkészitése a kompetencia elvarasokhoz igazodo fejlesztés
megalapozasara. A kompetencia megfelelési eredmények alapjan Osszeallitjuk az
egyéni fejlesztési terveket harmas szemléletben: amiben az egyén fejlédni szeretne,
javaslat a kiils6 szakértd altal készségek, kompetencidk fejlesztésre, valamint vezetdi
jovéahagyas.

Kompetencia-fejlesztés. Az egyéni fejlesztési tervekben szerepld kiemelt kompetencia-
fejlesztéseket biztosito tevékenységek lebonyolitasa.

Harom nagy csoportra tagolva:

a) idegen nyelvi fejlesztés

b) iskola rendszerii képzés

c) tovabbképzési programok (tréning)

A kompetencia alapu fejlesztési rendszer fenntarthatosaganak  biztositasa.
Fenntarthatésag megteremtése érdekében (szervezetfejlesztés keretén beliil) a
kompetencia mérés és értékelésre képes szervezeti funkciondlis egység felallitasa.
Olyan belsé szakemberek képzése (egyben HR erdforrds kapacitds bovitése), akik
képesek a kompetencia elemzések és mérések elvégzésére és értékelésére.

A kompetencia fejlesztések fejlodésének megallapitasa érdekében ismételt elemzések
¢s mérések lebonyolitasa.

Miiszaki—szakmai tartalom

A munkakdrelemzéssel egybe kotott kompetenciaelemzés ¢és értékelés modszertananak

kifejlesztése

a) A munkakor-és kompetencia elemzés végrehajtdsaban kozremiikodo szakértok
kivalasztasa, megbizasa.

b) A munkakor-és kompetencia elemzés elkészitésehez sziikséges kérddiv kidolgozasa, a
felhasznalas modszertandnak meghatarozasa.

c) A kérddiv kiprobalasa az egyes munkakori csoporthoz tartozd egy-egy munkakor
elemzésével.

d) A pilot elemzések tapasztalatai alapjan a kérddiv véglegesitése.

e) A végleges kérddiv felvételében kozremiikodd kérdezdbiztosok felkészitéséhez
sziikséges modszertani segédletek Gsszeallitasa.

f) A munkakor-és  kompetenciaeclemzé  kérddiv  felvételében  kozremikodd

kérdezdbiztosok kivalasztasa, megbizasa, valamint felkészitése a feladat ellatasara.
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A kijelolt munkakorok munkakor-és kompetenciaclemzéseinek elkészitése, a relevanciaval
bir6 kompetencidk és azok elvart szintjeinek meghatdrozdsa, az Egyetem kompetencia-
térképének Osszeallitasa.

a)

b)
c)

d)

Az Egyetemen alkalmazott munkakori csaladokhoz (csoportokhoz) tartozo
munkakorok koziil az elemzésbe bevonandd munkakordk kivéalasztasa és az elemzések
szdmanak munkakoronkénti meghatdrozasa.

A kivalasztott munkakorok kompetenciaclemzésének elvégzése.

Az eredmények értékelése, Osszesitése, az adott munkakorben relevanciaval biro
kompetencidk ¢és azok elvart szintjének meghatarozasa, dokumentalésa.

Az egyetem kompetencia-térképének Osszeallitasa, munkakori csaladonként
(csoportonként), a munkakori csalddokba tartoz6 munkakoronként. A relevanciaval
bir6 kompetencidk fogalmanak ¢és az ezekhez tartozd6 kompetencia szintek
szintleirasanak meghatdrozésa.

A tdmogat6 informatikai alkalmazas fejlesztése és mikddtetése

a)
b)
c)
d)

Az informatikai alkalmazas tervezése;

Az informatikai alkalmazas fejlesztése;

Az informatikai alkalmazast felhasznalok képzése;
Az informatikai alkalmazas tesztelése és mikodtetése.

Kompetencia mérés és értékelés a kompetencia megfeleldségek megallapitasara

a)
b)

d)

Kozbeszerzéssel a kiilsé szakértdi cég kivalasztasa, szerzodéskotés lebonyolitasa.

A foglalkoztatott dllomany kompetencia felmérése, mely magéban foglalja a mérések
elékeészitését a szervezeten beliil, és a kiilsé szakeértdi cég részére informaciok atadasat,
a mérés lebonyolitdsanak logisztikai feladatainak lebonyolitasat, valamint a
szervezeten beliili belsé kommunikaciot.

Meérés végrehajtasa 800 fo tesztalany részére (elektronikus kérddiveken keresztiil fog
torténni).

Feldolgozas, értékelés és eredmények visszajelzése a kollegdk részére, melyet a kiilsd
szakeértdi cég végez face-to-face modszerrel. Az intézményen beliili kommunikaci6 és
lebonyolitas segitése az NKE feladata.

A személyi allomany kompetenciafejlesztését szolgalo egyéni fejlesztési tervek osszeallitdsa

a)

b)

A projekt szakértdinek kozremiikodésével elkészitjiik azt az egyéni fejlesztési tervek
egységes sablonjat, amelynek adatai az integralt HR-be rogzitésre, elektronikus
tarolasara, nyilvantartdsara, nyomon kovetésére, elemzésére, értékelésére keriilnek.

A fejlédésbe bevont kollegak kérddives felmérésének, onértékelés eredményeinek
feldolgozasa, valamint a kiilsd szakértdi cég javaslatainak beépitése a fejlesztési

tervbe.
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d)

Az egyéni igényeket, a kompetencia értékelések vezetd altal jovahagyott eredményét
figyelembe véve a kompetens szervezeti egység (akar a Kozszolgalati Kivalosagi
Kozpont) munkatdrsai Osszeallitjdk az egyénre sz6lo fejlesztési terveket, a fejlesztési
tervek tartalmazzdk a kompetenciafejlesztés tipusat, megnevezését, a lebonyolitas
tervezett idejét, helyét, a program lebonyolitasaért felelds megnevezését €s minden
olyan egyéb informaciot, amelyet a tervezési sablon tartalmaz;

A Kozszolgalati Kivalosagi Kozpont és a projekt belsé szakértéi Egyetemi szinten
Osszesitik és dsszehangoljak az egyéni fejlesztési terveket, valamint az igy véglegessé
valé dokumentumokat az IT alkalmazason keresztiil teszik kozz¢é.

Az egyéni fejlesztési tervekben szerepld kiemelt kompetencia-fejlesztéseket biztositd
tevékenységek lebonyolitasa

1)
2)

3)

4)

5)

6)

A lebonyolitok kivalasztasa.

A projektbe felvett programok résztvevoi korének kialakitasa, kiértesitése, a sziikséges
anyagok, dokumentumok datadasa, a felkészités helyszineinek egyeztetése, illetve
biztositésa.

A projekt szempontjabol kiemelt jelentoséggel bird idegen nyelvi képzéseket — egyéni
jelentkezés, valamint a kdzvetlen vezetd beiskoldzasi javaslata alapjan — mar az egyéni
fejlesztési tervek jovahagyasa el6tt célszerii megkezdeni az NKE Kozszolgalati
Idegen-nyelvi Kozpont szervezésében.

A projektbe felvett fejlesztések lebonyolitasa:

a) iskolarendszerii képzések (egyedi szerzOdéskotésekkel)

b) kompetenciafejlesztd tréningek esetében az NKE Vezetd és Tovabbképzd Intézet
kozremtkodésével.

A projektbe felvett programok monitoring feladatainak teljesitése, a tevékenységek
értékelése, a tapasztalatok levonasa.

A projektbe felvett programok folyamatanak, eredményeinek egyéni és csoport szinten
torténd dokumentalasa, a keletkezet és relevanciaval birdo adatok, informaciok
archivalasa.

A kompetencia alapu fejlesztési rendszer fenntarthatésaganak biztositésa.

Szervezetfejlesztési koncepcid kidolgozasa, hogy melyik szervezeti egységen beliil és
milyen human-eréforras kapacitassal jojjon 1étre az a szervezeti egység, mely képes a
hosszu tavl fenntarthatosag megteremtését.

Vezetéi dontésre elOkészités, vezetdi dontések (amennyiben sziikséges SZMSZ
modositasok elokészitése).

Bels6 szakemberek képzése, akik képessé valnak a kompetencia elemzések €s mérések
elvégzésére és értékelésére.

Assessment Center (AC) és Development Center (DC) felallitasa.
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AC kozpont (Assessment Center) - Ertékelé Kozpont

Az Assessment Center a munkaerd kivalasztds egyik specidlis formaja. Az AC mas néven
értékeld kozpont a képesség- és személyiségvizsgald eszk6zok integralt modszere, amely tobb
képesség- és személyiségvizsgald eszkozt egyesit, s melynek keretében kiképzett értékelok
értékelik a jeloltek képességeit, személyiségét.

Az ’AC’ célja, hogy azt a személyt valassza ki, aki a legjobban képes betdlteni a meghirdetett
munkakort. A sziikséges kompetencidkat tobb valtozo, jellegében eltérd helyzetben mérik,
ezekkel torekszenek a feladathoz (a munkakorben) sziikséges képességek birtoklasat
megallapitani.

Az ,értékeld kozpont” tipusu eljaras Iényegében kompetencia alapi munkaerd, elsé sorban
vezet6i feladatra torténd kivalasztast jelent, vagyis annak a megallapitasat célozza, hogy a
palyazo adott feladathoz, munkakorhoz sziikséges személyiségjegyekkel rendelkezik-e. A
modszer eldnye, hogy az A4ltala kivalasztott jeloltek bevalasa altaldban jobb, mivel
kivélasztasuk nemcsak verbdlis, hanem gyakorlati tapasztalatokra is alapozodik.

A Development Center (DC) - Fejleszté Kozpont

A DC szintén készségeket vizsgal, azonban nem kivalasztasi, hanem elsésorban fejlesztd
célzattal. Ezen eljaras sordn lényegében egy feladat eredményes megoldasahoz sziikséges
kompetenciak feltarasara, értékelésére keriil sor a munkakorre vonatkozo kompetencia-térkép
alapjan. Az itt kapott eredmények alapjan konnyen ¢és megbizhatéan tervezhetd a
foglalkoztatott szamara a tovabbképzés, a karrier.

A kompetencia fejlesztések fejlodésének megallapitasa érdekében, ismételt elemzések ¢€s

mérések lebonyolitasa.

= A fejlesztési tervben meghatdrozott fejlesztések és az eltelt idoszak kozotti fejlodés
megallapitasa, mindharom teriileten.

* Idegen nyelvi fejlesztések esetében a HR integralt rendszerben folyamatosan rogzitett
adatok alapjan, bels6 szakértoi csapat végzi el.

» Iskola rendszerli képzéseik esetében a HR integralt rendszerben folyamatosan rogzitett
adatok alapjan, belsd szakértdi csapat végzi el.

* A kompetencidk fejlédésének megallapitasa esetén, a 2016-ban kivalasztott kiilsé szakértoi
cég ismételt kozremilkddesével torténik a felmérés, az objektivitds és Osszehasonlitas
érdekében.

» Eredményekrdl 6sszefoglald tanulmany irasa, kozzététele.

= Javaslatok tovabbi fejlesztésekre €s a folytonossag fenntartdsa, valamint a mintaértékii
eredmények kiterjesztése a kdzszolgaltra.
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Projekt tevékenységek

1. A munkakorelemzéssel egybekotott kompetenciaelemzés és értékelés
modszertananak kifejlesztése

1.1 A munkakor-és kompetencia elemzés végrehajtasaban kdozremiikodo kiilso
¢s belso szakértok kivalasztasa, megbizasa.

1.2 A munkakor-és kompetencia elemzés elkészitéséhez sziikséges kérddiv
kidolgozasa, a felhasznalds modszertananak meghatarozasa.

1.3 A kérddiv kiprobalasa az egyes munkakdri csoporthoz tartozé egy-egy
munkakor elemzésével.

1.4 A pilot elemzések tapasztalatai alapjan a kérd6iv és a modszertan
véglegesitése.

1.5 A végleges kérdoiv felvételében kozremiikodo kiilsé kérdezdbiztosok
felkészités¢hez sziikséges tananyagok, oktatasi segédletek, modszertani
magyarazatok osszeallitasa.

1.6 A munkakor-és kompetenciaelemzoé kérdoiv felvételében kozremitkodo
kiils6 kérdezdbiztosok kivalasztasa, megbizasa, valamint felkészitése a feladat
ellatasara.

2. A kijelolt munkakorok munkakor-és kompetenciaelemzések elkészitése,
a relevanciaval biré kompetenciak és azok elvart szintjeinek
meghatarozasa, az Egyetem kompetencia-térképének odsszeallitasa.

2.1 Az Egyetemen alkalmazott munkakdri csaladokhoz (csoportokhoz) tartozé
munkakorok koziil az elemzésbe bevonandd munkakorok kivalasztasa és az
elemzések szdmanak munkakdronkénti meghatérozasa.

2.2 A kivalasztott munkakérok munkakor-és kompetenciaclemzésének
elkészitése.

2.3 Az eredmények értékelése, 0sszesitése, az adott munkakdrben relevanciaval
biré kompetencidk €s azok elvart szintjének meghatarozasa, dokumentélasa.

2.4 Az egyetem kompetencia-térképének Osszeallitasa, munkakori csaladonként
(csoportonként), a munkakori csalddokba tartoz6 munkakoronként. A
relevancidval bir6 kompetencidk fogalmanak és az ezekhez tartozé kompetencia
szintek szintleirdsanak meghatarozasa.

3. A tamogat6 informatikai alkalmazas fejlesztés és miikodtetése

3.1 Az informatikai alkalmazas tervezése

3.2 Az informatikai alkalmazas fejlesztése

3.3 Az informatikai alkalmazast felhasznalok képzése

3.4 Az informatikai alkalmazas tesztelése és mukodtetése

4. Kompetencia mérés és értékelés a kompetencia megfeleloségek
megallapitasara

4.1 Kozbeszerzéssel a kiilsd szakértdi cég kivalasztasa, szerzddéskotés
lebonyolitasa.

4.2 A foglalkoztatott dllomany kompetencia felmérése

4.3 Kompetencia-értékelés
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Projekt tevékenységek

4.4 A mérések eredményeinek visszajelzése
5. A személyi allomany kompetenciafejlesztését szolgalé egyéni fejlesztési
tervek osszeallitasa.
5.1 Az egységes egyéni fejlesztési tervek tervezési sablonjanak elkészitése.
52 A fejlédésbe bevont kollegdk kérddives felmérésének, oOnértékelés
eredményeinek feldolgozasa, valamint a kiils6 szakért6i cég javaslatainak
beépitése a fejlesztési tervbe.
5.3 Az egyéni fejlesztési tervek elkészitése.
54 Az egyéni fejlesztési tervek intézményi szintli Osszehangolasa,
véglegesitése, majd kozzététele.
6. A személyi dllomany kompetenciafejlesztését szolgilo egyéni fejlesztési
tervek végrehajtasa.
6.1 A lebonyolitok kivalasztasa
6.2 A projektbe felvett programok résztvevoi korének kialakitasa,
6.3 Idegen nyelvi képzések lebonyolitasa
6.4 Fejlesztések lebonyolitasa
6.5 A projektbe felvett programok monitoring feladatainak teljesitése, a
tevékenységek értékelése, a tapasztalatok levonasa.
6.6 A projektbe felvett programok folyamatinak, eredményeinek egyéni és
csoport szinten torténd dokumentalasa
7. A kompetencia alapu fejlesztési rendszer fenntarthatésaganak
biztositasa
7.1 Szervezetfejlesztési koncepcid kidolgozasa

7.2 Vezet6i dontések meghozatala

7.3 Belsd szakemberek képzése

7.4 Assessment Center és Development Center felallitasa

8. A kompetencia fejlesztések fejlodésének megallapitasa érdekében,
ismételt elemzések és mérések lebonyolitasa

8.1 A fejlesztési tervben meghatarozott fejlesztések és az eltelt iddszak kozotti

fejléddés megallapitasa, mindharom tertileten.

8.2 Eredményekrdl 6sszefoglald tanulmany irasa, kdzzététele.

8.3 Javaslatok tovabbi fejlesztésekre és a folytonossag fenntartasa, valamint a

mintaértékii eredmények kiterjesztése a kozszolgaltra.

B. Az intézmény miikodésének teljes korii mindségbiztositasa és teljesitményértékelése

Az Egyetem jelenlegi miikddésében szdmosS mindségkdvetelmény/ érték ¢€s folyamat,
valamint szervezetrendszer biztositja az intézmény mitkodésének kivaldsagi torekvéseit. Ezek
az elemek az Egyetem szerves fejlodésének eredményei, ugyanakkor komoly kihivas a
kivalosag tovabbi fejlddésének érdekében a felsorolt elemek rendszerbe szervezése, a
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szervezetrendszerbe hatold belsd disszeminacidja és értékelése/elismertetése. Indokolt a
szabalyozd rendszer feliilvizsgalata, miikodésben torténd értékelése és megljitasa egy
egységes folyamatszemlélet alapjan. Indokolt a képzésre/ oktatasra kutatdsra és a miikodésre,
egy olyan komplex 3 alrendszerbdl 4all6 folyamatalapti szabalyoz6 rendszer
(Mindségiranyitasi Rendszer) 1étrehozasa, bevezetése ¢s miikodésbe helyezése, amely leirja/
megjeleniti:
1) a képzés/ oktatas, kutatas, funkcionalis miikkodés egységes értékre/ targyra/ folyamatra
/ eredményre vonatkozo6 kdvetelményrendszerét,
2) a képzés/ oktatas, kutatds, funkcionalis miikodés, értékre/ targyra/ folyamatra/
eredményre; tervezésre, ellendrzésre, értékelésre/ elismerésére, valamint fejlesztésre
vonatkozo6 egymassal kapcsolatot 1étesitd folyamatait.

A tervezett tevékenységek eredményeképpen megtorténik a kdvetelmények megallapitasa
folyamatokra, azok eredményére, targyara és a kozremiikodd személyzetre az alabbiak
szerint, a hdrom kiemelt célteriileten vazlat-szeriien a tervezett kovetelmények:

Képzés/ Oktatas teriileten érintett folyamatok:

- Képzési programokra, azok tervezésére, fejlesztésére, ellendrzésére €s értékelésére, és
ezen folyamatokra

- Képzési programok végrehajtdsdhoz sziikséges infrastrukturara

- Képzési modszertanokra

- Képzési programok végrehajtdsdhoz sziikséges képzés- és oktatdsszervezési, valamint
oktat6i kompetenciakra

- Képzési eredményekre

Kutatési teriileten érintett altertiletek:

- Kutatasi programokra, azok fejlesztésére, ellendrzésére, értékelésére, €s ezen
folyamatokra

- Kutatasi programok végrehajtasahoz sziikséges infrastruktarara

- Kutatasi modszertanokra

- Kutatési programok végrehajtasdhoz sziikséges kutatoéi kompetencidkra

- Kutatési eredményekre

Funkciondlis teriileten érintett alteriiletek:

- Az egyetem  gazdasagi/  gazdalkodasi,  jogi-igazgatdsi, = huméanerdforras,
kommunikécids, és adminisztrativ terlileteinek tervezésére, fejlesztésére, ellendrzésére
és értekelésére, €s ezen folyamatokra

- A tamogat6 infrastruktarara

- A feladatok ellatashoz sziikséges kompetenciakra

Indokolt a kovetelményrendszerek ¢és azokhoz kapcsolddd folyamatok alkalmazasahoz,
ellendrzéséhez ¢s folyamatos fejlesztéséhez sziikséges személyes és szervezeti képesség
kialakitasa, képzések tréningeken és workshopokon keresztiil a folyamatos fejlesztéshez
sziikséges motivacio €s elkotelezettség fenntartasa, de mindenekeldtt a vezetdi elkdtelezettség
fenntartdsa, a kivalosag érdekében.
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A szervezeti méret, az ebbdl adodd adat és informdcié mennyiség, a szervezeti tagoltsag,
illetve a kozszolgalati és azon beliili hivatasrendi sajatossagok indokoljak a mindségiranyitasi
rendszer miikddését tamogatd informatikai eszkdz kialakitasat/ tovabbfejlesztését a mar 1étezo
egységes mindségértékeld rendszer (EMIER) bazisan kapcsolodva és épitve a Kivalosag
Kozpont altevékenységben létrejovo Vezetdi Informacids Rendszer/hez/re.

Az informatikai rendszer az Egyetem adatbazisaira tamaszkodva a mindségtervezo,
mindségellendrz0, mindségértékeld, ¢és fejleszté tevékenységeit eszkdzként tamogatja.
Indokolt az eszkdzt haszndlok felhasznaloi képzése, illetve az eszkdz altal kezelt
adatmennyiség miatt a hardver kapacitas bovitése.

A 1étrejové Mindségiranyitdsi Rendszer miikodtetése érdekében az Egyetem szervezetében
szlikséges a meglévd személyzet és szervezetrendszeren feliil egy, a jovobeni mitkodtetési
feladathoz optimalizalt minéségiranyitasi szervezeti egység létrehozasa (kivalosagi kozpont).
A mindségiranyitasi rendszer létrehozasakor, a Kivalosag Kozpont alappilléreként, és az
Egyetem kiildetésének megfeleléen, mas hazai és nemzetkdzi egyetemek kivalosag
kozpontjainak know—how-jara is szamitunk, ezért indokolt nemzetkdzi és hazai workshopok
szervezése az Egyetemen, melyeken keresztiil egyrészt tudasokkal gazdagodik Egyetemiink,
masrészt jo hirneviink és elismertségiink is nd a hazai és nemzetkdzi felsdoktatasi térben.
Elvart az Egyetem szervezetének és az egyes szervezeti teriileteinek kivalosagnak és
kivalosagi tevékenységének kiilsd értékelése ¢és elismerése, valamint elismertetése
tanusitasokkal és dijakkal, valamint rangsorokban val6é megjelenésekkel, ezért indokolt a hazai
¢s nemzetkdzi mindségstandardok alapjan az Egyetem és egyes szervezeti egységek és szakok
egyes kiemelt szolgéltatasok és termékek nemzetkdzi és hazai kiilsé akkreditacidjara valo
felkésziilés és azokon vald részvétel tdmogatasa, illetve kivalosagi rendezvények és belsd
elismerési rendszer fejlesztése és pilot miikodtetése.

Az Egyetem legfontosabb értékhordozdja az itt dolgozd kutatdi / oktatdi és funkcionalis
allomany tudasa / képességei és kozos értekeken nyugvo magatartasa és attitiidje €és mindezek
alapjan elért oktatdi / kutatoi és funkcionalis teljesitménye. Indokolt egy egységes személyi
teljesitmény onértékelésen alapuld értékeld rendszer, és elismerd rendszer kialakitasa, ami a
személyi allomany kompetenciamérési —értékelési alapjaira épiilhet fel, figyelembe a
kozszolgalat egységes, de figyelembe véve a specidlis foglalkoztatdsi és hivatasrendi
kiilonbozdségekbdl és teljesitményekbdl fakadd sajatossdgokat. Valtozatos elismerési
formakkal kivanjuk a személyi allomany teljesitmény fejlodését és edzését tdmogatni.

A tevékenységcsoport céljai

1. Hatdrozza meg és egységesitse a képzés/ oktatds, kutatds, és funkcionalis miikddés
teriileteinek f6 folyamatait, a folyamatok kimeneti eredményeit és az eredmények és
folyamatok Osszefliggését/ kapcsolodasat annak érdekében, hogy a meghatarozott
eredményekre  vonatkozdan koOvetelményeket/ mindségkdvetelményeket lehessen
kialakitani.

2. Hatarozza meg a képzés/ oktatas, kutatds, és funkcionalis miikodés fobb allomasait— a
folyamat-tervezéstdl a  folyamat-fejlesztésig — annak  érdekében, hogy a
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10.

mindségkdvetelmények a teljes életciklusban és a ciklus egyes részeiben a folyamatba
épitetten, kimeneti oldalrol értékelhetdk és feliigyeltek legyenek.

Hatarozza meg azon feladatok sorat, melynek eredményeképpen a mindségkdvetelmények
eldallnak, a felligyelt tevékenységek konkrét elemei definialasra kertilnek.

Hatdrozza meg a szabalyozo vagy el6iré dokumentumok tipusat és létrehozasanak
feleldsét.

Allitsa el a szervezetben a minéségiranyitasi rendszer miikodéséhez sziikséges szervezeti
¢és személyzeti kompetencidkat/ készségeket.

Alakitsa ki és ujitsa meg a mindségiranyitas egyetemi szervezeti rendszerét.

Hozza létre a mindségirdnyitds mukodtetéséhez sziikséges informatikai eszkozt és
megteremtse a mindségiranyitashoz sziikséges adatok elérését biztositd adatkapcsolatokat
az Egyetem létez6 adatforrasaival

Nyujtson be egyetemi palyazatokat hazai és nemzetkozi dijakra, tantsitsa bizonyos
folyamatait, rendszereit, vegyen részt nemzetkdzi akkreditdcidban, és szerepeljen
nemzetkdzi rangsorokban.

Hatdrozza meg kiilonosen az Egyetem személyi allomanya kiemelten az oktatok és
kutatok vonatkozasaban, valamint a funkcionalis teriileteken a személyi allomannyal
kapcsolatos teljesitménykovetelményeket, azok a teljesitmény szintjeit értékelési modjat
¢s az értékelés modszertanat, mindezeket kiprobaltan integralja az Egyetem miikodésébe.
Allapitsa meg a teljesitmények / eredmények elismerési rendszerét, tarjon fel és
integraljon az Egyetem miikddésébe valtozatos €s fenntarthaté elismerési formakat,
mindezeket kiprobaltan integralja az Egyetem miikodésébe.

Miiszaki—szakmai tartalom rovid osszefoglaldsa

A tevékenységcsoport altal érintett 3 teriileten — képzés/ oktatds, kutatds, funkciondlis

miikodés — azonos tevékenységek biztositjak a 1., 2., 3., 4., szdmu célok és eredmények
elérését, ezért azok egy pontban keriilnek bemutatédsra, az 5., 6., 7., 8., célok elérése kiilon
pontokban a 9., 10., célok egy k6zos pontban keriilnek bemutatasra.
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Oktatas, kutatas, miikodés

Mingségiranyitast tamogato
Informatikai alkalmazas

terliletek mindségfejlesztése

Mindségtervezés

Folyamatok feltérképezése

Folyamatokra, eredményekre,
szervezetre és személyekre
vonatkozd kévetelmények
megdllapitasa

Folyamatok leirasa / szabdlyozas ,
megujitasa

Képzések, workshopok ,

Oktatas, kutatas, miikodés
teriiletek
mingségfejlesztése

MinGségtervezés

Folyamatok feltérképezése

Folyamatokra, eredményekre,
szervezetre és személyekre
vonatkoz6 kévetelmények
megéllapitasa

Folyamatok leirasa /
szabalyozas , meguijitasa

Képzések, workshopok ,

fejlesztése

EMIER fejleszté

Rendszertervezés

Fejlesztés / rendszerek integrécidja

Tesztelés

Felhasznald képzés

Célrendszer

Egyetemi MinGségiranyitasi

szervezetrendszer kialakitasa

Képzések

Hazai j6 gyakorlatok megismerése

Vezet6i tréningek

Szervezet leirasa

Kivalésag

elismertetése

Dijpalyazatok

Nemzetkozi rangsorokban részvétel

Egyetemi kivalésag rendezvények

A cél és tevékenységrendszer kapcsolatai

Mindgségiranyitast tamogato
Informatikai alkalmazas
fejlesztése

EMIER fejlesztés

Rendszeriervezés

Fejlesztés / rendszerek
integraciéja

Felhasznalo képzés

Egyetemi
minGségiranyitasi
szervezetrendszer

kialakitasa

MindGségfejlesztés

frm— Képzések

Hazai j6 gyakorlatok
mcgismerése

Vezet6i tréningek

Szervezet leirdsa

Kivalésag

elismertetése

Dijpalyazatok

Nemzetkozi rangsorokban
részvétel

Egyetemi kivaldsag
rendezvények

Teljesitmény értékelés / elismerés

rendszerének kialakitasa

Kévetelmények kialakitasa

Teljesitmény értékelés modszere
arasanak kialakitasa

Teljesitmény elismerés
rendszerének kialakitdsa

Teljesitmény értékelés /
elismerés
rendszerének kialakitasa

MinGségértékelés

Koévetelmények kialakitasa

Teljesitmény értékelés
mddszere eljarasanak
kialakitasa

Teljesitmény elismerés
rendszerének kialakitasa
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A képzés/ oktatds, kutatds, funkcionalis miikddés és mindségiranyitas teriileteinek 0
folyamatait, a folyamatok kimeneti eredményeinek, a folyamatok Osszefiiggésének/
kapcsolodasanak  feltarasa, folyamatok  leirdsa, = valamint  kdvetelményeinek/
mindségkdvetelményeinek kialakitasa.

= Szakmai munkacsoport Iétrehozasa, mukodtetése.

= Helyzetértékelés elvégzése: kiilsé és belsd szabalyozasi kdrnyezet nemzetkozi és hazai
szabvanyok (ESG, MAB, ISO 9001 ¢és ISO 27001 stb.) kdvetelményeinek és intézményi
mukodési folyamatok dokumentalt feliilvizsgélata és értékelése.

= A teriiletekhez kapcsolodo felmérés (kérddiv és fokuszcsoport) elvégzése, tovabba hazai
¢s nemzetkdzi trendek, tapasztalatok, jo gyakorlatok feldolgozésa kutatas keretében

= Egységes fogalomtarak kialakitésa

= A 4 teriileten egységes értékek, folyamatokra és eredményekre vonatkozé kovetelmények
meghatarozasa, elfogadasa, és disszemindacioja.

= A 4 teriileten a tervezés, ellendrzés, értékelés/ elismerés és fejlesztés folyamatleirasainak
elkészitése.

= Képzések és belsd szakmai programok (mithelymunka, eléaddsok) megtartasa.

= Nemzetkozi és hazai szakmai események (workshopok, konferencidk) megtartasa.

Tamogato informatikai alkalmazas fejlesztése és mitkodtetése
o Informatikai rendszer tervezése
e Informatikai rendszer fejlesztése
¢ Informatika rendszer felhasznaloi képzése
e Informatikai rendszer tesztelése és miikkodtetése

Egyetemi mindségiranyitdsi szervezetrendszer kialakitasa és megujitdasa

e A mindségiranyitasi szervezetrendszerben kozremitkodok képzése:
folyamatmenedzsment, stratégiai menedzsment, mindségmenedzsment és szervezeti
kultura teriileteken.

e A felsdoktatasi mindségiranyitas hazai j6 gyakorlatanak megismerése céljabol hazai
tanulmanyutak szervezése.

o Vezetdi elkotelezettséget tamogatd vezetdi tréningek megtartasa.

e Mindségiranyitasi szervezet leirdsa

Kivalosag elismertetése
e Dijpalyazatok elkészitése és benyujtasa
e Nemzetkdzi rangsorokba jelentkezés és adminisztracid
e Egyetemi szintli kivalosagi rendezvények szervezése

Teljesitmény értékelés rendszerének kialakitdasa
e Teljesitmény kovetelmények megallapitasa és szintezése
o Teljesitmény kdvetelmények értékelésének modszerének és eljarasanak kialakitasa
e Teljesitmény elismerés modjainak €s eszkdzeinek kialakitasa
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A képzési/ oktatasi terillet fo folyamatainak, a folyamatok Kkimeneti
eredményeinek, a folyamatok osszefiiggésének/ kapcsolodasanak feltarasa,
folyamatok leirdasa, valamint kovetelményeinek/ mindségkovetelményeinek
kialakitasa.

- Szakmai munkacsoport 1étrehozasa, mitkodtetése.

- Helyzetértékelés elvégzése: kiilso és belsd szabalyozasi kornyezet nemzetkozi
¢s hazai szabvanyok (ESG, MAB, stb) kdvetelményeinek és intézményi mitkodési
folyamatok dokumentalt feliilvizsgélata, és értékelése

- A teriiletekhez kapcsolodd felmérés (kérddiv és fokuszcsoport) elvégzése,
tovabba hazai és nemzetkdzi trendek, tapasztalatok, jo gyakorlatok feldolgozasa
kutatas keretében

- Egységes fogalomtarak kialakitasa

- A terilileten egységes értékek/ folyamatokra és eredményekre vonatkozo
kovetelmények meghatdrozasa, elfogadasa és disszemindcidja.

- A teriileten a tervezés, ellenOrzés, értékelés/ elismerés és fejlesztés
folyamatleirdsainak elkészitése.

- Képzések ¢és bels6 szakmai programok (mithelymunka, eléadasok)
megtartasa.

- Nemzetkdzi és hazai szakmai események (workshopok, konferenciak)
megtartasa.

A Kutatasi teriilet f6 folyamatainak, a folyamatok kimeneti eredményeinek, a
folyamatok osszefiiggésének/ kapcsolodasanak feltarasa, folyamatok leirasa,
valamint kovetelményeinek/ minéségkovetelményeinek kialakitasa.

- Szakmai munkacsoport 1étrehozédsa, mikodtetése.

- Helyzetértékelés elvégzése: kiilsd és belsd szabalyozasi kdrnyezet nemzetkozi
és hazai szabvanyok (ESG, MAB,) kovetelményeinek ¢s intézményi mikodési
folyamatok dokumentalt feliilvizsgalata, és értékelése

- A teriiletekhez kapcsolodo felmérés (kérddiv és fokuszcsoport) elvégzése,
tovabba hazai és nemzetkozi trendek, tapasztalatok, jo gyakorlatok feldolgozésa
kutatas keretében

- Egységes fogalomtarak kialakitisa

- A kutatds teriileten egységes értékek/ folyamatokra és eredményekre
vonatkozo6 kovetelmények meghatarozésa, elfogadasa és disszemindacidja.

- A teriileten a tervezés, ellendrzés / értékelés / elismerés és fejlesztés
folyamatleirdsainak, elkészitése.

- Képzések ¢és belsd szakmai programok (mithelymunka, eldadéasok)
megtartasa.

- Nemzetkozi és hazai szakmai események (workshopok, konferencidk)
megtartasa.

A funkcionalis miikodési teriillet fo folyamatainak, a folyamatok kimeneti
eredményeinek, a folyamatok osszefiiggésének/ kapcsolodasanak feltarasa,
folyamatok leirasa, valamint kovetelményeinek/ mindségkovetelményeinek
kialakitasa.

- Szakmai munkacsoport létrehozdsa, mitkodtetése.

- Helyzetértékelés elvégzése: kiils6 és belsd szabalyozasi kornyezet nemzetkozi
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¢s hazai szabvanyok ( ISO 9001 és ISO 27001 stb) kdvetelményeinek és intézményi
miikddési folyamatok dokumentélt feliilvizsgalata, és értékelése

- A teriiletekhez kapcsolodo felmérés (kérddiv és fokuszcsoport) elvégzése,
tovabba hazai és nemzetkdzi trendek, tapasztalatok, jo gyakorlatok feldolgozasa
kutatés keretében

- Egységes fogalomtarak kialakitasa

- A teriileten egységes értékek/ folyamatokra és eredményekre vonatkozo
kovetelmények meghatirozasa, elfogadasa €s disszemindcioja.

- A teriileten a tervezés, ellendrzés / értékelés / elismerés és fejlesztés
folyamatleirasainak, elkészitése.

- Képzések ¢és belsé szakmai programok (mithelymunka, eléadasok)
megtartasa.

- Nemzetkdzi és hazai szakmai események (workshopok, konferenciak)
megtartasa.

rrrrrr

eredményeinek, a folyamatok osszefiiggésének/ kapcsolodasanak feltarasa,
folyamatok leirasa, valamint kovetelményeinek/ mindségkovetelményeinek
kialakitasa.

- Szakmai munkacsoport 1étrehozédsa, mikodtetése.

- Helyzetértékelés elvégzése: kiils6 és belsd szabalyozasi kornyezet nemzetkozi
¢és hazai szabvanyok (ESG, MAB , ISO 9001 és ISO 27001 stb) kdvetelményeinek és
intézményi mikodési folyamatok dokumentalt feliilvizsgalata, és értékelése

- A teriiletekhez kapcsolodd felmérés (kérddiv és fokuszcsoport) elvégzése,
tovabba hazai és nemzetkdzi trendek, tapasztalatok, j6 gyakorlatok feldolgozasa
kutatés keretében

- Egységes fogalomtdrak kialakitasa és azok koordinécidja

- A 4 teriileten egységes értékek/ folyamatokra és eredményekre vonatkozo
kovetelmények meghatarozasa, elfogadasa és disszemindcioja.

- A teriileten a tervezés, ellendrzés / értékelés / elismerés és fejlesztés
folyamatleirasainak, elkészitése.

- Képzések ¢és belsé szakmai programok (miithelymunka, el6adasok)
megtartasa.

- Nemzetkdzi és hazai szakmai események (workshopok, konferenciak)
megtartasa.

Tamogato informatikai alkalmazas fejlesztése és miikodtetése

- Informatikai rendszertervezése

- Informatikai rendszer fejlesztése

- Informatika rendszer felhasznaloi képzése

- Informatikai rendszer tesztelése és mukodtetése

rrrrrr

- A mindségiranyitasban személyesen kozremiikodok képzése,
folyamatmenedzsment, stratégiai menedzsment, mindségmenedzsment és szervezeti
kultara teriileteken

- A mindségiranyitdas hazai jo gyakorlatdnak megismerése céljabol hazai
tanulméanyutak szervezése
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- Vezetdi elkotelezettséget tamogatd vezetdi tréningek
- Mindségiranyitasi szervezet leirdsa

Kivaldésag elismertetése

- Dijpalyéazatok elkészitése €s benyujtasa

- Nemzetkozi rangsorokba jelentkezés és adminisztracio

- Egyetemi szintii kivalosagi rendezvények szervezése

Teljesitmény értékelés rendszerének kialakitasa

- Teljesitmény kovetelmények megallapitisa és szintezése

- Teljesitmény kovetelmények értékelésének modszerének ¢és eljarasanak
kialakitasa

- Teljesitmény elismerés modjainak és eszkozeinek kialakitasa

C. Integrdlt Informdcios Rendszer fejlesztése a Nemzeti Kozszolgdlati Egyetemen

A projektben vallalt feladatok hatékony szervezésének elemi feltétele az informaciok,
adatok, dontések és folyamatok integralt és kontrolladlt menedzsmentje. Az NKE fragmentalt
informécios és nyilvantartdsi rendszereit a 2012-ben tobb intézmény egyesiilésével 1étrejott
szervezetben még nem sikeriilt magas szinten integralni és a sziikséges informatikai
tamogatast biztositani. A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem egyik jogelddje, a Zrinyi Miklos
Nemzetvédelmi Egyetem a TAMOP-4.1.1-08/2KMR-2009-0001 "Informatikai eszkozokkel
tdmogatott intézményi hallgatoi szolgaltatasfejlesztés, vezetdi dontéstdmogatas" projekt
keretében 2010-ben elinditotta az AVIR (Adattarhaz Alapi Vezet6i Informaciés Rendszer)
kifejlesztését. Az AVIR egyrészt a ZMNE vezet6i informécios rendszeréiil, masrészt a
torvényileg eldirt adatszolgaltatasokat tamogatd rendszerként szolgalt. A Vezetdi Informacios
Rendszer (VIR) kialakitasanal alapveté célként fogalmazodott meg, hogy a rendszerben
megjelend adatkorok lefedjék az Egyetem stratégiailag fontos folyamatait, ezek segitsék a
belsd informacidaramlas hatékonysagat. A korabbi VIR koncepcid a vezetdi riportigények
alapjan lett kialakitva, mely logikailag elkiiloniilt, kidolgozott adatkoroket hozott 1étre. Ezek
az adatkorok: a Gazdalkodasi Adatkér, Human Erdforras Adatkor, Hallgatoi-Képzeési
Adatkor, Diplomas Palyakovetés Adatkor. A VIR nem tudta integralt rendszerbe foglalni az
Egyetem altal hasznalt kiilonb6z6 adatbazisok meglévé adatait. A projektciklus (2016- 2020)
legnagyobb kihivasa az egyetemi KOFOP programok lebonyolitdsa, mely kozel 100 000
kozszolgalati szakember képzését, tovabbképzését jelenti, de ndveli a munkaba bevont
oktatok és az adminisztracios személyzet szamat, valamint az ligyiratok mennyiségét is. A HR
folyamatok naprakész futtatdsdhoz, az egyetemi gazdasagi viszonyok mindennapi
attekintéséhez, a tudomdnyos és oktatasi feladatok széles perspektivaban torténd
koordinacidjahoz elengedhetetlen, egy a vezetdket is és az iigyintézoket is stabilan tdmogato,
informatikai alapokon nyugvo informacids rendszer.

Jelenleg nem all az Egyetem rendelkezésére mindezen feladatokat teljes korlien kezelni képes
szoftver. A korabban fejlesztett Vezetdi Informatikai Rendszer statuszat -elavultnak
tekinthetjiilk, mindennapi alkalmazédsa nehézkes, hianyossagokkal és problémakkal tlizdelt,
standard riportokra képtelen, a gyors valaszadasi lehetdségeket nem tdmogatja, a
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kozszolgalati dolgozdk tovabbképzési rendszerét nem képes feldolgozni megfeleléen. A
rohamos 1éptékekben fejlodd, boviild egyetemi feladatok ténye, az utolsd fejlesztés ota
realizalodott torvényi valtozasok, valamint a technoldgiai Gjitdsok Osszessége sziikségessé
teszi egy uj, a Nemzeti Kozszolgalati Egyetemre kalibralt Integralt Informatikai Rendszer
kialakitasat, amely tartalmazza a vezet6i informacios rendszer, az elektronikus iigyintézési és
e-iratkezel6 rendszerek tovabbfejlesztését.

Egy 10j, a megvaltozott koriilményekhez igazodd, a tdbblet igényeket figyelembevevo,
flexibilis interfészt nyajtd dontéstimogatd rendszerre van sziikség, mellyel kapcsolatban a
kovetkezd elvarasok fogalmazhatok meg: A vezetdi dontések tdmogatasaval jaruljon hozza a
gazdalkodas eredményességének ¢és hatékonysaganak noveléséhez. Legyen atlathato,
felhasznalobarat informacids rendszer. Biztositsa a megfeleld adatmindség kritériumat.
Véljon Ilehetové a karok ¢és mas szervezeti egységek teljesitményének mérése ¢és
Osszehasonlithatosaga. A rendszerrel kapcsolatos kdvetelmény tovabba a multidimenzios
tulajdonsag megléte, azaz, hogy adatkoronként legyenek lekérdezhetdek elére definialt fix
riportok és egyedi igények alapjan ad-hoc, elemzd riportok egyarant. Az Gjonnan kifejlesztett
informatikai rendszerhez fix, standard riportok is sziikségesek. Figyelembe kell venni a
kiilonboz6 szaktertiletek kiilsé €s belsé adatszolgaltatasait, figyelembe kell venni az NKE
altal hasznalt rendszerek (NEPTUN, Forras SQL, KIR) kinyerhetd adatallomanyait. A
Vezet6i Informacids Rendszernek olyan képességgel kell rendelkeznie, ami dolgozni képes,
egylittmiikddni képes (a teljesség igénye nélkiil) a pénziigyi, vagyongazdalkodasi,
kozbeszerzési, munkaiigyi, human, tudomanyos, hallgatéi tigykorokkel.

A kozfeladatot ellatdo szervek iratkezelésének altalanos kovetelményeirdl szold 335/2005.
(XII. 29.) Kormanyrendelet szerint az irat teljes életutjat igazolhatéan nyomon kell kdvetni. A
kialakult adminisztrativ képességek tovabbfejlesztésének érdekében a miikodésfejlesztés
kozéppontjaban a jelentds volument fejlesztések rendkiviili kihivasaira is felkésziilt vezetdi,
személyi ¢€s szervezeti képességnek kell rendelkezésre allnia. A fejlesztéspolitikai — ¢és
menedzsment kapacitdsok erdsitése az NKE-nek nem csupan sajat szervezetében, de a
kormanyzati és kozszolgalati intézményrendszerben is feladata. Ennek keretében, igazodva a
XXI. szazadi technikai kovetelményekhez, az iratok digitalis formaban torténd megdrzését is
biztositani kell a korabbi papir alapt tarolas mellett. Masrészrdl indokolt az elektronikus
iratkezeld rendszer tovabbfejlesztése, az egyetemen miikdodd és az iratkezelés tekintetében
relevans informatikai rendszerekhez (pl. projektnyilvantartod, Forras SQL, Neptun) valamint a
SZEUSZ-hdz, a hivatali kapuhoz és a kormdnyzati érkeztetd rendszerhez valé kapcsolat
megteremtésének biztositdsa. Az elektronikus iktatorendszer a vezetdk altal is ellendrizhetd,
pontos informacidt képes adni az iratok helyérdl, tartalmarol, elintézési idejérdl stb. Az NKE-
n hasznalt kiilonféle elektronikus rendszerekhez (projektnyilvantartd rendszer, pénziigyi
nyilvantartd rendszer, tanulmanyi rendszer, stb.) tervezett kapcsoloddsok megteremtésével
tovabbi komoly tamogatast tud biztositani a felhasznalok, adott esetben az egyetemi
képzésekben, tovabbképzésekben résztvevOk szamara, gyorsabba és hatékonyabbd téve az
ligyintézési folyamatokat.
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A gazdalkodasi riportokat és mutatoszamokat ugy kell kialakitani, hogy a felhasznalonak
lehetdsége legyen a terv és tény elemzés készitésére. A gazdalkodasi riportok kozott
szerepelnek: a negyedéves beszamolok tablai, a gazdasagi helyzetkép, az Egyetem éves
likviditasi terve kiemelt eldirdnyzatonként a miikodésre €és a palydzatokra, likviditas
kimutatas, bankszamlaegyenlegek alakuldsa, adossagallomany alakulasa, Osszefoglald a
gazdalkodasi mutatokrol, gazdalkodasi keretek alakulasa, lizemeltetési kiaddsok. A human
eroforras adatkor fejlesztésének segitségével nyilvantarthatdo az Egyetem alkalmazasaban
allok személyiigyi adatai, megvalosithatok a kdzalkalmazotti 1étszamokra vonatkozd riportok,
az atlagbérre vonatkozd riportok, a tudoméanyos fokozatra vonatkozd riportok, mindezek
megkonnyitik az adatszolgaltatast is.

Az informdciés rendszer miikodési folyamatdnak elsé allomasként az NKE adatforrasaibol
lehivott informacidk integralddnak be, ezutan a tematizalt adattdrakbol lehivhat6 a standard
vagy az egyéni riport. Az NKE adatforrasai kozt szerepel a Probono képzésszervezo rendszer,
a még fejlesztést igényld HR rendszer, a Forrds SQL (gazdalkodasi, pénziigyi, kontrolling,
vagyongazdalkodasi rendszer), a KIR rendszer és az egyéb az Egyetem altal hasznalt
adatbazisok (diplomés palyakdvetési-, hallgatéi mobilitasi, oktatdi publikacios adatbazis).

A tervezett rendszer strukturalt, modularis felépitésii, kelléen rugalmas kell, hogy legyen
annak érdekében, hogy az igények esetleges valtozasat kovetni lehessen, illetve sziikség
szerint tovabbfejleszthetd. A rendszerrel szemben tamasztott kdvetelmények kozott fontos a
reszponzivitas, az egységes biztonsagi megkozelités és kezeldfeliilet, tovabb fejleszthetdség,
modularis felépités.

3.2.4. A kozszolgalati szellemi vagyon fejlesztése, a tudashoz jutas eldsegitése

Fejlesztési cél:

A projekt célja, hogy az NKE kozszolgalati tudasmenedzsment folyamatai (kutatés, képzés)
soran létrehozott, gylijtott és rendszerezett tudasanyag a gyakorlatban hasznalhat6 tdmogatast
adjon a mindennapi kozigazgatas munka és a kozszolgalat-fejlesztés teljes teriiletén. Ennek
érdekében egy Kozszolgalati Tudastar jon létre, amely intelligens €s dinamikus adatbazis
specialis  tartalom-feldolgozasi ¢és elemzési szolgaltatasokkal, intelligens konyvtari
labormunka lehetéségével, és korszert, felhasznalobarat, integralt tartalomkeresési és ajanlasi
szolgaltatdsokra €piilé komplex, digitalis tudasmenedzsment funkciokkal.

A Kozszolgalati szellemi tulajdon fejlesztése, a tudashoz jutds eldsegitése projektelem
szervesen illeszkedik a KOFOP 2. prioritdsahoz. A kdzszolgalati dllomany kompetenciainak
fejlesztése szempontjabdl kiemelt feltétel, hogy a kozszolgéalatban dolgozok gyorsan és
egyszeriien hozzaférhessenek olyan rendszerezett €s tény-alapti tudasanyaghoz, amely a
kozszolgalati feladatellatds tdmogatasahoz sziikséges, relevans informaciokat hordoz és
ezaltal alkalmas a tisztviseldi munka hatékonysaganak javitdsara. Ehhez kapcsolddik a
nevezett projektelem altal megvalositando Kozszolgalati Tudastar szolgaltatas kialakitasa.
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1. Fejlesztés indokoltsdagdanak és hdtterének bemutatdasa

A tisztvisel6i munkavégzés novekvo kihivasai tobbek kozott a gyorsan valtozd szabalyozasi
¢s informacios kornyezet, a fejlesztésekhez igazodo 0j kovetelmények, az Gsszetett dontési
helyzetekben a leghatékonyabb opcié azonositasa és az innovativ megoldasok keresése. A
kozigazgatasi feladatellatds minden szintjén egyre komplexebb informacidk feldolgozasara
van sziikség, a tudads forrasainak sokfélesége, nemzetkozisége, informatikai elérhetésége és
megbizhatdsaga pedig noveli a dontési kockazatokat.

A kozszolgalati szaktudas koncentralt gyijtésének, rendszerezésének és hozzaférhetdveé
tételének mindezidaig nem alakult ki olyan egységes technoldgiai kerete Magyarorszagon,
amely lehetévé tenné a mai kor elvardsainak megfeleld digitalis kozszolgélati
tartalomszolgaltatds igénybe vételét a kozszolgalatban dolgozok, tanuldk és kutatok szamara.

A Nemzeti Kozszolgélati Egyetem létrehozdsdval a kormény megteremtette a hazai
kozszolgalat-fejlesztés kutatas-fejlesztési és képzési centrumat, amely lehet6vé teszi, hogy
intézményi szempontbdl gazdidja legyen a kozszolgalati tudasvagyon tekintetében a
tudastermelést, gyijtést, rendszerezést, kozzétételt és atadast (képzés-fejlesztést) magaba
foglal¢ teljes tuddsmenedzsment folyamatnak.

A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem altal a KOFOP programok sordn megvaldsitani tervezett
fejlesztések atfogjak a kozszolgalat minden tudasteriiletét és infrastrukturdlis, technoldgiai,
modszertani és human kapacités-fejlesztéssel biztositjak, hogy a magyar kozszolgalatban
halézati alapon miik6dd, rendszerszintli, kozpontilag irdnyitott ¢&s  szervezett
tuddsmenedzsment folyamatok miikddjenek. A fejlesztések segitségével a kozszolgalatban
dolgozok szamara biztositotta valik:

- a hatékony feladatellatashoz sziikséges tudasanyag gyors €s egyszerti elérése,

- egy modern informacios rendszeren keresztiil igénybe vehetd nyitott hozzaférés a
tudastartalmakhoz,

- a tisztvisel6k egyenld esélyli hozzaférése a kozszolgalat rendszerezett, kutatdsok és
tény-alapt elemzések altal mindségbiztositott és folyamatosan aktualizalt, frissen tartott
tudasanyagaihoz,

- valamint a hazai mellett a nemzetkdzi tapasztalatok, gyakorlatok alapjan feldolgozott,
rendszerezett tudastartalmakhoz val6 hozzaférés is.

A Kkozszolgalati tudasmenedzsment folyamatok soran létrehozott, gyiijtott és rendszerezett
tudasanyaggal szemben tamasztott alapvetd kovetelmény, hogy gyakorlatban hasznalhato
tamogatast adjon a mindennapi kozigazgatas munka ¢és a kozszolgalat-fejlesztés teljes
tertiletén. A tudasanyag hasznosulasa a tisztviselok altali tényleges felhasznalds volumenén
mulik, amelyet a tuddsanyag mindsége ¢€s a hozzaférhetdség egyszerlisége (technikai,
kezelhetdségi, timogatasi) paraméterei befolyasolnak.

A kozszolgélati tudastartalmak egy részének mar ma is biztositottak a kozvetitd eszkdzei,
hiszen a kozszolgalati tovabbképzési portal (NKE Probono portal), az 6nalld tanulast szolgald
e-learning eszk6zok vagy a konyvtari szolgaltatasok jelenleg is hozzaférhetéek a tisztviselok
szdmara, am ezek a szolgaltatasok nem elégitik ki a tényleges igényeket, hatasaik elmaradnak
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a modern ¢s hatékony tudasmenedzsmenttel megvalosithatd tudaskozvetités altal elérhetd
eredményektol.

A komplex tudasmenedzsment folyamat kiépitése soran a tudasgytlijtés €s rendszerezés soran
eldallo tudastartalmak kozvetitésnek a projekt keretében olyan 1j, innovativ eszkdzei keriilnek
kialakitasra, mint

- a web-alapu és mobil applikacion keresztiil is elérhet6 kozszolgalati tudastar,

- az on-line okos-konyvtari szolgaltatasokat biztosito intelligens konyvtari rendszer.

A tudastarral szemben elvart kovetelmény, hogy a kozszolgélat kiilonféle célcsoportjainak
igényeit is képes legyen testre szabottan kiszolgalni. A tudastar altal kozvetitett tartalmaknak
els6dlegesen a kozszolgalatban dolgozok feladatellatdsdban kell hasznosulnia, masodlagos
célcsoportként a kozszolgalati kutatasokban és képzésekben résztvevd szakértdi és hallgatoi
kozosség igényeit kell szolgalnia, mig, harmadlagosan a szellemi vagyon, kiilondsen az
AROP és KOFOP fejlesztések szabad hozzaférhetségét, a kozszolgalati tudas és a
kozszolgalati kultira széleskorli tarsadalmi disszeminacidjat kell tamogatnia, amely a Jo
Allam Mutatérendszerben mért {igyfél-percepcio erésitését célozza.

2. Helyzetelemzés

A magyar kozszolgalatban tobb kiilonboz6 specifikus teriiletre vonatkozo tudastar jott 1étre az
elmult években (pl: kormanyablak tudastar, e-kdzigazgatasi tudastar, torvényhozasi tudastar,
stb.). E tudastarak jellemzdje, hogy célzottan egy-egy szakteriileten nyujtanak tdmogatast az
¢érintett terlileten dolgozdk szaméra. Nem 4all rendelkezésre ugyanakkor olyan digitdlis
tartalomszolgaltatas, amely a KOFOP 212 fejlesztés célcsoportjai szdméra gyorsan és
egyszerlien hozzaférhetové tenne olyan atfogod, rendszerezett és tény-alapu tudasanyagot,
amely a kozszolgalati feladatellatds tadmogatasdhoz sziikséges, relevans €s megbizhato
(kutatds-alapl) informaciokat hordoz. A projekt keretében létrejovdé Kozszolgalati Tudastar
egy olyan - a mar létrejott specifikus tudastaraktol - elkiiloniilé megoldast jelent, amely
tartalmilag nem fedi at hanem kiegésziti azokat kutatasi és képzési tartalmakkal, valamint
tobblet szolgaltatasokat biztosit a tisztviselok szamara az Onfejlesztéshez, valamint a
tovabbképzésekhez.

Jelenleg az NKE mint felsdoktatasi intézmény els@sorban konyvtari szolgéltatasok keretében
biztositja a szellemi vagyon rendszerezését és hozzaférhetdségének biztositasat. 2012 6ta a
jogeldd intézmények konyvtarai egy egységes szervezeti strukturaban végzik munkajukat.
Megvalosult az egységes integralt konyvtari rendszer bevezetése, mely immar egységes
katalogussal €s elektronikus web-es szolgaltatdsokkal tdmogatja a kozszolgalati tanulményok
¢és kutatasok szakirodalmi igényeinek kielégitését.

Elkésziilt az AROP 2.2.21 palyazat keretében a Ludovika Digitalis Tudastar és Archivum
hozzaférésli tuddsmegosztasi modell bevezetése vette kezdetét. A jelenlegi konyvtari rendszer
azonban olyan hianyossaggal rendelkezik, amelyek nem teszi elég gordiilékenyen lehet6vé a
tudashoz jutés korszert, digitalis tartalomszolgaltatas keretében torténd biztositasat.
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A jelenleg miikodd konyvtari rendszer szolgéltatdsai elsésorban a dokumentum alapu
tudasvagyonra épiilnek, szemben az adatbdzisokba szervezett digitalis tartalmakkal. A
tudasvagyon egy részre csak papir alapon érhetd el és jelenleg nincsenek meg a feltételei a
folyamatos, jO mindségli digitalizalasnak, amely igy jelentés mértékben korlatozza a
hozzaférést az elérhetd tartalmakhoz. Az elérhetd szolgéltatasok nincsenek a felhasznaloi
célcsoportok igényeihez szabottan kialakitva (pl. tudomanyos kutatéi munkdhoz sziikséges
Osszetett keresési rendszer tulsdgosan bonyolult a nem kutatd tisztviselok szamara), a
felhasznaloi feliiletek bonyolultak, nehézkesen, koriilményesen atlathatok, hasznalhatok. A
hasznalati szokasok nem kovethetdek, mérhetdek, mint ahogy az szokésos és elengedhetetlen
a korszert digitalis szolgaltatasok esetében. A regisztralt felhasznalok szama alacsony, nem
ismert a visszatérd felhasznalok aranya és az altaluk végzett keresések eredményei sem. Nem
megoldott az egyszerli bejelentkezés a felhasznalok szamara, pedig szdmtalan olyan gyakran
hasznalt rendszerben (pl: a 80.000 tisztviseld altal hasznalt Probono tovabbképzési rendszer)
rendelkeznek a célcsoport tagjai regisztracioval, amely lehetévé tenné a single-sign-on
bejelentkezéssel torténd felhasznaldi fiokok gyors €s egyszerli 1étrehozasat. Ennek hianyaban
a szolgaltatasok kihasznaltsaga nem mérhetd, a felhasznaloi-szokas alapu prediktiv tartalom
ajanlassal nem novelheté a felhasznaldéi élmény és a rendszer igénybevételének
eredményessége. Nem allnak rendelkezésre a kutatok szamara korszerli elemzd eszkozok,
melyek segitségével a meglévd tudasanyag feldolgozasa soran kdnnyen és gyorsan lennének
képesek ujra strukturalni, vizualizalni a meglévo tudasvagyont vagy elemzéssel uj tudast
eldallitani.

3. Miiszaki—szakmai tartalom rovid osszefoglalasa

A Kozszolgalati Tudastar egy intelligens ¢és dinamikus adatbdzis, amely specidlis
felszereltségli tartalom-feldolgozasi €s elemzési szolgaltatasokat nyujt, intelligens konyvtari
labormunkat biztosit, €s egy korszerti, felhasznalobarat integralt tartalomkeresési €s ajanlasi
szolgaltatasokra €piild komplex, digitalis tudasmenedzsment lehetdségét nyujtja.

Az on-line virtudlis kozszolgélati konyvtar-szolgaltatdis magaban foglalja egy intelligens
konyvtari szolgaltatas-fejlesztését, kereshetd és letdlthetd konyvtari tartalom-szolgaltatést, on-
line repozitoriumok kialakitasat (digitalizalas), mobil hozzaférést biztositdo alkalmazas
fejlesztését, az tlizemeltetést végzd személyi alloméany és az egyes komplex szolgéalatasokat
igénybe vevd felhasznalok képzését is.

A kifejlesztésre keriild szolgaltatasok kozos jellemzdje, hogy

- az altaluk tarolt, rendszerezett tuddsanyagot egyszeriien hasznalhaté ¢és konnyen
kereshetd formatumban, ingyenesen teszik hozzaférhetdveé ¢€s letdlthetdve a kozszolgalatban
dolgozok szamara,

- a hozzaférés lehetdségét a kiilonféle digitalis csatornakon (PC, mobil, tablet) online és
letolthetd formatumban is biztositjak,

- folyamatos technikai timogatést (helpdesket) biztositanak a felhasznalok szamara,

- a szolgaltatasok igénybe vételét folyamatosan monitorozzak, statisztikai adatokat
gyljtenek a hasznalat volumenérdl, a felhasznalok hasznalati szokésairol.
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A fejlesztések altal megvalosul:

- az elérhetd mobil eszk6zokon igénybe vehetd szolgaltatdsok korének bdvitése (pl.
azonositas, QR-kdd, mobilapplikacio),

- a repozitorium fejlesztésével 1Uj szolgdltatdsok, Uj tipusu tartalmak adatbazisba
szervezése (pl. digitalis levéltar, valasztasi adatbazis),

- specialis felszereltségii tartalomfeldolgozasi ¢és elemzési szolgaltatasokat nyujtod
intelligens konyvtari labor kialakitasa, amely képes ujra strukturdlni, vizualizalni a meglévo
tudasvagyont vagy elemzéssel 0 tudast eldallitani, akar egyéni keresési igényeket is
kiszolgalni,

- a szolgaltatasok, tartalmak haszndlatdnak mérésére statisztikai elemek kialakitasaval
(monitoring)

A fejlesztés soran a Kozszolgalati Tudastar szolgaltatasait olyan modon tervezziik ¢és
valositjuk meg, hogy az figyelembe veszi a kiilonb6zd Osszetételli és igényt felhasznaloi
csoportok jellemzdit. A tudastar szolgaltatasait (pl: keresés, taldlati listak relevanciai, ajanlott
kereséshez kapcsolodd tartalmak, stb.) a tudoményos kutatok, kozszolgdlati tisztviseldk,
hivatdsosok, egyetemi hallgatok és az érdeklddd allampolgarok csoportjainak jellemzdit,
felhasznalasi igényeiket és szokésait figyelembe véve alakitjuk ki, ezzel is javitva a tudastar
felhasznaloi élményét €s a hasznalhatdsagat.

A tudastar kialakitasa soran kiemelt fontossagu, hogy a felhasznalok egyedileg azonosithatok
legyenek ¢és szamukra ennek segitségével folyamatosan informacidkat szolgéltathasson a
rendszer az érdeklddésiiknek megfeleld 0 tartalmak és szolgaltatasok elérhetdségérdl. Az
egyedi azonositast személyes felhasznaloi profil biztositja, melyet regisztracioval vagy mas
kapcsolt rendszerbdl (pl: Probono) atvett azonositasi adatok segitségével egyszerii
bejelentkezés formajaban biztositja majd a rendszer. A rendszer szolgéltatdsainak igénybe
vételéhez nem kizar6 ok a regisztracid hidnya, azonban a felhasznilok szamara
tobbletszolgaltatdsok €s magasabb szolgaltatdismindség érhetd el az azonositast kovetden. A
kapcsolt rendszerekkel torténd egyszerli bejelentkezés segitségével a regisztralt felhasznaloi
szam egyertelmii novekedését, ezaltal a szolgaltatasi szinvonal, a felhaszndloi élmény
javulasat és a felhasznaloi elégedettség novekedését varjuk. Az egyedi felhasznaloi profillal
rendelkezd tudastar felhaszndlok szamara elérhetévé valnak a testre szabott prediktiv
tartalomajanlas és a sajat tartalom gylijtemény-készités szolgaltatasok, amelyek biztositjdk azt
a tartalomszolgaltatdsi mechanizmust, hogy a felhasznalok testre szabott tudastartalmakat
kapjanak ¢és a gyakran keresett vagy késobbi iddpontban feldolgozandd tartalmakat
eltarolhassdk. A testre szabott egyéni tudastar szolgaltatdsok célja a felhasznalok
visszatérésének erdsitése, a folyamatos aktiv hasznalat eldsegitése.

A Kozszolgalati Tudastar fejlesztésének integrans eleme a 1étezd és az uj tudastartalmakkal
valo ellatas biztositasa. A papir alapt szellemi termékek esetében a hozzaférés jelenleg erdsen
korlatozott (példanyszam és fizikai hozzaférés tekintetében is), ezért ezen a teriileten a
fejlesztés a meglévd konyvtari példanyok digitalizalasaval és feldolgozasaval szamol. A
digitalizalas eredményeképpen egyrészt biztosithatd e szellemi vagyon széles korti és
koltséghatékony hozzaférésének biztositasa, masrészt a digitalizacioval parhuzamosan

97



megtorténik az dllomany RFID technologidval torténd azonositadsanak megvalositasa, amely
biztositja a digitalizalasba jogi-technikai okokb6l be nem vonhat6é papir alapti tuddsvagyon
hozzéaférhetéségének javitasat (gyorsabb kolcsonzés) és jelends mértékben noveli az érintett
szellemi vagyon védelmet is (lopasvédelem). A tudastarban jelenlegi formatumok mellett
technikailag e-book tartalmak, digitalizalt tartalmak, multimédia-tartalmak jelennek meg.

Ide illeszkedik tovabba a szellemi vagyon bovitésének feladata is, melynek keretében a hazai
¢s nemzetkozi adatbazisok elérhetdvé tétele (pl: valasztastorténeti adatbazis feldolgozasa,
elérhetové tétele €s nemzetkdzi adatbazisokhoz vald hozzaférés vasarlasa) vagy a tudastar
allamtudomanyi kutatasokhoz sziikséges alapvetd konyvekkel, folydiratokkal valo feltdltése
torténik meg. E tartalmi fejlesztések lehetové teszik a kozszolgalati tudéstartalmakhoz vald
hozzéaférés javitdsan keresztiil, hogy a kutatdsok soran értékes 01j tudés keriiljon 1étrehozasra
és a képzésekhez kapcsolodéan mindségi és relevans ajanlott irodalmak legyenek
kapcsolhatok, s ezéltal a kdzszolgéalatban dolgozdk felkésziiltsége érezhetéen javuljon.

A Kozszolgalati Tudastar alapvetd feladata tehat, hogy a megjeldlt célcsoportok felé
kozvetitse:
e az AROP és a KOFOP keretében végzett kutatas-fejlesztés szellemi termékeit;
e akdzszolgalati tovabbképzések tudasanyagat;
e J6 Allam Mutatok mérési eredményeit és hataselemzéseit;
e a Magyary-Program NKE altal készitett hataselemzéseit;
e az Allamreform II. program NKE éltal készitett hataselemzéseit;
e On-line Virtualis kozszolgélati konyvtar-szolgaltatast, kiemelten az allamkutatasi és
kozigazgatas-kutatasi szakirodalmi repozitoriumok, folyoiratok;
e olyan nemzetkozi kozszolgalati tudastarak tartalmat (pl. OECD, EIPA, DISPA),
amelyekkel a magyar kozszolgalat az NKE kozremiikodésével intenziv szakmai
kapcsolatot tart fenn.

A Kozszolgélati szellemi vagyonhoz vald hozzaférés javitdsa érdekében kifejlesztésre keriil
egy internetes keresdportal, amely a Kozszolgalati Tudastar felhasznaloi feliileteként
funkcional majd. A keresOportdl integralja mindazokat a funkciokat, amely biztositja a
felhasznalobarat, gyors és hatékony tartalomhoz jutast.

e Egyedi felhasznaloi profil regisztracioja, kezelése, bejelentkezés kapcsolt rendszerek
felhasznaloi fiokjaival;

e Személyre szabott érdeklddési profil kialakitasa, témateriiletek megjeldlésével;

e Személyre szabott tartalomajanlas biztositdsa a rendszeren belill és kiviil (pl. mas
rendszerekkel vald adatkapcsolaton keresztiil vagy rendszeres hirlevél, mobil
applikécio segitségével);

e A felhasznaloi tevékenységek statisztikai céli mérése, elemzése a szolgaltatasok
fejlesztéséhez kapcsoldoddan;

e Szolgaltatdsok elérésének biztositasa (pl. konyvtari kolcsonzési szolgaltatasok,
intelligens kdnyvtari labor szolgaltatasok).
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4. A fejlesztés szakmai tevékenységei

A kozszolgalati szellemi vagyon fejlesztése, a tudashoz jutds eldsegitése érdekében a
fejlesztés soran az alabbi szakmai tevékenységek elvégzésére kertil sor a projektben:

a. Infrastruktura-fejlesztés

A technikai és fizikai infrastruktura fejlesztése soran létrejon

- a Kozszolgalati Tudastar kiszolgdlod szerver infrastrukturdja (szerverek, adattirolo
rendszerek, haldzati kapacitasok, stb.),

- az intelligens konyvtari labornak helyet add helység és berendezések (pl. specidlis
technikai eszk6zok, szkenner, plotter, 3D technologia),

- korszeri, a mai kovetelményeknek megfeleld digitalizalt tartalmak eldallitadsdhoz
sziikséges eszkozpark beszerzése,

- RFID technologia alkalmazésat biztosito fejlesztések,

- Konyvtari szoftverrendszerek fejlesztése: egyetemi levéltar szoftver, kutatasi elemzd
szoftverek, integralt konyvtari rendszer tovéabbfejlesztése, digitalis repozitorium
tovabbfejlesztése,

- Keres6- ¢és funkcionalis portalok (Kozszolgélati Tudastar portal, Kényvtari portal, stb.)

b. Szolgdltatds-fejlesztés

A Kozszolgalati Tudastar szolgaltatasainak fejlesztése soran 1étrejonnek az

- okos-konyvtari szolgaltatasok,

- intelligens konyvtari labor szolgaltatasok,

- RFID alapti 6nkdlcsonzési szolgaltatasok,

- tudastar keresési szolgaltatasok,

- személyes tartalom-gylijtemény Osszeallitasat biztositd szolgaltatasok,

- prediktiv tartalomajanlasi szolgaltatasok,

- kapcsolt rendszerek kozotti adatcserét biztositd szolgaltatasok (pl: Probono képzési
rendszer képzésekhez kapcsolodo ajanlott irodalom szolgéltatas)

C. Tudastartalmak biztositasa

A Kozszolgélati Tudastar kialakitisa soran a meglévd tuddsvagyon hozzaférhetdségének
javitasara és 0 tudastartalmak beszerzésére is sor kerill. E tevékenységek keretében
megtorténik:

- a meglévd papir alapt tudasvagyon digitalizalasa és feldolgozasa,

- digitalis adatbazisok feldolgozasa és hozzaférések biztositdsa hazai és nemzetkdzi
adatbazisokhoz,

- allamtudomanyi kutatasokhoz sziikséges alapvetd konyvekkel, folyodiratokkal vald
feltoltés.

99



d. Képzés

A fejlesztések soran sokszinli és sokfunkcids szolgaltatasok jonnek Iétre, melyek
kialakitasakor a felhasznalobarat szolgaltatas-tervezés elveit kivanjuk érvényesiteni, az
alapvetd hasznalati ismeretek elsajatitasait azonban célszerli biztositani a felhasznalok
szamadra, illetve a komplexebb felkésziiltséget igényld (jellemzden kutatok szamara nyujtott)
szolgaltatdsok esetén egyéni képzés, szakmai tdmogatas biztositasara is sziikség lesz. A
képzések jelentds részéhez Ondlldan feldolgozhatd online utmutatdk, képernydvidedk vagy
eTananyagok késziilnek, a komplex képességeket igényld egyéni képzések az intelligens
konyvtari laborban jelenléti forméaban, gyakorlati keretek kozott zajlanak majd.

e. Szervezetfejlesztés

A Nemzeti Kozszolgélati Egyetem intézményi keretei biztositjdk a Kozszolgalati Tudastar
fejlesztésének és miikodtetésének szervezeti kereteit, azonban az egyetem szervezetében
jelenleg csak a konyvtari funkciok ellatasara épiilt ki 6nallo feladat és feleldsségi korrel
rendelkezd szervezeti egység. A Kozszolgalati Tudastar koncepciojat és feladatait tekintve is
meghaladja a jelenlegi egyetemi konyvtar kereteit, ezért a fejlesztés soran 1étrejon egy 6nalld
feladat és felelosségi korrel, technikai és human kapacitdssal rendelkezd Kozszolgalati
Tudastar Menedzsment Kozpont. A Kozpont feladata, hogy biztositsa a Kozszolgélati
Tudastar szolgéltatasainak rendelkezésre allasat, a fejlesztések sordn keletkezd tudasvagyon
folyamatos betdltését biztositd eljarasokat, a betdltott tudasvagyon rendszerezését (keresési
metaadatok rogzitését) és a felhasznalok részére a képzési, technikai tadmogatéasi
szolgéaltatasokat.

S. Az elvart eredménytermékek meghatarozdsa

e Kiépitésre keriil a Kozszolgalati Tudastar miikodéséhez sziikséges technologiai
infrastruktura (kiszolgalo szerverek €s szoftverek) és a felhasznalo rendelkezésére allo
fizikai kornyezet (intelligens konyvtari labor) kiépitése.

o A fejlesztés eredményeképpen a kozszolgalati szellemi vagyon kibdviil a digitalizalt
papir alapt szellemi vagyonnal, az allamtudomanyi kutatisokhoz kapcsolédoan
beszerzett konyvekkel, folyoiratokkal €s adatbazisokkal.

e A Kozszolgalati Tudastar integralt szolgaltatasi portfoliot biztosit az érintett
célcsoportok szadmdara: okos-konyvtari szolgaltatasok, intelligens konyvtari labor
szolgaltatdsok, RFID alapti 6nkolcsonzési szolgaltatdsok, tudastdr keresési
szolgaltatdsok, személyes tartalom-gylijtemény Osszeallitdsat biztostd szolgaltatasok,
prediktiv tartalomajanlasi szolgaltatdsok, kapcsolt rendszerek kozotti adatcserét
biztositd szolgaltatasok, képzési, technikai timogatasi szolgaltatdsok formajaban.

e A fejlesztés eredményeképpen létrejon a Kozszolgalati Tudastar internetes
keresOportalja.

o A fejlesztés soran kialakitasra keriilnek a Kozszolgalati Tudastar Menedzsment
Kozpont szervezeti-miikodési szabalyai, eljarasai, human és technikai kapacitasa.
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A fejlesztési projekttevékenységek dsszegzése:
e Technologiai infrastruktura kiépitése
e Intelligens konyvtari labor kiépitése
e Szellemi vagyon bovitése
o Integralt szolgaltatasi portfolio kiépitése
o Kozszolgalati Tudéstar internetes keresOportal kiépitése
o Kodzszolgalati Tudastar Menedzsment Kozpont szervezetfejlesztés

3.2.5. A fejlesztéspolitikai kapacitasok erdsitése

Fejlesztési cél:

A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem torvényben meghatarozott feladata (Kttv. 80.§) a
kozigazgatas tisztviseldi dllomanyanak felkészitése a kozigazgatas szervek sokrétli és valtozo
feladatrendszerének ellatasara. Az EU strukturalis és befektetési alapok (ESIB, 2014-2020)
forrasaival kapcsolatos, a kozponti kozigazgatdsi szervek hatdskorébe tartozo stratégiai,
tervezési, fejlesztési, palyazati, ellenérzési és egyéb folyamatok teljes folyamatosan
aktualizalt ismeret-, és kompetenciafejlesztést igényelnek mind a kdzponti, mind a teriileti
kozigazgatas szintjén. A kozigazgatasi szervek fejlesztéspolitikai kapacitasanak fejlesztése a
forrasok felhasznaldsanak eredményességét, egyuttal a palyazé vallalkozasok és a lakossag
elégedettségét, a magyar gazdasag versenyképességét jelentdsen erdsitheti.

Az Eurépa 2020 Stratégia, a Nemzeti Reformprogram, illetve a Partnerségi
Megéllapodas célkitlizéseinek eléréséhez a kozigazgatas €s a kozszolgaltatisok megfeleld és
hatékony miikodésében a kozforrasok hatékony felhasznédldsat is biztositani kell, igy
kiilondsen az eurdpai unios forrdsok megfeleld hasznositasat. A kozberuhazasok, fejlesztések
mindannyiunk életére kihatdssal vannak. Egyrészr6l lényeges, hogy a gazdasag
szempontjabol minél tobb €és hatékonyabb beruhazas valosuljon meg gazdasagi fejlodést €s
munkahelyteremtést eredményezve, masrészrol a kozcélu beruhazasok a kozszolgaltatasok
iranti igényeink (oktatas, egészségiigy, kozigazgatas, kozlekedési infrastruktara stb. teriiletén)
magasabb szintli kielégitése miatt fontosak szdmunkra. A tudomanyos és technikai fejlédeés
ugyancsak segiti a gazdasagi fejlodést €s a mindennapi komfortunkat. Ezen beruhazéasokat,
fejlesztéseket gazdasagi vagy allami szereploktdl varjuk, akiknek ezen tevékenységét illetve
ezeknek a finanszirozasat jelentdsen segiti az elmaradottabb gazdasagi helyzetben 1évo
térségekben az Eurdpai Unid kohézids politikdja. Természetesen az unids forrasokat nem
elvarasok nélkiil kapjak a tagallamok. Bonyolult feltételrendszer biztositja, hogy az eurdpai
adofizetok pénzét a célok megvalositasa érdekében hatékonyan és eredményesen hasznaljak
fel a tdmogatasra jogosultak, figyelemmel az unids alapelvekre. Jelen helyzetben tehat
sziikséges, de nem egyszeru feladat egy uniés forrasbdl is finanszirozott fejlesztési program,
projekt megvalositdsa, amelyhez célszerli és hasznos a kohézids politika miikodésének
ismerete. A kohézios rendszer logikdjanak és a f0 szabdlyainak a megismeréséhez kivan
segitséget nyuUjtani a kifejlesztendd tovabbképzés és specializaci6, amely mind az
intézményrendszerben dolgozd koztisztviselok, mind egyetemi hallgatok szamara
biztosithatja a szlikséges ismereteket és készségeket.
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A Nemzeti Kozszolgélati Egyetem a kozszolgalati szervek tevékenységének
tdmogatasat, a jelenlegi ¢és jovObeni dolgozok felkésziiltségének ¢és képzettségének
megalapozasat, fejlesztését végzi. A magyar kormanyzaton beliil a kohézids politika kiemelt
jelentdséggel bir, mindazonaltal a specidlis teriileten dolgozok szamara dedikalt
képzési/tovabbképzési program ¢€s tananyag nem all rendelkezésre, igy indokolt eme
hidnyossag NKE kozremiikddésével valo megsziintetése. Ennek a folyamatnak a lényege,
hogy a magyar kozszolgalat (kormanyzas €és kozigazgatas) tényleges allapotdhoz, tudés-, és
kompetencia szintjéhez és az ezt érd (rendszerszintii €s intézményi szintli) kihivasokhoz
igazodo tudas elsajatitasa, valamint a rendszer- és intézményi szintii kihivasokhoz kapcsolodo
igazitdsa valosuljon meg. Ennek eléréséhez az ismeretanyagok és moddszertani eszkdzok
tudomanyos modszerekkel ¢és a kozszolgalati szervezetrendszer részvételével torténd
eldallitasara, kezelésére és hozzaférhetové tételére van sziikség.

A projekt tehat az EU kohézids politikai forrasaival kapcsolatos, a kozponti
kozigazgatasi szervek hataskorébe tartozd stratégiai, tervezési, fejlesztési, palyazati,
ellendrzési és egyéb folyamatokat teljes korlien attekintd, valamennyi részfeladatra kiterjedod,
folyamatosan aktualizalt ismeret-, és kompetenciafejlesztés a kozponti-, és a teriileti
kozigazgatas érintett kozszolgalati szakemberei részére. A projekt része fejlesztéspolitikai
tudasbazis kialakitasa €s strukturalt fejlesztése is, amely a kozszolgalati teljesitményndvelés
¢s a mindség javitas alapvetd eszkoze.

A fejlesztés legfontosabb varhat6 hatdsa, hogy a forrdsok felhasznéldsdnak eredményessége,
egyuttal a palyazok elégedettsége is ndvekszik.

Tervezett képzési programok az NKE-n

Fejlesztéspolitikai tovabbképzési program az EU strukturalis €s beruhdzési alapok (2014-
2020) felhasznaldsaval kapcsolatos feladatot ellato tisztviseloknek (4000 résztvevo)
»Fejlesztéspolitikai  szakértd”  szakirdnya  tovabbképzési  program  (nemzetkozi
egylittmiikddésben) (150 résztvevo)

»Fejlesztéspolitikai specializacid” inditdsa a kozigazgatds-szervezd mesterképzésben és a
nemzetk6zi kdzszolgalati kapcsolatok mesterképzésben (80 résztvevd)

l. Fejlesztespolitikai tovabbképzési program az EU strukturalis és beruhdzasi alapok
(2014-2020) felhaszndlasaval kapcsolatos feladatot ellato tisztviselSknek

Tervezett résztvevoi 1étszam: 4000 képzésben résztvevd tisztviseld

1. Célcsoport differencialas:
a) az ESB alapok végrehajtasi rendszerében és korabban a 2007-13 idészak forrasainak
végrehajtasi rendszerében legalabb 3 évet dolgozo tisztviseld
b) az ESB alapok végrehajtasi rendszerében dolgozdé a) pontban meghatarozott
gyakorlattal nem rendelkezd tisztviseld
C) aza) és b) pontba nem tartozo tisztviseld.
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Az a) és b) csoportba tartozo tisztviseloknek a koztisztviseldi tovabbképzésben kotelezd az
elkésziilt tovabbképzési program teljesitése, mas tisztviselok valaszthatjdk a programban vald
részvételt.

2. A képzési program differencialtsaga:
A képzési kimenet dltaldnos célja: az EU strukturalis és beruhazasi alapok (2014-2020)
felhasznalasi rendszerével kapcsolatos altalanos ismeretek, valamint eredményorientélt
programvégrehajtas és menedzsment ¢és ellendrzés teriiletére kiterjedd ismeret — és
kompetenciafejlesztés.
2.1. A b) és c¢) kategoria szerinti célcsoportnak (de a) kategoria szamara is valaszthato):
Alapozo képzési program

- 0nall6 tanulas e-learning tananyag

- on-line konzultacio/jelenléti képzés

- on-line tesztek
2.2. Tovabbképzési program a) kategoria + alapozo képzést teljesitett tisztviselok szamara
Gyakorlati ismeretek

- 0nallo tanulas e-learning tananyag

- on-line konzultacid/jelenléti képzés

- on-line teszt

Képzés szakmai tartalom, koncepcio

Az EU strukturalis és beruhazasi alapok (2014-2020) felhasznalasi rendszerével kapcsolatos
altalanos ismeretek, valamint eredményorientdlt programvégrehajtas és menedzsment és
ellendrzés teriiletére kiterjedd ismeret — és kompetenciafejlesztés.

Alapozas: kohézios politika fogalma és torténete, altalanos szabalyozas: ESB-alapoknak
nyUjtott unids tdmogatas elvei, partnerség és tobbszintli kormanyzas, forrasok és jogosultsag,
stratégiai  megkozelités és  tematikus  célkitlizések, beavatkozasi  logika  és
eredményorientaltsdg, programozas ¢és tervdokumentumok, tematikus koncentracio, eldzetes
feltételrendszer és eredményességi fellilvizsgalat, intézményrendszer, magyar szabalyozas,
kozbeszerzés ellendrzés, szabalytalansagkezelés

Gyakorlati ismeretek: Programvégrehajtas - Az ESB-alapok eredményességét és a gondos
gazdasagi iranyitast Osszekapcsold intézkedések, iranyitasi és kontrollrendszerek, palyazati
kiirasok ¢és a tdmogathaté tevékenységek, programmodositas, kozosségvezérelt helyi
fejlesztés, integralt teriileti beruhdzas, pénziigyi eszkozok, a befejezést kovetden nettd bevételt
termel6 miveletek, PPP, nagyprojektek, vissza nem téritendd és visszatéritendd tdmogatasi
formak végrehajtasi jelentések, éves feliilvizsgalat, eldrehaladasi jelentés, programzaras,
projekttervezési €s lebonyolitasi ismeretek (tevékenységek iitemterv, kommunikacios terv,
eselyegyenloségi terv, kornyezeti femntarthatosagi terv, kozbeszerzési terv, EU projektek
arculati eldirdasa, arculati kézikonyv, a projekt megvalositas dokumentacioja, idoszaki és zaro
beszamolo)

Ellenérzés - ESB alapokbol szarmazo forrasok ellendrzési rendszere, intézményrendszer
kijelolési folyamat, céljai és szabdalyai, az ellendrzési nyomvonal egységes, megfeleld
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kialakitasa és mikodtetése, kockazatkezelés, intézményrendszeri szereplok ellendrzési
feladatai, audit hatosdg miikodése ¢és az erre vonatkozd6 EU és nemzeti szabélyozas,
kontrolltevékenységek, pénziigyi eszkozok ellendrzése, szabalytalansadgkezelés, OLAF ¢és
csalasellenes fellépés

Pénziigyi menedzsment - ESB alapokbol szarmazé tamogatas, kiadasok elszamolhatosaga és
tartossag, tarsfinanszirozasi aranyok, koltségvetési kotelezettségvallalasok, eldleg, idokozi
kifizetések ¢és végsd egyenleg kifizetés, projekt pénziigyi elszamolas rendszer, a projekt
kifizetési igénylés és az EMIR/FAIR mikodése, kozvetett koltségek és személyi jellegii
koltségek szdzalékban meghatarozott 4ataldnyalapu finanszirozésa, kifizetések altalanos
szabalyai, pénziigyi eszk0zok, a befejezést kovetden nettd bevételt termeldé miiveletek, PPP,

pénziigyi korrekcidhoz kapcsolédé eljaras, idokozi és végsdegyenleg kifizetés szamitas
szabalyai, pénziigyi korrekciok és kotelezettségvallalds visszavonasa.

Ertékelés és monitoring, tajékoztatds és kommunikacié - Eldzetes értékelés, értékelés a
programozasi iddszak soran, utolagos értékelés, a programok monitoringja, monitoring
bizottsdg ¢s milkddése, a beruhdzds a novekedésbe és munkahelyteremtésbe célkitiizésre
vonatkoz6 végrehajtasi jelentések, pénziigyi adatok tovéabbitisa ¢és kohézids jelentés,
tajékoztatas és kommunikacid, kommunikacids stratégia, projektekkel kapcsolatos EU és
nemzeti kommunikacios eldirasok.

1. JFejlesztéspolitikai szakertd” szakiranyu tovabbképzési program

Tervezett résztvevoi létszam: 150 16
A program célcsoportjat azok az EU strukturdlis és beruhazéasi alapok végrehajtasi
rendszerében tapasztalattal rendelkezd szakemberek alkotjak, akik gyakorlati ismereteikre
épitve

- az EU tapasztalatok ¢€s jo gyakorlatok megismerésével

- komplex rendszerismeret és az elméleti alapok megerdsitésével

- aszakteriilet vezetéséhez sziikséges képességek fejlesztésével
egy magasan kvalifikalt ,,Fejlesztéspolitikai szakértd” képesitést kivannak szerezni.
A program részben haszndlja a Fejlesztéspolitikai tovabbképzési program az EU strukturalis
és beruhdzasi alapok (2014-2020) felhasznalasaval —kapcsolatos — feladatot  ellato
tisztvisel6knek program eredményeit.

’

1. ,Fejlesztéspolitikai specializacio’ inditasa a kozigazgatds-szervezo

mesterképzesben és a nemzetkozi kozszolgalati kapcsolatok mesterképzésben

Tervezett résztvevoi 1étszam: 80 6

A program célja a fejlesztéspolitikai szakember utanpotlas erdsitése a kozigazgatasban. A
célcsoportot azok a hallgatok alkotjak, akik kozigazgatdsi karrierjiik részeként az EU
strukturalis és beruhdzési alapok végrehajtasi rendszerében dolgoznak vagy terveznek
bekapcsolddni.

A program részben hasznélja a Fejlesztéspolitikai tovabbképzési program az EU strukturalis
és beruhazasi alapok (2014-2020) felhasznalasaval kapcsolatos feladatot ellato
tisztviseloknek program eredményeit.
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Szervezeti keretek:

Fejleszto és megvalosito: tananyagfejlesztésre a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem 4altal
kivalasztott szolgaltatod illetve szakértok; tankonyvszerkesztésre a Nemzeti Kozszolgélati
Egyetem kijelolt munkatarsa — a 273/2012. (IX.28.) kormanyrendeleten alapul6 kdzszolgalati
tovabbképzés keretében teljesitett mindsitett tovabbképzés (Tanusitvany).

Képzésfejlesztok, konzulensek kivalasztasa:

- kiilsé szakértok: a 2007-2013-as iddszak végrehajtasaban legalabb 3 éves vezetdi
gyakorlattal és a 2014-2020 iddszak szabalyozasaban alapos ismerettel rendelkezd
tisztviseldk, illetve ilyen ismeretekkel és tapasztalattal bird oktatok, kutatok, illetve
szakértok.

Képzésmenedzsment. NKE Probono orszagos kozszolgalati tovabbképzési képzésszervezési
rendszer

Oktatas: NKE kozszolgélati tovabbképzési e-learning és on-line konzulticids — és vizsga
keretrendszerben

Projekt tevékenységek

a) Fejlesztéspolitikai tovabbképzési program az EU strukturalis és beruhazasi alapok (2014-
2020) felhasznélasaval kapcsolatos feladatot ellatd tisztviseloknek (Alapozd ismeretek é€s
tovabbképzési program)

o igényfelmérés IH-ok bevondsaval, egyéb hattértanulmanyok

o tananyagfejlesztés, képzési programok kidolgozasa, fejlesztése
o e-learning tananyag fejlesztése, on-line teszt

. jelenléti képzés, on-line konzultacio, tutoralas

o e-konyv, szakkonyv készitése

o fejlesztéspolitikai tudastar kialakitasa és mitkodtetése

b) ,Fejlesztéspolitikai szakértd” szakirdnyll tovabbképzési program (nemzetkozi
egylittmiikdésben)

. tananyagfejlesztés

J képzési programok kidolgozasa, fejlesztése
J jelenléti képzés

. e-konyv, szakkonyv készitése

) ,,Fejlesztéspolitikai specializacid™ inditdsa a kozigazgatis-szervezd mesterképzésben és a
nemzetkdzi kozszolgalati kapcsolatok mesterképzésben

o képzési programok kidolgozésa, fejlesztése
. tananyagfejlesztés

J jelenléti képzés

o e-konyv, szakkonyv készitése

d) Konferencidk, forumok
. Rendezvényszervezés
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e) Kiadvanyok, szérélapok, disszemindcio
f) A képzésekhez, tovabbképzésekhez sziikséges informatikai hattér biztositasa

3.26. A helyi oOnkormanyzati Kkozszolgalati stratégiai-fejlesztési képességek
erositése

Fejlesztési cél:

A helyi 6nkormanyzatok miikddése kozvetleniil befolyasolja az orszag térségei ¢€s telepiilései
versenyképességét, az adminisztracios terhek csokkentését, az allami intézmények mukodési
modelljének, jo gyakorlatainak kutatdsi ¢és képzési tamogatdsa, az Onkormanyzasi
tapasztalatok értékelési kereteinek, és a célzott tuddsmegosztads 10j tartalmi és technikai
feltételeinek kialakitasa. A ,,j60 dnkormanyzas” elsdsorban a stratégiai és fejlesztési képesség
személyi, szervezeti és mikodési feltételeire vonatkozo tudasanyag kutatasokra és empirikus
tényanyagra €piilo elemzését és tovabbfejlesztését igényli.

A projekt célja a ,,j06 Onkormanyzas” értékrendszerének, mutatd — ¢s hatdsvizsgalati
rendszerének kimunkalasa, ezeknek onértékelés-alapt hatasvizsgalata helyi dnkorményzatok
reprezentativ mintdjan (empirikus pilotok). A kutatdsi eredmények és a jo gyakorlatok a
tudasfejlesztés forrasat jelentik, amelyet a teljes Onkormanyzati rendszerre kihato
tudasmegosztd eszkdzokon keresztiil terjeszt a projekt (tudaskozosség épités). A ,,j0
Onkormanyzas” szakértdi halozatanak felépitése (képzése) a projekt tevékenységeinek emberi
er6forrasat és a helyi onkormanyzatok fejlesztésének fenntarthatd kdzponti tudasbazisat fogja
jelenteni. A szakértdi halozat stratégiai-fejlesztési tanacsado-halozatként az agazati,
fejlesztéspolitikai intézményrendszer és az onkorményzatok szamara hozzajarul az innovacios
képességek javitasahoz. A projekt keretében béviil a helyi 6nkormanyzas és a kozszolgalat-
fejlesztés nemzetkozi  gyakorlatanak, szakirodalmanak, innovacidés tudasanyaganak
hozzéaférhetdsége.

A helyi Onkormdnyzasban az 4allami, kozigazgatdsi funkciok meghatarozott foldrajzi
lokalitasban helyi szinten, autondom modon, de komplexen vannak jelen, egy helyen
koncentraltan valosul meg a fejlesztés, tervezés, jogalkotds, jogalkalmazds. Ennek
megfelelden sziikség van a helyi szintll tuddsgyarapitas, tuddskoncentraci6 tudomanyos
tamogatasara a komplexitas figyelembevétele mellett. Ezen fejlesztési igényekre fokuszalva
az AROP 2222 keretében létrejott tudasanyag bazisan tervezett képzés- és
tananyagfejlesztéssel boviilnek a versenyképes onkormanyzati miitkodést, humaneréforras-
gazdalkodast, szervezetfejlesztést €s vezetést segitd ismeretek, javul az Onkormdanyzati
dontés-elokészités, dontéshozatal és végrehajtas folyamata, keretei és modszerei. A
projektben tervezett tudomdnyos kutatdsok hozzajarulnak a jo helyi korményzas, a
LFenntarthatd Onkormanyzat”, a kozszolgéltatdsi innovaciés szervezeti ¢és egyéni
kompetencidk, kapacitasok, a szolgaltatasorientalt kdzszolgalat, valamint a helyi kdzszolgalat
stratégiai miikddésének hatékonysaga ndveléséhez. Az NKE Onkorményzati Tudaskdzpont
online feliilet és egylittmiikddés tamogatasi rendszer mikodtetése révén megjelenik a
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rendszerezett tudasgytjtés €s disszeminacid, amely hozzajarul a helyi Onkormanyzatok
innovacios képességének javitasahoz.

A projekt hozzajarul a lakossagi részvétel erdsitésének, bevondsanak, a helyi kozszereplok,
gazdasagi és civil szervezetek bevonasanak eldsegitéséhez, az Onkormanyzatok és civil

szervezetek kozotti kapcsolattartas javitasahoz.

Miiszaki —szakmai tartalom rovid dsszefoglaldasa:

A projekt eredményeképpen a legljabb, relevans technologidk, a nemzetkdzi, hazai kutatdsi
eredmények, a helyi kormanyzas és a kozszolgalat-fejlesztés gyakorlatai, szakirodalma,
innovéacios tudasanyaga és az dnkormanyzati ,,j6 gyakorlatok™ hozzaférhetdk és rendszerezett
modon jelennek meg az agazatiranyitds és az dnkorméanyzatok szamara.

A helyi 6nkorméanyzati és
kézszolgalati stratégia- Tananyagfejlesztés/
fejlesztési képességek képzés $
erésitése

A projekt elemek

TUDASKOZPONT |\ <&
tudaskozosség
épités

kapcsolatai

16 GNKORMANYZASI
modszertan és hatasvizsgalat
implementaciéja

SZAKERTO!I TUDASTRANSZFER
adatbazis + dnkormanyzati gyakorlat

KUTATAS
és kutatasszervezés

t

1. Kutatasszervezes/kutatas

A tartalom beépiil a J6 kormanyzast célz6 tényalapu kozszolgalat-fejlesztés hatasvizsgalati és
kutatasi megalapozésa projektcél szakmai-miiszaki tartalméaba

A jo helyi kormanyzéas, a ,Fenntarthatd Onkormdnyzat”, a kozszolgaltatdsi innovacios
szervezeti és egyéni kompetenciak, kapacitasok, a szolgéltatasorientalt kozszolgalat, valamint
a helyi kozszolgalat stratégiai miikodésének, hatékonysiganak eldsegitése, megalapozasa
érdekében tudomanyos hattér kialakitdsa érdekében Osszehangolt kutatdsszervezésre ¢és
kutatasok megvaldsitasara keriil sor: empirikus telepiiléskutatasok, mérések, alapkutatasok,
elemzések, , komparativ elemzések formajaban, egyetemi és kiilsé szakértok bevonasaval. A
kutatéasi eredmények disszemindciodja is megvalosul.

A j6 helyi kormanyzas és a fenntarthatd onkormanyzat megteremtésére iranyuldé empirikus
telepiiléskutatasok, valamint a J6 Allam Jelentés koncepcidjdhoz, modszertandhoz és
hatastertileteihez illeszkedd mérések és elemzések célja a stratégiai, szolgaltatasorientalt
kozszolgalati képességek eldsegitését, megalapozasat és fejlesztését szolgaldé tudoményos
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hattér kialakitasa. Az dnkormanyzati szervezetfejlesztés kutatasi téma keretében megvalosul a
teljesitmény- ¢és mindségalapti visszacsatolasi és értékelési modszerek kimunkalasa,
szervezeti €s egyéni kompetenciak, informatikai képességek erdsitése. A fenntarthatd és
hatékony mukodést megalapozd alapkutatdsok és mérések a fejlesztési stratégiak, helyi
kozpolitikdk ¢és kozszolgaltatdsok vizsgalatara, valamint az Onkorményzatok pénziigyi
stabilitasat és gazdasagi versenyképességét meghatarozo adottsagok és feltételek nemzetkdzi
Osszehasonlitasara vallalkoznak. Az Onkormanyzati kutatasok harmadik eleme a helyi
demokricia és a tarsadalmi részvétel mukodését, az ehhez kapcsoldodd innovativ, webes
alkalmazéasok hatédsait, tovabba az Onkormanyzati ligyfélszolgalat megujuldsat célzo IKT
tartalomfejlesztések eredményességét vizsgalja.

Onkormdnyzati kutatdsi irdnyok

A jo helyi kormanyzds Onkormanyzati szervezetrendszerének modernizacidojat tdmogatd
alkalmazott kutatasok a szolgaltatadsorientalt kdzszolgalat miikodését megalapozd gyakorlati,
teljesitmény- és mindségalaptl visszacsatoldsi és értékelési modszerek fejlesztésére, valamint
az Onkorményzati feladatellatashoz sziikséges szervezeti ¢és egyéni kompetencidk,
informatikai képességek megujitasat szolgalo tudomanyos hattér kialakitasara irdnyulnak.

A kutatasok célja a fenntarthatdo onkormanyzati miikodést megalapozo fejlesztési stratégiak
vizsgélata, a j6 gyakorlatok azonositasa, az dnkormanyzati szabalyozas, a helyi kozpolitikdk
¢s kozszolgéltatasok miikodésének és miikodtetésének hatékonysagi elemzése, a jo helyi
kormanyzas pénziigyi stabilitdsat és gazdasdgi versenyképességét meghatarozé makro-és
mikroszintli adottsdgok ¢és feltételek nemzetkdzi Osszehasonlitds alapjan  torténd
feltérképezése.

Tovabbi kutatdsi irany a helyi demokracia, a tarsadalmi részvétel és a kozOsségi
onkorményzas jogi, szervezeti, eljarasi €s kulturalis hatterének, 0j, digitalis €s interaktiv
tartalomfejlesztésen alapuld eszkdzeinek hazai €s nemzetkézi példakon keresztiil torténd
elemzésére, az Oonkormanyzati ligyfélszolgalat megijulasat célzo IKT tartalomfejlesztések
bevezetésének és hatdsdnak empirikus tesztelésére iranyul.

,,JO ONKORMANYZAS” médszertan és hatdsvizsgdlat implementdcidja

Onértékelésen alapuld Onkorményzati j6 gyakorlatok gyfijtése valésul meg, helyi
onkorményzatok (kb. 30 Onkormanyzat) bevonasaval, (egyenletes teriileti és telepiilés
nagysagrendi lépték szerinti bevonas figyelembe vételével) az Onkorményzati miikddés,
gazdalkodas ¢és feladatellatas hatékonysagi szempontjabol. Cél: a hatékony és versenyképes
onkormanyzati miikodés mutatdinak definidlasa, modellezése.

2. Tananyagfejlesztés/képzés

A projektben meghatdrozott célok elérése érdekében tananyagfejlesztésre és képzésre keriil
sor az Onkormanyzati fokuszi kutatasok alapulvételével. Tankonyvek, tananyagok,
oktatéi/tréneri modszertani Utmutatok késziilnek, €s sor keriil az oktatok/trénerek magas
szinvonalu felkészitésére, képzések, tréningek megvaldsitasara.
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A Kutatasi eredmények felhasznalasaval késziilé tananyagok hozzajarulnak ahhoz, hogy
boviiljenek a versenyképes Onkormanyzati miikddést, humanerdforras-gazdalkodast,
szervezetfejlesztést ¢és vezetést segitd ismeretek, javuljon az Onkormanyzati dontés-
elokészités, dontéshozatal és végrehajtas folyamata, keretei és modszerei. Megjelennek azok
az ismeretek, amelyek az Onkormdnyzati szaktanicsadd képzésre épiilve, azt kiegészitve
biztositjak az dnkormanyzati feladatellatas atalakult, a helyi gazdasagfejlesztésre és jol-létre
koncentral6 kihivasainak valdo megfelelést. A képzés elvégzése eldfeltétele a projekt
interoperabilitasat biztositd szakértdi tudastranszferének, amely segitségével a magyarorszagi
Onkormanyzati szféra szakemberei magas szinvonalu ICT, tarsadalomtudomanyi ismeretek
birtokaban aktivizalhatjak a tudasukat a j6 dnkormanyzat elérése céljaval.

A képzésfejlesztés tartalma:

Onkormanyzati tisztviseldk, vezetdk, képviselok tovabbképzéséhez tudastartalmak (e-
tananyagok) kialakitdsa, kdzszolgélati tovabbképzési programok fejlesztése

o témakorok:

J6 6nkormanyzat, telepiilési tOkevonzas, a helyi gazdasidg dimenzidi, 6nkormanyzati térvény,
teleptilési  stratégiaalkotds, Onkormanyzati kommunikaci6, telepiilésrendezés, helyi
valtozasmenedzsment, helyi nemzeti értéktar, helyi kozszolgalati etika;

Onkormanyzati szaktanacsadd szakiranytl tovabbképzési program tovabbfejlesztése és
inditasa (500 o)

o témakorok:

Telepiilés- ¢és helyi gazdasagfejlesztés (tel. tervezés, FDI vonzas, helyi valuta, szocialis
szovetkezetek, gazdalkodas)

Telepiilésmarketing (értéktar, imazs-formalds, markézas, marketing, média, turizmus,
befektetd-vonzas)

Helyi tarsadalomszervezés (inkluziv 6nkormanyzat, civil tarsadalom bevonas)
Szolgaltatasszervezés (helyi szolgaltatasok és kozszolgaltatasok)

Tarsadalmi feleldsségvallalas a helyi kozszféraban, az onkormanyzati kdzigazgatasban
Onkormanyzati szervezetfejlesztés és iigyfélszolgalat fejlesztés (DiTV, 3D)

Helyi katasztrofa- és konfliktusmenedzsment (€ghajlat, belviz, migracio, terrortamadas)

3. Onkormdnyzati szakértsi hdldzat

A tudaskozosség és a tudaskozpont miikddésének keretét a szakmai szolgaltatdo haldzat adja,
amelynek lényege egy un. halozatban miikdé szakmai szolgéltatasi rendszer, szakemberek
(szaktanacsadok), szolgéltatd szervezetek ¢és a kiszolgald intézmények, technikai hattér
egyiittes meghatarozott szolgaltatasokba.

Az Onkormdanyzati szaktanidcsadd szakirdnyu tovabbképzést eredményesen elvégzd
tisztvisel6k/ szakért6k bazisan létrejon egy mindsitett szakértéi haldzat, amely az
onkormanyzatok részére szaktanacsadast nyujt.
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4. Tudaskozosség (halo) épités

Létrejon az Onkormanyzati Tudaskdzpont online feliilet és egyiittmiikddés tamogatasi
rendszer. Megvaldsul a helyi kozszolgaltatasi jo gyakorlatok rendszerezett gytlijtése, és
innnovaciés palyazatok kiirasa. Tudaskozosség (halo) épitésével a helyi kormanyzas és a
kozszolgalat-fejlesztés gyakorlata, szakirodalma, innovdcios tudasanyag és Onkormanyzati
,,JO gyakorlatok” hozzaférhetdk és rendszerezett modon jelennek meg az dgazatirdnyitas és az
Onkormanyzatok szamara.

Az dnkormanyzati on-line tudaskdzpont egy sajatos infokommunikéacios rendszer (tudastar és
a csoportmunkat tdmogatd alkalmazas, kiszolgdld szervezet, személyzet), amely szakmai,
technikai ¢és intézményi hatteret biztosit a tudaskozosségi haldozat miikddéséhez, az
Oonkormanyzatok ¢€s partnereik szamara hozzaférheto és képes a miikodés soran felhalmozodo
tudas kezelésére, kiszolgalasara, szolgaltatasokban torténd felhasznalasanak tamogatasara.

A tudéaskozosségi haldzat (rovidebben: tuddskozosség) egymdssal kapcsolatban 1€vo és
egylittmiikodé személyek (kutatok, fejlesztok, megvaldsitok, szolgaltatok) és csoportjaik,
kozosségeik, szervezeteik halozata, amelyek egyiittesen sajatos — esetiinkben a helyi
fejlesztésre, kozigazgatasra, kozszolgaltatasok szervezésére vonatkozé6 — elméleti,
modszertani és gyakorlati tudés, tapasztalat letéteményesei.

. A jo gyakorlatok, a helyi innovéaci6 terjedésének helyzete, feltételei, gyiijtésének hazai
¢s nemzetkozi rendszerei

A jo gyakorlatok, a helyi innovacid terjedésének helyzete, feltételei, gyiijtésének hazai és
nemzetkdzi rendszereinek a feltérképezése és prezentalasa.

. Az Onkorményzati jo gyakorlatok értékelési, mindsitési rendszerének, az
onkorményzati tudadscsarnoknak a médszertani megalapozasa

. A jo gyakorlat tudastar tartalmi feldolgozasa, értékelése a modszertan alapjan:
tudascsarnok

. A helyi kozigazgatas, kozszolgéltatds fejlesztés és innovacid modszertara a jo
gyakorlatok bazisan. Az igy létrejové egymasra épiild 4 anyag hozzajarul a helyi szinten
realizalhat6 allamigazgatési biztonsagi és bizalmi elvarasok realizalasahoz.

Onkorméanyzati Tudaskdzpont online feliilet és egyiittmiikodés tamogatdsi rendszer
mikodtetése révén megjelenik a rendszerezett tudasgylijtés és disszeminacid, amely
hozzajarul a helyi dnkormanyzatok innovacids képességének javitasdhoz. Cél a lakossagi
részvétel erdsitésének, a helyi kozszereplok, gazdasagi és civil szervezetek bevondsanak
eldsegitése, az onkormanyzatok és civil szervezetek kozotti kapesolattartas javitasa.
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3.2.7. KOFOP programok J6 Allam mutatok szerinti vallalasainak kialakitasa,
elorehaladasanak monitoringja és értékelése

Fo célok

A KOFOP keretében megvalosuld projektek, J6 Allam Mutatok szerinti mérhetdségének
biztositasa modszertani €s koncepcionalis tamogatassal, valamint a mérések megvalositasaval
a projektgazdak altal vallalt Jo Allam Mutatok (f6- és részmutatok) alkalmazasan keresztiil.

Masrészrél cél a ,J6 Allam Mutatok” jelenlegi a mérési rendszerének fejlesztése, a
fejleszthetdség irdnyainak és sziikséges teriileteinek feltarasa is.

Ennek érdekében sziikséges a mutatok rendszerének miikddését is vizsgalni, valamint az
allamreform folyamat elérehaladdsa szerint megvaltozd 1) igények, a tarsadalmi,
kozigazgatasi kornyezetre reagald 01j mérési teriiletekre is javaslatokat elokésziteni. E célok
mentén létre kell hozni a J6 Allam mérési rendszer értékelését végzo, a mutatok mikodését
vizsgald €s tovabbfejlesztési teriileteket feltard szakmai hatteret.

A J6 Allam Mutaté mérése fejlesztési tevékenység szerkezete

A négy f6 szakmai feladatcsoport:

1. [lleszkedés vizsgalatok és a mutatdkhoz modszertan kidolgozéasa projektenként.

2. J6 Allam Mutatok projekt monitoringja. A KOFOP projektek J6 Allam Mutatok terén
értékelhetd elérehaladasanak, teljesitésének nyomon kovetése (beleértve a periddusonként
elemzés készitését az IH szamdra: évente és zar6 elemzés). A monitoring id6szakban a
projektekben bekdvetkezd valtozasok kezelése is allando feladat.

3. A kiemelt projektekhez kapcsolodd ,J6 Allam” mutatérendszer miikodésének
vizsgalata. Az alprojekt a J6 Allam Jelentés (JAJ) mutatdinak miikodését biztositja (mérések)
¢és a mutatorendszer gyakorlati hasznalhatosagat is vizsgalja.

4. A kiemelt projektekhez kapcsolédd ,,Jo Allam” mutatérendszer sziikségessé valo
fejlesztési iranyainak, teriileteinek feltarasa. A JAJ mutatd rendszer elavulasa 3-5 év alatt
jelentOs is lehet, kiilondsen, ha nagyobb tarsadalmi, vagy kozigazgatasi hatasok jelentkeznek
(pl.: migracié méretii uj hatas, vagy jelenség). Ezért felméréseket végziink a J6 Allam Jelentés
mutatorendszerének terén, hogy mit sziikkséges még mérni, vagy mit fontosabb a
korabbiakndl. Alapelv a mutatd rendszernek a kozigazgatdsi stratégia szerinti prioritasok
mentén valo erdsitése.

A feladatcsoporthoz kapcsolédé projektkomponensek
~ A mérések modszertani és szakmai kialakitdsat és monitoring feladatokat végzd
TEAM létrehozasa (Mérésiigyi csoport)
~ A feladat hatterét biztosito informatikai rendszerfejlesztés,
~ Az ¢értekeléseket végzo, a mutatok mitkodését vizsgalod €s tovabbfejlesztését biztositd
kutato egység(ek) 1étrehozasa és munkaja.
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A feladatcsoportok részletes bemutatasa

1. Tlleszkedés vizsgalatok és a mutatokhoz mddszertan kidolgozasa projektenként.

Tevékenység cél: A KOFOP keretében megvalosuld, varhatéan mintegy 80 db kiemelt
projektek esetében a projektgazda altal vallalt ,,JJ6 Allam Mutatok” mérhetdségének

biztositasa:

Ileszkedés vizsgalatok (Dokumentumellendrzés keretében
projektenként meg kell vizsgalni, hogy a projektgazda altal vallalt
mutatok és értékiik a projekt keretében elérhetdek, a valasztott mutatok
illeszkednek—e a projekt tartalmahoz.)

A mutaték mérésének modszertananak definidlédsa (Projektenként meg
kell hatarozni a vallalt ,,J6 Allam Mutatok” adott projektben torténd
mérésének modszertanat.

2. J6 Allam Mutatok projekt monitoringja

Tevékenység cél: A KOFOP projektek J6 Allam Mutatok terén értékelhetd elérehaladasanak,
teljesitésének monitoringja €s elemzése.

A projektek Jo Allam Mutatok terén értékelhetd eldrehaladasanak,
teljesitésének  monitoringjdhoz  sziikséges riportoldsi  rendszer
megszervezeése;

A riportolasi rendszer informatikai hatterének biztositasa;

Eves elemzések elkészitése:- Az NKE projektjének keretében évente
Osszefoglald gyorsjelentést allit 6ssze minden év aprilis 30-ig a mutatok
alakulasarol (tényértéket csak a lezarult projektek esetében sziikséges
bemutatni);

Zar6 elemzés elkészitése. (A KOFOP 2.1.1.2 projekt zarasakor elemzi a
kiemelt programokban a tényértekek meghatarozasat kovetden
Osszefoglalo, elemz6 tanulmany elkészitése, mely tartalmazza az 6sszes
projektgazda altal véllalt ,,J6 Allam Mutato” értékének alakul4sat.)

3. A kiemelt projektekhez kapcsolodd ,J6 Allam” mutatorendszer mitkddésének

vizsgalata

Tevékenység cél: A mutatérendszer miikdodésének, hatékonysaganak monitoring feladatai,
vizsgalata, hatasteriiletek mérhetdségének nyomon kovetése.

A mutatok miitkodését vizsgald és tagabb értelemben a Jo Allam mérési
rendszer értékelését végzd szakmai hattér és kapacitas biztositasa;
Szakmai monitoring (IT) rendszer modul fejlesztése;

Szakmai monitoring szakértok bevonasaval a jelentéseket megalapozo
elemzések elkészitése;
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¢ A mutatd rendszer mikodésének elemzései: eredményesség, hatasossag
¢s hatékonysag szempontjabol, a hatékony ¢és kevésbé hatékony
teriiletek feltarasa.

4. A kiemelt projektekhez kapcsolodd ,.J6 Allam” mutatorendszer sziikségessé valo
fejlesztési iranyainak, teriileteinek feltarasa.

Tevékenység cél: Meg kell oldani a jelenlegi mutatd rendszer fejlesztési feladatait az 1j
feltételekre valo alkalmassaga érdekében.

e Az dllamreform folyamat eldrehaladasa szerint megvaltozo 0 (vezetoi,
Allamreform Bizottsagtol érkezd és tovabbi felhasznaldi) igények
szerint;

e A tarsadalmi, gazdasagi, kozigazgatdsi kornyezetre (adottsagokra és
alakulasukra) reagald képesség fejlesztése a  mutatorendszer
alkalmazhatdsaganak megdrzése érdekében;

e Problémaorientalt felmérések készitése a mérések tematikus fejlesztési
szlikségessége szerint;

e A felmérések eredményeképpen a (lehetdség szerint) kdzép és hosszabb
tavon is alkalmazhatd 0j mérési teriiletekre a mutaté rendszer 2020
utani iddszakra is alkalmazhatdsdganak érdekében javaslatokat kell
elokésziteni.

3.2.8. Korszerii infrastruktira és szolgaltatasok: informatikai fejlesztések

A kozszolgadlat-fejlesztését tamogato korszerii informatika megteremtése

Az NKE fizikai infrastruktardjanak jelentOs atalakitdsa, a szolgéltatdsok gyors bdviilése
folyamatos kihivast jelent az informatika kapacitasok és szolgaltatasok fejlesztésében. Fenn
kell tartani azt a szemléletet, amely a ,felh6-szolgaltatasok™ vasarlasa helyett a sajat
szerverkapacitads fejlesztését preferalja. Az NKE Apertus Kft. megalapitasaval versenyképes
sajat in-house egyetemi fejleszt6i er6forras mitkddik az NKE tulajdonaban. Cél, hogy az
Egyetem stratégiai rendszerei és alkalmazdsai az igényekhez és a rendelkezésre allo
er6forrasokhoz illeszkedve stabilan, megfeleld adatbiztonsaggal mikodjenek. A biztonsag,
fenntarthatosag ¢és a gazdasagi hatékonysag szempontjainak a kiilsé informatikai
szolgaltatasok megrendelésének mérlegelésénél fontos szerepet kell kapniuk.

Cél, hogy az NKE kozponti oktatasi és kutatasi helyén (Ludovika Campuson)
korszerti, a kdzszolgalat-fejlesztési igényeket kielégité infokommunikacids rendszer kertiiljon
kialakitasra, amely 6nall6é informatikai kozpontot, telefonkézpontot, egységes és strukturalt
telephelyi halozatot foglal magaban. Az els6 iitemben (2014) iizembe helyezett Foépiilet
informatikai rendszere mar ezen elvek mentén keriilt kialakitasra.

A kozszolgalati tovabbképzés informatikdjanak orszagos halozatat mitkodtetd NKE
rendszereknek megfeleld kapcsolatban kell allniuk a kormanyzati informatikai hal6zatokkal,
hogy a képzések IT kapcsolata megbizhatban miikddjon. A KOFOP 2020 keretében
informatikai fejlesztésekkel kell tamogatni az ICT alapt tanulasi kornyezet fejlesztését.
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A képzés technikai szinvonalanak ndvelésére iranyulo torekvések alapja az igényeket
hatékonyan kielégitd, biztonsagosan, stabilan, rugalmasan iizemeltethetd korszerl
infokommunikaciés rendszer. Az informatikai stratégidnak a folyamatosan novekvo
igényekkel 0sszhangban, a gyorsan fejlédo és valtozo egyetemi kornyezet keretein beliil kell
érvényesiilnie, a szolgaltatdsi szinvonalat egy folyamatosan atalakuld kornyezetben kell
fenntartani, illetve a rendelkezésre all6 erdforrasok segitségével minél magasabb szintre
emelni. Nem téveszthetjiik szem el6l azonban, hogy a fejlett informatikai infrastrukttra
kialakitasa nem az elérend6 cél, hanem csupén az egyik eszkdz a Stratégiai célok eléréséhez.

Az informatikai fejlesztések makroszinti strukturdja

A KOFOP 2.1.1.1 és 2.1.1.2 projektekben az informatikai fejlesztések szinergikusan
egymasra €piild tevékenységként jelennek meg, tekintettel arra, hogy az Egyetem egységes
informatikai infrastruktaraval rendelkezik, illetve a két projekt azonos infrastruktirat hasznal
majd. Az egyetem sajatos adottsagainak figyelembe vételével az informatikai jellegii
projektelemek horizontalis tevékenységként jelennek meg.

A KOFOP 2.1.1.1 és 2.1.1.2 projektben olyan orszagos infrastruktira fejlesztés torténik, ami
Osszefogja a tudas termelési, a rendszerezési-tarolasi, hozzaférés-atadasi tevékenységeket; az
igy megsziiletd korszerli tuddsmenedzsment harom f6 teriilete (Kutatds, Tudéstar épités és
Képzések) koziil mindegyiknek alapvetd sziikséglete, hogy megfeleld elektronikus
tdmogatassal, digitdlis hattérrel rendelkezzenek. A Kutatdsokban résztvevd kb. 2.000 {6
kutatdé munkdjadnak tdmogatdsa és koordinacidja elképzelhetetlen a korszerii informatikai
megoldasok alkalmazasa nélkiil. A Tudastarban tarolasra keriilé6 dokumentumok, informaciok
¢és tudas mennyisége, valamint annak igénye, hogy mind az allami, mind pedig az akadémiai
szférabol rugalmasan elérhetéek legyenek, indokolja, hogy a projekteket tamogatd
horizontalis informatikai fejlesztések keretében szellemivagyon-tar keriiljon kialakitasra. A
képzések keretében a mintegy 100.000 f6 tisztviseld képzése torténik meg e-learning vagy
blended learning tipusti (részben e-learning, részben jelenléti) valamint jelenléti képzés
keretében. A képzések nagy részét a tisztviselok munkahelyiikh6z kozel, Gin. tanulopontokon
végezhetik el; a blended learning képzések jelenléti részei az NKE Ludovika Campus
teriiletén, a megyei korményhivatalokban, valamint a vidéki tarsintézményekben keriilnek
megtartasra. A projekt feladata a kor kihivasainak megfeleld informatikai kornyezet
kialakitasa, amely keretében parhuzamosan torténhet tobb ezer tisztviseld képzése.

Helyzetelemzés

A kozigazgatisban dolgoz6 mintegy 100.000 6 koztisztviseld folyamatos képzése a
kozigazgatasi folyamatok hatékonysaganak és gordiilékenységének alapvetd sziikséglete. A
tisztvisel6k folyamatos képzéséhez a projekt kezdetekor elsésorban a kovetkezd tényezdk
hianyoznak:

- hazai ¢és nemzetkozi kutatdsok a folyamatok ¢és tevékenységek optimalis
tovabbfejlesztése érdekében
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- korszerii eszkdzok a tudas tovabbadasara — elektronikus tananyagok rugalmas
kezelését biztositd munkaeszkdzok
- naprakész, elérhetdé ¢és konnyen hasznalhaté informéciés tér a szétszortan
rendelkezésre allo informacio rendszerezésére
Ezek mellett viszont rendelkezésre all a Probono tovabbképzési rendszer mitkddése és az
azzal parhuzamosan folytatott képzésfejlesztések, a képzések szervezése soran gyiijtott
szamos tapasztalat, amely megfeleld alapjat adja a sajat kornyezetben vald, célzottan
kozigazgatasi teriiletre fokuszald szervezési, folyamattamogaté ¢és tudasmenedzsment
kornyezet kialakitasanak. Az NKE felépitésébdl adodo miikddési €s szervezeti tulajdonsagok
¢s azok volumene is ugyanezt tamasztjdk ala: az Onmagdban is ezres nagysagrendil
munkatarsat foglalkoztatd intézményben kiilon hangsullyal szerepelt mar a projektet
megeldzden is az infokommunikaciés megoldasok €s eszk6zok haszndlata, valamint a sajat
szolgaltatd kozpontok — koztiik az informatikai teriiletet ellatdo ISZK — miikodtetése is.

Indokoltsag

A Kormany az NKE szadmara biztositja az épiilet-infrastruktirat (rendelkezésre bocsajtas,
felujitas és épités formdjaban). Az érintett mintegy 100.000 f6 jelenléti képzése a jelenleg
rendelkezésre 4ll6 infrastruktaraval a kapacitis sziikdssége miatt nem végezhetd el. Ahhoz,
hogy a jelolt volumenben jelenléti képzések keriiljenek biztositasra, kapacitasbévités kell;
ennek alapvetd célja, hogy a 2.1.1.1-es KOFOP programban vallalt 65.000 valamint a 2.1.1.2
programban vallalt 16.000 6 jelenléti képzése biztosithatd legyen.

Az ingatlan infrastruktara a KOFOP program megvalositasahoz sziikséges eléfeltétel, amelyet
a Kormany biztosit — részben meglévd épiiletekkel, melyek ,,mozognak™ (koltoztetés,
birtokbavétel), részben pedig Uj, modern infrastruktira kialakitdsdval. Az ¢épiiletek
fejlesztésének tlitemezése €s épiiletek tipusa adott, ahhoz, hogy a projekt megvaldsulhasson és
miikddhessen, az informatikai infrastruktara is sziikséges, ami jelenleg kapacitashianyos,
korszerlitlen és részleges informatikai hatteret biztosit.

Az NKE ujonnan épiilt épiileteiben, valamint ennek okan a visszaadasra kerild régi
épiiletekben az informatikai infrastruktura sem maradhat érintetlen. Az 11j épiiletekben nem all
rendelkezésre az informatikai elvarasoknak megfelelé korszerli eszkozpark (sem aktiv — pl.
routerek, switch-ek, sem passziv — pl. halozati kabelek), a megsziind régi, nem egyetemi
vagyonkezelésii helyszinek pedig nem hasznalhatdak a projekt megvalodsitas id6tartama alatt.
Ahhoz, hogy a kozel 100.000 koztisztviseld szdmara elérhetdvé valjanak az oktatasok,
kutatdsok és a napra kész elektronikus tudastar, sziikséges az 1) épiiletek megfeleld
infrastrukturalis ellatottsaga, ami tilnyomorészt informatikai fejlesztést igényel. Az Gjjonnan
elkésziilt épiiletekbe teljes informatikai infrastruktura kiépitése sziikséges, amely magaba
foglalja egy 1j, a fizikai biztonsagi kovetelményeknek is eleget tevd informatikai szolgaltato
kozpont kialakitasat. Azaltal, hogy az NKE Ludovika Campus teljes korii fizikai integraciot
biztosit a tovabbképzések lebonyolitasara, elengedhetetlen a teljes Kkorti informatikai
integracié megvalositasa is.
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A fejlesztés magaba foglalja az ingatlanok aktiv és passziv haldzatanak kialakitasatol kezdve
a képzésekhez hasznalt notebook-okon at a prezentacios és segédletek készitését lehetove tévo
eszkozoket is.

Elektronikus informdciobiztonsag

A projektben végrehajtott informatikai tevékenységek vagy 0j rendszerek kifejlesztését, vagy
meglévé rendszerek bovitését, atalakitasat célozzadk. Ez alapvetéen meghatarozza az
elektronikus informacidbiztonsagi szempontokat.

A Kialakitasra keriilé rendszerek kapcsan a projekt tervezése soran elvégeztiik a felmeriild
kockézatok elemzését, és ennek alapjan a rendszerek biztonsagi osztalyba sorolasat. A széles
tevékenységi kor okdn, az informatikai iparagi sztenderdekre tekintettel, a projekt soran tobb
informatikai rendszer is létrejohet, melyek igy kiilon-kiilon sorolandok biztonsdgi osztalyba.
Az egységes modszertani és kezelési ajanlasokat figyelembe véve, stratégiank, hogy minden
rendszert azon legmagasabb biztonsagi osztaly kovetelményeinek megfeleléen hozunk 1étre,
amely biztonsagi osztdly hasznalata sziikséges valamely ujonnan kifejlesztett rendszer
kapcsan. Kivételt képezhet ezalol, ha ez indokolatlanul nagy koltségvonzatot jelent. A
rendszerek egységes irdnyelvek szerinti kezelése ndveli a biztonsagi intézkedések
sikerességének valdszinliségét, és végsd soron koltségesokkenéshez vezet.

A kockazatelemzés eredményeképpen a legmagasabb alkalmazandé biztonsagi osztaly a 2-
es. A finanszirozds vonatkozdsdban, mivel az informacidbiztonsagi feladat ellatisa az
informatikai rendszer mikodtetése keretében torténik, igy a feladat ellatasaért felelds
nemzetbiztonsagi munkatars bérével szamolva Br. 15.000.000 Ft kiiloniil el a személyi jellegii
koltségeken beliil e kiemelt feladat biztositasara.

Az ehhez kapcsolodo védelmi intézkedések végrehajtasa az NKE Informatikai Biztonsagi
Szabalyzataban foglaltak szerint — a késziildben 1évé Informatikai Biztonsagpolitika tervezett
iranymutatasaival egyeztetve — torténik meg a projekt soran.

A kialakitasra keriil6 rendszerek pontos specifikalasa, felépitésiik és tartalmuk definialasa a
projekt végrehajtisa soran torténik meg. Ennek kovetkeztében a fenti biztonsagi osztaly
besorolast minden rendszer esetén minden olyan esetben ujra meg kell tenni, amikor a
rendszer megvalositasaval kapcsolatosan ijabb relevans informacio rogzitésre kertil.

Azokban az esetekben, amikor az informatikai tevékenység meglévd rendszer mddositasat
vagy fejlesztését célozza, a rendszerek biztonsagi osztalyat a kordbban létrehozott rendszer
besorolasa hatarozza meg. Amennyiben a valtoztatas oly mértékii, amely ezt indokolja, a
sziikséges kockazatelemzést végrehajtani, €s a besorolast feliillvizsgalni sziikséges.

Meglévo rendszerek esetén is az NKE altal kiadott Informatikai Biztonsagi Szabalyzataban
rogzitettek szerint — a késziilében 1évé Informatikai Biztonsagpolitika tervezett
iranymutatdsaival egyeztetve — kell eljarni a védelmi intézkedések tekintetében.
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A projekt tervezése soran kiemelt figyelmet forditottunk az Elektronikus informacidbiztonsag
témakorébe esd feladatok végrehajtasahoz sziikséges erdforrasok rendelkezésre allasara, igy
kiemelten a sziikséges koltségek betervezésére.

A részletes koltségvetés tartalmazza azokat a vonatkozo tételeket, amelyek tervsorszeriien
szamszerUsithetéek. Ezek az alabbiak:

Szervertermi kapacitas kiépitése, amely lehetévé teszi az lizemeltetett rendszerek -
jelenleg tervezett - harom 9-es szintii rendelkezésre allasat
Végpontvédelem

- Tartalomsziird

- IPS
A logikai és adminisztrativ védelmi intézkedések koltségei nem szdmszerusithetoek, mivel a
mindennapi munkavégzésbe beépitetten torténnek meg, de az NKE altal alkalmazott
biztonsagpolitika rendelkezései alapjan teljeskoriien végrehajtasra keriilnek a projekt teljes
megvalositasi scope-jaban.

Kapcsolodas az E-Kozigazgatds irdnyelveihez

A projekt végrehajtasa soran kialakitasra keriild informatikai rendszerek tekintetében fontos
szempont az E-Kozigazgatassal vald integracid, a lehetséges szinergidk megteremtése. Az
elokészitési szakaszban a szilikséges egyeztetések lefolytatasra keriiltek, az ott kozdsen
elfogadott iranyelveket folyamatosan szem el6tt tartjuk a projekt teljes idészaka alatt.
Kiilon figyelmet érdemel a Kormanyzati adatkdzpont kérdéskore. Jelen dokumentum részletes
kifejtést tartalmazo fejezetei bemutatjdk a kiépiteni kivant informatikai infrastruktirat. Az
egyetemi ¢és felsOoktatds kormdnyzattol fiiggetlen autondémidja (A Nemzeti Informéacios
Infrastruktira Fejlesztési Program — NIIF Program — miik6désérdl sz6lo tobbszér modositott
5/2011. (II. 3.) Korm. rendeletben (tovabbiakban: Kormanyrendelet) foglaltaknak
megfelelden), valamint a rendelkezésre all6 magas szintli szolgaltatasi kompetencia (NIIF és
NKE ISZK) egyiittesen indokoljak, hogy a projektben a Kormanyzati Adatkézponttol
fliggetlen infrastruktiura kiépitését tervezziik. Az ezzel kapcsolatos koncepci6 bemutatdsra
kertilt a témateriilet feleléseként megjelolt NISZ Zrt.-vel, ahol az elképzelések tamogatasra
talaltak.
Természetesen a kialakitds sordn maximalisan figyelembevételre keriilnek az egységes
iranyelvek, és kiépitésre keriilnek a jovobeli teljes korii integraciot megalapozé kapcsolodasi
pontok.
A fejlesztendd rendszerek kapcsan a pontos integracids kovetelmények a tervezési szakaszban
keriilhetnek részletezésre, mivel ezeket alapvetden befolyasoljak a jovoben kidolgozando
specifikaciok, pontos igények. Mindezek mellett a tervezési folyamatban minden esetben
dedikaltan foglalkozunk az E-Ko6zigazgatas elemeivel vald 0Osszhang megteremtésével,
kiilonos tekintettel az aldbbi alrendszerekre:

- Kormanyzati céli hirkézlési halozatokhoz torténd illeszkedés: a projekt scope-jdban

jelenleg nem latszik olyan informatikai fejlesztés, amely a kormanyzati célt hirkozlési
haldzat hasznalatat indokolja.
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- Szabélyozott elektronikus iligyintézési szolgaltatasok integraldsa az {igyintézési
folyamatokba, kozigazgatasi sztenderdek és szabvanyok haszndlata: a kialakitisra
keriil6 rendszerek nem valdsitanak meg szabalyozott elektronikus {igyintézési
szolgaltatast, ugyanakkor a megcélzott felhaszndloi kor szamdra nyqjtott
szolgaltatdsok kialakitasakor az E-Kozigazgatasi koncepcioban bemutatott
sztenderdeket és szabvanyokat ennek ellenére figyelembe vessziik a fejlesztések soran.

- Ugyféloldali fejlesztések eldtérbe helyezése, elektronikus kozigazgatasi- és
kozszolgaltatasok fejlesztése ¢€s bevezetése: a kialakitasra keriild rendszerek
tervezésének legfontosabb szempontja az tigyfelek tamogatdsa, a rendszerek
hasznalhatosaganak (usability) optimalizélasa.

- Illeszkedés az egységes tigyféloldali hozzéaférés rendszeréhez: A projekt soran
megvizsgalasra keriil, hogy a kialakitott szolgéaltatasok hogyan helyezhetdek el az
egységes tligyféloldali hozzaférés rendszerében. A szolgaltatasi portfolio véglegesitését
kovetden az integracid6 megteremtése érdekében a sziikséges egyeztetéseket
lefolytatjuk, és amennyiben lehetséges, a kialakitott szolgaltatdsokat elérhetové
tesszlik az egységes hozzaférés rendszerében.

- Illeszkedés a Nemzeti Egységes Kartyarendszerhez, az 0j e-kartya koncepcidjdhoz: a
szolgéltatasokat igénybevevd tligyfelek tekintetében lehetové tessziik az e-kartya, mint
személyes azonosité okmany hasznalatat.

- Interoperabilitds biztositasa, kdzadatok ijrahasznositasanak tdmogatasa: a kialakitasra
keriil6 nyilvantartasok tekintetében megvizsgaljuk, hogy mely adatok szdrmaznak mar
létez6 adatbazisokbol (pl. lakcimnyilvantartds), és ezek kapcsdn a projektben
toreksziink a meglévo adatok felhasznalasara.

Fontos kiemelni az E-kozigazgatas kapcsan, hogy a projekt elsésorban nem kozszolgaltatasok
kialakitasat és nyujtasat célozza. Az E-Kozigazgatids koncepciot a digitalis kompetencidk
fejlesztésével tamogatja. Emiatt az integraci6 minden egyes lépésben kiilon-kiilon kell
megvizsgalni a kapcsolodasi lehetdséget, amelyek technikai megvalositdsan tal tobbnyire a
kapcsolatot lehetdveé tévd jogszabalyi kornyezet kialakitdsa is sziikséges. Ehhez a
kedvezményezett szandékan til a teriiletért felelds szervezetek egyiittmiikddése is sziikséges,
melynek hidnyaban a kapcsolodas nem hozhato 1étre.

Altaldnos irdnyelvek, felépités

Informatikai fejlesztéseink a tovabbképzési rendszer fejlesztéséhez kapcsolodd IT tamogato
kornyezet kialakitasat erdsitik: informatikai kapacitasfejlesztés, rendszer modernizacid
tdmogatasara beszerzésre keriild eszkozok, rendszer-fejlesztések alapjaul szolgdld eszkdzok
beszerzése a projekt szakmai céljaihoz igazodoan.

Az online oktatds és tanulasi kornyezet orszdgos mitkddését kiszolgalod infrastruktirajanak
fejlesztése soran az informatikai szoftverfejlesztések belizemelésére, a rendszerek
miukodtetésére sziikséges a megfeleld kapacitasi és mindségli hardverkornyezet kialakitasa.

A projekt soran a kialakitdsra keriil6 rendszerek a rendelkezésre allo6 kapacitadsokon
tulmenden plusz hardver eréforrasokat igényelnek. Ezen plusz kapacitasigény kielégitéséhez,
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valamint a projekt megvalositasahoz sziikséges egyéb infokommunikacids tevékenységek a
kovetkezo fejezetek soran bemutatdsra kertilnek.

A projekteket érinto horizontdlis informatikai fejlesztések
Szerver hardver kapacitasbévités

A képzési rendszer magas rendelkezésre allasi mutatokkal, teljes biztonsadggal valo
miikddtetése, valamint a folyamatos tizemel¢€s, redundans felépités biztositdsa megkoveteli az
uj helyszinek megfeleld informatikai infrastruktaraval torténd ellatasait — ugymint
szerverterem ¢€s megfeleld szerver kapacitas, haldzat, halozati és kiszolgalo eszkozok. Az 1j
¢épiiletek nagy szamu, sok résztvevds jelenléti képzések lebonyolitdsara tervezetten
alkalmasak.

Kapacitasfejlesztés és miikodésbiztonsag novelése

A szerver hardver kapacitasbdvités a fejlesztett rendszerek alapjaul szolgalo futtatd kdrnyezet
kiépitéséhez sziikséges. A bdvités vonatkozik a szerver-hattér teljes skalajara, tehat a
szervertermi specialis infrastruktiratol kezdve az adattarold egységeken ¢€s szervereken at a
szervereken futd alaprendszerekre (pl. operacidsrendszerek, adatbazis-kezeldk, dobozos
szoftverek), valamint mindezen termékek ¢és eszko6zok projektidészak alatti gyartoi
tdmogatasara is.

A NKE Probono képzésszervezési rendszer hardver infrastruktarajanak bovitése sziikséges,
annak érdekében, hogy minél jobban skalazhato, terhelés-elosztott rendszer alljon
rendelkezésre. Ezek szolgalatdban a tovabbképzési rendszer hardver infrastrukturajanak tobb
szerverteremben futd, elemenként duplikalt, redundans moédon miikodé architektarara vald
alakitasa a feladat, amely keretében minden logikai és fizikai elem, egység (az internet
kapcsolodastol kezdve az aramellatason at a szervereken futd rendszerekig) tobb példanyban
kertiil telepitésre és konfiguraciora.

Biztositani kell a projektek egyéb tevékenységeinek elvégzéséhez (tananyagfejlesztés,
kutatasok, halézatépités, ...) sziikséges tovabbi kozponti informatikai szolgaltatasok
hardverelemeit, hogy a munkatarsak szdmdra biztositott kdzponti szolgaltatasok (levelezés,
csoportmunka, dokumentum tér, adatgyiijté és elemzd rendszerek, ...) hattér infrastruktaréaja
rendelkezésre alljon.

A fejlesztés sordn a szerverterem (rack szekrények, aramellatas, halozati szerelvények),
valamint a kiilonféle kiszolgalo eszkozok, igy mint adattarold eszkozok, adatmentd eszk6zok
(szerver, mentdegység, szalag), adatbazis szerverek, alkalmazas szerverek beszerzését és
beiizemelését kell elvégezni.

Infrastruktura iizemeltetési megoldasok fejlesztése

A beszerzett hardver és szoftver eszk6zok beilizemelése a projekt keretében megtorténik. A
publikus szolgéltatasok folyamatos és kiemelt rendelkezésre allasdnak biztositdsara az ezt
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kiszolgaldé kdzponti kiszolgald infrastruktura tizemeltetése kiilon kiemelten fontos feladat.
Ezen feladat keretében torténik a szerver-monitorozas, folyamatos finomhangolas, mentés,
operacios rendszer karbantartds, halozat menedzsment, valamint a mar meglévé és a projekt
fejlesztései soran elkésziilé alkalmazasok iizemeltetése.

Halozati és kommunikdcios kapacitasboévités

A képzési rendszerben jellemzd blended learning képzések szervezése varhatdoan 50 ezer
feletti heti/havi szintli terheltsége miatt nagy savszélességli megbizhatd halozat kialakitasat
teszik sziikségessé.

A korszerli, magas szinvonalu tovabbképzési tevékenységek érdekében kiemelkedden fontos,
hogy a képzések helyszinén a képzésen résztvevok szamara minden elektronikus tevékenység
teljes gordiilékenységgel miikodjon. Ennek érdekében sziikséges a szervertermi és képzés-
helyszini halozati ¢s kommunikacids eszkdzok megfeleld szinvonalon torténd konfiguracidja,
kialakitasa.

A magas szinvonalon kialakitott helyszini kommunikacids és adatkapcsolat mellett az
informatikai iparagi sztenderdeknek megfeleld, a szervereket és képzési helyszineket biztositd
elektronikus védelem kialakitasa is sziikséges.

Oktatastechnika és multimédia fejlesztése

Az eTananyagok ¢és eTréningek fejlesztéséhez sziikséges egy professzionalis green-box
megoldast biztositdé média studio kialakitasa. A sajat studio kialakitasat és mitkodtetését
indokolja a jelentés mennyiségii stdiumunka 1d6- és koltségigénye. A projekt sordn tervezett
mennyiségli vided tartalmak eldallitasa és az oktatovidedk frissitésének stadid igénye
Osszességében fenntarthatdva teszi a sajat stidié miikodtetését. Emellett a multimédia stadid
feladata lehetové tenni az elkészitett tananyagok interneten keresztiili ¢él6 és rogzitett
kozvetitését is.

A jelenléti valamint a blended képzések lebonyolitdsanak tamogatasara oktatdstechnikai
eszkozok biztositasa sziikséges, tigy mint laptopok, projektorok, hang és vizudltechnikai
megoldasok.

Irodai, oktatasi eszkozpark kapacitasbovitése

A projektek keretében megvalosul6 jelenléti képzésekhez illetve a kdzel 100 ezer tisztviseld
tovabbképzéséhez is igen nagy szdml munkadllomds, laptop biztositasa sziikséges. Az
eszkozigények kiterjednek a kontakt-eszkdzokre (pl. notebookok), prezentacios eszkozokre és
a képzésekhez szilikséges papir alapti segédeszkozok elkészitésének lehetdségére is. A
képzésszervezés, ligyfélszolgalat, helpdesk szamara mobiltelefonok biztositasa is sziikséges.

Természetesen a projekt keretein beliil kell ellatni a szakmai munkatarsakat, szakértoket,
kozremiikodoket, oktatds szervezoket, projekt lebonyolitokat is eszkozokkel, halozati
hozzaférést, valamint kdzponti szolgéltatasokat kell biztositani szamukra.
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A beszerzendd munkaallomésok volumenének tovabbi nagy része a projektben megvalosuld
kutatasok okan sziikséges. Az eszk0zok szdmat a megvaldsitasba bevont résztvevok nagy
szdma indokolja, akiket (jellemzden kutatokat) fel kell szerelni eszkozokkel. A felhivasban
szerepld témakorokben elvart eredményeket varhatoan 100-120 kutatasban definidltan lehet
majd elérni. Ez kozvetleniil tobb szdz kutatdé munkajara épiil, illetve a kutatdsokba bevont
kutato partnerek, segitd szerepli kutatok, egyiittmiikodok szama jelentésen meghaladhatja az
ezer f0t. A korszerli adatfelvételek lebonyolitasa is mobil eszk6zokon végezhetd hatékonyan
¢s megfeleld szinvonalon.

A képzések lebonyolitasat az informatikai fejlesztés kiilonb6zo eszkozokkel tamogatja, mind
a szervezeés, mind pedig a képzési esemény megtartas esetén. A szervezett képzések szamara a
digitalis multimédias tartalmak elérhet6vé tétele, valamint a kdzponti szoftverrendszerek
felhaszndlo oldali elérhetdségének biztositasa a feladat. Ehhez oktatdstechnikai eszkozpark
biztositasa sziikséges (jellemzden oktatotermi/labor laptopok).

Tovabbképzési rendszer tanuldpontok eszkozpark

A tanitas-tanulasi kornyezet kialakitasa a Probono rendszer fejlesztése mellett a rendszer altal
nyujtott szolgaltatasok elérésének javitdsara is ki kell terjedjen. A tisztviselok szamara a
jelenlegi munkakornyezetben hasznalt eszk6zok nem alkalmasak az online tanulas rendszeres,
mindségi igénybevételére, ezért ki kell alakitani azokat a tanuld- és vizsgapontokat teriileti
szinten, amelyek biztositjdk a tanulok szdmara a digitdlis tanuldsi kornyezethez vald
folyamatos, mindségi hozzaférés lehetdségét. A projekt soran kialakitasra keriilnek olyan
tovabbképzési tanuld- és vizsgapontok, melyek biztositjdk a megfeleld hardvereket,
szoftvereket és haldzati hozzaférést a Probono rendszer altal nyujtott szolgaltatasok kozvetlen
elérésére.

A Tanuldpontok kialakitdsanak célja, hogy az orszdg egész teriiletét lefedve minden
tisztviseld szamara elérhetdvé valjon a korszerli tanulas és kontrollalt vizsgdzas lehetdsége.

Mivel minden 6todik tisztvisel6 Budapesten dolgozik, vagyis a kdzponti szint esetében sok
tisztvisel6t kell kiszolgélni, igy célszerli az NKE-n is tanulopontot szervezni. Az NKE
campuson kialakitasra keriilé tanulopontba a tisztviselok befaradhatnak, open laborokban
tanulhatnak, hasznalhatjak az infrastruktarat. A tanuldpontokhoz sziikséges infrastruktara
jellemz6en munkaallomasok/laptopok az open laborokban.

Egyetemi kiszolgadlo rendszerek megujitisa

Az Egyetem feladatainak szdma és azok diverzifikéltsdga a jovoben (2016-2020) jelentdsen
novekedni fog mind vertikalisan, mind horizontalis értelemben. A dinamikusan ndévekvd
Egyetem ténye, a Ludovika beruhdzasok ¢és az ezzel jaro targyi és személyi gyarapodas
indokolja, egy a mai kor kihivasainak is megfelel6, az NKE mindennapi feladatait - ezzel
kozvetve hatékonyabban kiszolgalva a kozszolgélati dolgozdit — tadmogatd integralt
informatikai rendszer kiépitését.

121



Jelenleg nem 4ll az Egyetem rendelkezésére mindezen feladatokat teljes kortien kezelni képes
szoftver. A tervezett rendszer strukturalt, modularis felépitésii, kellden rugalmas kell, hogy
legyen annak érdekében, hogy az igények esetleges valtozasat kovetni lehessen, illetve
sziikség szerint tovabbfejleszthetd. A rendszerrel szemben tdmasztott kovetelmények kozott
fontos a reszponzivitds, az egységes biztonsagi megkozelités és kezeldfeliilet, tovabb
fejleszthetdség, modularis felépités.

A tovabbképzési rendszer hasznalata soran nagy mennyiségii értékes adat keletkezik a
kiilonboz6 nyilvantartasokban €s egyéb kiszolgald rendszerekben. A Tovabbképzési Vezetdi
Informéacids Rendszer (T-VIR) a dontéshozok szamara hasznalhaté informaciéva alakitja az
adatot. A T-VIR a napi ad-hoc informaci6 elérésen, ellenérzéseken, visszacsatolasokon til, a
hosszabb tavil stratégiai tervezés, valamint a stratégia sikerességének, vagy
miikddoképességének mérésében, valamint mindségbiztositasi teriileteken is timogatast nyujt.

Infokommunikdcios akaddalymentesités

A KOFOP programok lebonyolitasa soran fontos célkitiizés a kialakitasra keriild tudaselemek
¢és szolgaltatasok széleskori elérhetdségének biztositasa. Az Eurdpai Unid és Magyarorszag
esélyegyenlOségi iranyelveinek értelmében az elérhetéséget mindenki szdmara biztositani
kell. Ez a gyakorlatban kiemelt jelentdséget ad az infokommunikaciés akadalymentesitésnek,
az ezzel kapcsolatos elvardsok megfogalmazasanak ¢és teljesitésének, a nemzetkozi
jogyakorlatok alkalmazasanak.

A projektekben 1étrehozasra keriild minden eredménytermék alapértelmezés szerint
akadalymentes modon keriil elkészitésre. Kivételes esetekben, a koriilmények mérlegelését
kovetden, ettdl el lehet térni, de ebben az esetben a dontés hatterét adé megallapitasokat
rogziteni kell, és a dontést feliil kell vizsgalni, amennyiben olyan informaci6 meriil fel, amely
kétségbe vonja valamely megallapitas helytallosagat.

Infokommunikacios szempontbol kiemelt jelentdséget képviselnek a projektben létrehozott
olyan web oldalak, honlapok, amelyek széles felhaszndloi bazist céloznak. Ezek 1étrehozasa
soran a WCAG 2.0 szabvany iranymutatasait kovetjiik, torekedve az AA szint elérésére, de
legalabb az A szint eldirasait megvalositva.

Azon projektelemek esetén, amelyek kordbban jottek 1étre, de a projekt megvalositasa soran
kapcsan minden esetben megvizsgalasra keriil, hogy a projekt sikeressége szempontjabol
célszerli-e az ujonnan kifejlesztésre keriild projektelemek esetén elvart tevékenyseégek
végrehajtasa, és hogy erre milyen lehetdségek allnak rendelkezésre. Amennyiben nincs
objektiv akadalya, akkor ezeket az iranyelveket az ilyen esetekben is alkalmazni kell.

1.sz. Melléklet: Az informatikai fejlesztések és a szakmai célok kapcsolata KOFOP 2.1.2.
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4. A projekt megvalositasanak szervezeti keretei

A projekt megvaldsitasanak szervezeti kereteit az NKE (projektgazda) biztositja. Az NKE az
»egylttmilkodés egyeteme”, igy a projekt megvaldsitasiba bevonja azon szakmai és
megvalositasi partnereket, akik a fejlesztés eredményességét novelik.

4.1. A projektgazda és partnereinek bevonasa

4.1.1. A projektgazda bemutatasa

A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem miikodésének szabalyait a nemzeti felséoktatasrol
sz0lo 2011. évi CCIV. torvény (Nftv.) rendelkezései hatarozzdk meg, megvaldsitja tovabba
azokat a specidlis célokat és tobbletfeladatokat is, amelyeket kiilon torvény az Egyetem
felelosségébe rendel. Az NKE specialis feladatait a Nemzeti Kozszolgalati Egyetemrdl,
valamint a kozigazgatasi, rendészeti ¢és katonai felsdoktatasrol szolo 2011. évi CXXXII.
torvény hatarozza meg. Eszerint a magyar felséoktatasi rendszer részeként a kozigazgatasi,
rendészeti és katonai képzést folytatd egyetem tevékenységének célja a kozigazgatast, a
hon- és rendvédelmet érintd tevékenységet végzd szakemberek képzése, a hon- és
rendvédelmi szervek tiszti utanpotlasanak biztositasa, valamint az egységesiilé kozszolgalati
¢letpalyak kozti atjarhatosag megteremtése. Az intézménynek a tiszti utanpotlas képzése
soran tekintettel kell lennie a Magyar Honvédség €s a rendészeti szervek feladataira, sajatos
szolgalati és ¢letviszonyaira, valamint az egyes hivatasrendek képzési ¢és kiképzési
rendszereiben eldzetesen megszerzett ismeretekre is. E képzési feladatok megvaldsitasdhoz
sziikséges vezetdi, oktatoi €s hallgatoi jogallas, a fenntartdi jogok, a finanszirozés, valamint
az Egyetem iranyitasanak, szervezetének és miikodésének szabalyozasaban a torvény az
Nftv.-t6l eltér6 szabalyokat tartalmaz.

Az egyetem a 2012-2015. év kozotti fejlesztési célkitlizéseit teljesitette: a
felsdoktatasi rendszer teljes jogu tagjaként stabilizalta helyzetét, modernizéacios erdfeszitései
eredményeként a kozszolgalati képzés centruma lett, amely alapfeladatai ellatasan tal képes
a profiljahoz kapcsolodd mas jelentds képzések ¢€s kutatdsi feladatok végzésére €s orszagos
szinti koordinalasara is. Az NKE megerdsitette €s bdvitette nemzetkdzi kapcsolatait,
elfogadtatta az intézményt az eurdpai felsdoktatdsi térképen, hozzajarult a hazai és
nemzetkdzi téren is elismert, magyar ,,kozszolgalati szakértelmiség” megerdsodéséhez, jO
hirnevéhez. Az Egyetem elsddlegesen a hallgatokért van, célja olyan hivatasrendi dolgozok
képzése, kiképzése és atképzése, akik alkalmasak és készek a haza szolgélatira, az allam
képviseletére munkéjuk sordn. Az NKE szerepe tobblet etikai elemmel rendelkezik:
nemcsak képziink, hanem neveliink is: kdzszolgalati életpalyakra készitjiik fel hallgatoinkat,
a haza és allampolgarainak szolgalatara, védelmére. Ezért egyetemiink fejlesztései soran
hozza tudunk jarulni az etikus, szolgaltato allam megerdsitéséhez.

Az Egyetem karai és intézetei killonboz6 kozszolgélati teriiletek fejlesztési eréforrasai,
specialistai tudomanyteriiletiiknek és részesei a diszciplinaris hatarokat ativeld innovativ €s
atfogo kutatasoknak.

Az Allamkutatisi és Fejlesztési IntézetbSl 1étrejové egyetemi kutatasiranyitd
(projekt)szervezet a komplex allamkutatasok és az atfogd, transzdiszciplinaris szemléleten
alapul6 tudomanyos munka feleldse.



Az Allamtudomanyi és Kozigazgatasi Kar célja az embereket szolgalo egyszerii és jo
kozigazgatas épitése a kutatdson, a kozszolgalat professzionalistdinak képzésén keresztiil.
Jelmondata: A kozjoért, Pro Publico Bono!

A Hadtudoményi és Honvédtisztképzd Kar a tobb évszazados hazai hadtudomanyi
tradiciokat és a XXI. szazadi haderd fejlesztését egyszerre képviseli, modern honvédelmet
¢épit a nemzetkozi béke €s biztonsag szolgalataban. Jelmondata: A hazaért mindhalalig!

A Rendészettudomanyi Kar a hatékony rendészet és a modern rendvédelem, a
kozbiztonsag és a jogbiztonsag erdsitésének eréforrasa. Jelmondata: Sub lege libertas!
(Szabadsag a torvény altal).

A Nemzetkozi és Eurdpai Tanulmanyok Kar a globalis kihivasok, az eurdpai és
regionalis kapcsolatok, az 0j diplomacia komplex megkozelitését szolgald kutatasok és
képzések, az Egyetem nemzetkozi profiljanak f6 szerepldje. Jelmondata: A vilagra nyitott
szemmel!

A Katasztrofavédelmi Intézet és a Nemzetbiztonsagi Intézet sajat képzési és kutatasi
profillal a rendészeti (katasztrofavédelmi, terrorelharitasi) és honvédelmi hivatasrend fontos
er6forrasa.

A Vezeto— és Tovabbképzési Intézet a kozszolgalati karrierképzések felelose, a
kozszolgalaton beliilli mobilitds ¢és az egységes, tudasalapu kozszolgalati életpalya
alapintézménye.

A KOFOP programokban vald részvétel soran az NKE az eddigi fejlesztések alapjain,
Ujszerli, modern, az OP céljaithoz igazodd, a szolgaltatd, jO 4allam kialakitasat és
megszilarditasat elétérbe helyezé 2 db kiemelt projektet kivan megvalositani. A tervezett
projektek szakmai megvalositdsa kiemelten tdmogatja a magyar allam fejlesztési céljainak
elérését, kiemelten a versenyképesség novelését. Mivel az NKE képzési, tovabbképzési
tevékenysége a kozszolgalat teljes rendszerének tuddsat gyarapitja, a teljes tisztviseldi
allomany képességeinek fejlesztéséhez jarul hozza, igy komplex modon tdmogatja az eddigi
EU fejlesztések eredményeinek tovabbéltetését, fenntartdsat, tovabbfejlesztését. A
versenyképes tudassal rendelkezd tisztviseldi allomany tud fenntarthatd alapegysége lenni a
szolgaltatd szemléletli, versenyképes allam miikodésének.

4.1.2. A megvalodsitasban résztvevé partnerek bemutatasa

Az NKE a projektet 6nall6 projektgazdaként valositja meg, konzorciumi partnerek bevonasara
nem keriil sor, a projektmegvaldsitas soran in-house beszerzés keretében bevonja az Apertus
Kozszolgalati Oktatas-fejlesztési Kozpont Szolgaltato Nonprofit Kft.-t és az NKE Szolgaltato
Nonprofit Kft.-t. A két in-house kft. az alapit6 okirataikban megjelolt feladatok elvégzésével
vesznek részt a projekt megvaldsitasdban, kiemelten az alabbi tevékenységek mentén.

Az Apertus Nonprofit Kft. tarsasag céljat kiilonosen a kozszolgalati felsGoktatas,
tovabbkeépzés és felndttképzés teriiltén érvényesiti.
Alapité okirat szerinti céljai:
e A tavoktatds progressziv eurdpai és globalis gyakorlatinak megismertetése, és hazai
fejlédésének eldsegitése;
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e Tavoktatas-fejlesztési programok megvalositasa;

e Téavoktatashoz kapcsolédd szakpedagdgiai-, oktatds modszertani tevékenység és
tananyagok fejlesztése;

e Tévoktatasi programok tamogatasa;

e Tévoktatasi kutatdsok tdmogatésa;

e Téavoktatasi technologiak fejlesztése és alkalmazasanak tdmogatasa;

Az NKE Nonprofit Szolgaltatdé Kft. az alapitd okirata szerinti technikai, szolgaltatasi
feladatokban miikddik kozre. (pl. rendezvényszervezés, nyomdai-kiadasi tevékenység)

A szakmai fejlesztések eredményessége ¢és hatdsainak elnyerése érdekében sziikséges a
megfeleld egyiittmiikddési, partneri kapcsolatok kialakitasa és fenntarthatd megalapozasa. Az
NKE ,,Az egyiittmiikodés Egyeteme” (,,University of cooperation”), a tarsadalmi igények,
nemzetstratégiai-kormanyzati célok és az egyetemi autondomia kozotti  hatékony
egylittmiikddés modellje. Az egylittmitkddéseknek a kozérdekii célok, a kozjo szolgalataban
kell allniuk. Az Eurdpai Egyetemi Szovetség (EUA) stratégidja a jovo ,,egyetemének” harom
dimenziojat emeli ki: az emberek, a partnerség és a ,,policy”. A Gazdasagi Egytittmiikodési és
varja a felsdoktatasi intézményektdl. Magyarorszag stratégiai érdeke az, hogy az allami
egyetemek egyiittmikodése tovabbi sikeres fejlesztések megvalositasahoz vezessen, igy
fontos megtalalni a felsboktatasban az egyiittmiikodési pontokat, az egymast kiegészitd
eréforrasokat és kozos érdekeket.

Az NKE egyiittmiikodési modellje

/ |
TARSEGYETEMEK
NEMZETKOZI
TUDOMANYOS

SZERVEZETEK

Az NKE fejlesztése specialis célokkal kapcsolodik a magyar felsGoktatas-politika
célrendszeréhez. Az NKE specidlis jogi keretek kozott része a  felsGoktatés
intézményrendszerének. A felsdoktatasi stratég.;ia6 két céltételét az NKE-nek kovetkezetesen

® Fokozatvaltas a felsBoktatdsban” cimii stratégia (Emberi Eréforrasok Minisztériuma, 2015.)
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képviselnie kell: (1) a specidlis és hatarozott képzési-kutatasi profil fejlesztését és (2) ennek a
profilnak a felsooktatas teljes nemzeti erdforrds-rendszerében torténd komplementer és
kooperativ pozicionalasat. A felsGoktatasi stratégia 2030-as vizidja szerint ,, az intézmények
erosen specializaltak, hatarozott képzési profillal fognak rendelkezni [...]A jovoben minden
egyetemnek és foiskolanak a sajat, jol megkiilonboztetheto, kiemelt képzési teriiletére
sziikséges fokuszalnia, vagyis az intézmenyeknek hatarozott képzési profillal kell
rendelkezniiik, és az altaluk képviselt teriileten vilagszinvonalu képzést kell nyujtaniuk.
[...]Minden intézmény vilagszinvonalu abban az egy-két diszciplinaban, amely a sajat kiemelt
teriilete, Osszességeben pedig az orszag felséoktatdsi intézményei kollektiven, minden
tudasteriiletet és tuddsszintet lefednek [ ...] 2030-ra az oktatdsi specializdacio nem énmagaban,
hanem a kutatds-fejlesztési tevékenység fokuszaldasaval parhuzamosan zajlik le, melynek
eredményeként a forrasok magas szintii koncentracioja valosul meg, és egy-egy teriilet a
legkivalobb nemzetkozi tehetségeket képes a hazai intézményekbe vonzani.” Ezek a
célkitlizések az NKE IFT szintjén is kdvetendd iranyt szabnak.

4.1.3. A projektgazdanak és partnereinek a projekthez kapcsolodé tapasztalatinak
bemutatasa

2012-2015. kozott az NKE szamos allami projekt megvaldsitasat végezte, a KOFOP
tamogatasi mechanizmusahoz leginkdbb hasonlatos Allamreform Operativ Programok
(AROP) keretében, egyediilallé fejlesztéseket valositott meg, melyek hozzajarultak az etikus,
elhivatott, szakszeri ismeretekkel rendelkezé tisztvisel6i allomany kialakitdsanak
megalapozasdhoz. Az NKE alap miikodésen tili, kiemelt, egy-egy szakmai prioritasra épiild
fejlesztési az AROP keretében valésultak meg és szereztek elismerést mind hazai, mind
nemzetkozi viszonylatban. Az NKE kozigazgatas-fejlesztést tamogatdé AROP programjait
(integritasképzés, kormanyablakok munkatarsainak képzése, e-learning fejlesztések) a hazai
kormanyzati, szakmai ¢€s fejlesztéspolitikai szakteriilet mellett, az Europai Unid és a
nemzetkozi egyiittmiikodések (Open Government Partnership, OECD) is sikerként,
példaértékii fejlesztésként konyvelik el. Az AROP fejlesztések szigetszerii, egy-egy fejlesztési
prioritasra  épilild6 eredményt jelentettek az operativ program célkitlizéseihez ¢és
modszertandhoz illeszkedden. A jelen kihivéasa ezért az, hogy az eddigi fejlesztésekre épiilve,
azok eredményeit és értékeit megdrizve, rendszerszintii fejlesztést hajtson végre egyetemiink.
A projekt tervezése sordn valos sziikségletekre és az elért eredmények tovabbfejlesztésére,
valamint a még hidnyz6 elemek megvalositasara épitiink.

Az NKE altal gondozott projektek megvaldsitasaban az in-house kft-k is részt vettek
¢és hozzajarultak az egyetem korabbi projekt sikereihez.

Az AROP és TAMOP szinergikus egymasra épiilés és tudasatadas elemeit a 2.6.1.
pontban mutattuk be.

4.1.4. A megvaldsitas és fenntartas szervezete
A KOFOP 2014-2020 az egyetem fejlesztés tervezésének és megvaldsitasanak fontos

faktora, a programok teljes korti menedzsmentje jelentés szervezetfejlesztést és az AROP
programokban  kialakult adminisztrativ = képesség  tovabbfejlesztését igényli. A
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miukodésfejlesztés kozéppontjaban a jelentés volumenti fejlesztések rendkiviili kihivasaira is
felkésziilt vezetdi, személyi és szervezeti képességnek kell allnia. A fejlesztéspolitikai— ¢€s
menedzsment kapacitasok erdsitése az NKE-nek nem csupdn sajat szervezetében, de a
kormanyzati és kozszolgalati intézményrendszerben is feladata. A KOFOP 212 egyik
alprojektjének célja, hogy az NKE tamogassa az EU strukturalis és befektetési alapok (ESIB,
2014-2020) forrasaival kapcsolatos, a kozponti kozigazgatasi szervek hataskorébe tartozo
stratégiai, tervezési, fejlesztési, palyazati, ellenOrzési és egyéb folyamatokat teljes koriien
attekintd, valamennyi részfeladatra kiterjedd, folyamatosan aktualizalt ismeret- ¢&s
kompetenciafejlesztést a kozponti- és a teriileti kozigazgatas érintett tisztviseldi részére.

A KOFOP programok komoly finanszirozasi fegyelmet és likviditasi kockéazatkezelést
tesznek sziikségessé. A terv szerint 29 milliard Ft forras hatékony felhasznalasat kell
megtervezni 2015-16-ban ¢és a leghatékonyabb forrasfelhasznalast megszervezni a 2020-ig
tartd idokeretben. Az Egyetem koltségvetési tervezésében, allami tAmogatasaban figyelembe
kell venni a KOFOP jelentés eléfinanszirozési sziikségletét, kiilondsen az indulé idészakban
¢s az eldlegen feliili refinanszirozasi periodusokban. Mindez rendkiviil elérelatd és pontos
pénziigyi tervezést €s hatékony pénzgazdalkodast tesz sziikségessé.

Projekt elokészités szereploi:

A Nemzeti Kodzszolgalati Egyetem 2015. januar 1-jével megkezdte a KOFOP- projektek
tervezéseét, illetve elokészitését. Kijelolésre keriiltek a projekt elokészitd tevékenység testiileti
szinterei, szakért6i miithelyei (Fenntartéi Testiilet, Rektori Tanécs, Fejlesztési Program
Igazgatdsag- Kozponti Projekt Iroda, Fejlesztési Koordinacios Kabinet, Informatikai Tervezd
Bizottsag, Projekt Tervezd Bizottsdgok, Tervezési Munkacsoport és vezetdi értekezletek). A
projekt elokészitd tevékenysége soran megtdrtént a munkaltatok igényeinek felmérése, a
fejlesztéshez kapcsolodo stratégiai szintli dokumentumok elkészitése, a tovabbképzés
fejlesztéséhez kapcsolodd szakpolitikai egyeztetések megtartasa. A projekt eldkeészitési
feladatainak ellatasa folyamatos. A projekt elokészitési iddszakdban az NKE elOkészitette a
KOFOP- fejlesztésekhez kapcsolddo, projektszintii kozbeszerzések kifrasat.

Projekt megvalositas meghatarozo szerepkorei:
e fenntartoi irdnyitas- Fenntartoi Testiilet
e szakmai iranyitas- Rektor- Rektorhelyettes- Rektori Tanacs- Kutatasi Tanacs
o kiemelt szakmai fejlesztési egységek: Allamkutatasi és Fejlesztési Intézet, Vezets- és
Tovéabbképzési Intézet, egyetem karai
e funkciondlis feladatok irdnyitasa- Gazdasagi Fdigazgatd (projektmenedzsment és
pénziigyi adminisztracio), Fotitkar (projekt kozbeszerzés és informatika)

A KOFOP projektek megvalésitasanak adminisztracios timogatasat az egyetemi kdzpontban,
a gazdasagi foigazgatd irdnyitdsa alatt mitkodo Kozponti Projekt Iroda (KPI) végzi. A
szakmai megvalositas rektori €s rektorhelyettesi szinten keriil irdnyitasra, a szakmai,
adminisztracios €s pénziigyi feladatok elvégzésére kiilon koordinacios forumok Iétesiilnek. Az
NKE Szervezeti és Miikodési Szabalyzat 6. § (5) bekezdése alapjan, a KOFOP keretein beliil
elkészitett, benyujtott, illetve elnyert palydzatok, tdmogatasok, projektek kezelésének
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modjat, eljarasi rendjét, a folyamatban résztvevd személyek, szervezetek feladatait,
kotelezettségeit a szabalyozott keretek kozott torténd végrehajtasdra vonatkozo szabalyokra
kiilon eljarasrendet alakit ki, figyelemmel a 2014-2020 programozasi iddszakban az egyes
eurdpai unios alapokbodl szarmazd tamogatasok felhasznalasanak rendjérdl szolo 272/2014.
(XI. 5.) Korm. rendeletben, valamint a Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztés Operativ
Program 2015. évre sz0l6 éves fejlesztési keretének megallapitasarol szolo 1004/2016. (1. 18.)
Korm. hatarozatban foglalt rendelkezésekre.

A KOFOP projektek szakmai fejlesztési tevékenységeit, a timogatasi kérelmek beadasat az
egyetem Fenntart6i Testiilete egyhanglian tdimogatta, az NKE szenétusa a projektek palyazatai
anyagairol, a szakmai fejlesztések tervérdl ¢€s a tamogatasi kérelem beadasarol tdjékoztatast
kapott. Az NKE allomanya a projektek elokészitési tevékenységeiben részt vett. Ehhez
kapcsolodoan a projekt elokészitési koltség az elOkészités fenti fejlesztési feladatokhoz
igazodo személyi jellegi koltségeit tartalmazza.

Egyéni szintii adatgyiijtés a felhivasi utmutato szerint: A kedvezményezettnek vallalja,
hogy a projektben résztvevd személyekre vonatkozdan biztositja a sziikséges egyéni adatok
Osszegyljtését és a megfeleld formatumban az adatokat a tdmogat6 rendelkezésére bocsatja.

5. A nyilvanossag biztositasa, kommunikacios tevékenység

A projekt keretében megvalésuldé kommunikaciés tevékenység célja, hogy a projektet és
annak eredményeit minél tobben megismerjék, a projektgazda a kommunikacids eszkdzok
segitségével minél szélesebb korll tdjékoztatdst nyujtson a szakmai nyilvanossag, a
dontéshozok és a célcsoportok szdmara a megvalosult fejlesztésekrol, és arrdl a tényrdl, hogy
a projekt EU tdmogatasbol valosult meg.

Az NKE szem el6tt tartja, hogy a jol megszervezett kommunikacids tevékenységének
eredménye a projekten tilmutatva a jovOben is segitheti majd az eredmények fenntartisat, a
tisztviselok ¢€s a lakossag pozitiv tapasztalatai révén. Ahogyan arra a ,,Kedvezményezettek
Tajékoztatasi Kotelezettségel” cimii dokumentum is felhivja a figyelmet, a szakmai munka és
a pénziigyi hatékonysag mellett a kommunikacios képesség a sikerhez vezetd ut harmadik
alappillére. Eppen ezért a jelen projekt sikeres megvalésitasanak is elengedhetetlen feltétele,
hogy kapcsolatban legyen sziikebb és tagabb miikddési kornyezetével.

A projekt eredményeinek megosztasa sziikséges mind az oktatasi és a kozigazgatasi
szereplokkel, mind pedig a lakossaggal egyarant. Egyrészt az egyiittmiikddo, illetve tdmogato
partnerek, valamint a tisztviselok tajékoztatasa €s az elért eredmények kommunikalasa az, ami
eldsegiti a tovabbi egyiittmiikodést, masrészt a megfeleld csatornak alkalmazasaval tovabbi
célcsoportok érhetdek el.

A projektgazda a projekt megvalositasa sordn vallalja a hatalyos jogszabalyokban
meghatdrozott tdjékoztatasi és nyilvanossagi kotelezettségek betartasat, igy a projektrdl és a
tdmogatasrol az ott meghatarozott moédon és tartalommal informaciot nyujt, a ,,Széchenyi
2020 kedvezményezettek tajékoztatasi kotelezettségei Utmutatd és Arculati Kézikonyv”-ben
foglaltaknak megfelelden.
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5.1.A kommunikacios tevékenységek osszefoglalo leirasa

A projekt keretében megvalosuld kommunikaciés tevékenység célja, hogy a projektet és
annak eredményeit minél tobben megismerjék, a kommunikacios eszkozok segitségével a
projektgazda minél szélesebb kori tajékoztatdst nyljtson a szakmai nyilvanossag, a
dontéshozok ¢és a célcsoportok szdmara a megvaldsult fejlesztésekrdl, és arrdl a tényrdl, hogy
EU tamogatasbol valdsult meg a projekt. A kommunikacios terv tehat a projektre vonatkozik,
célja, hogy a széles kozvélemény kapjon minél kézzelfoghatébb informéciokat a projekt
tartalmi részleteirdl, céljairdl, eszkozeirdl és eddig elért eredményeirdl, illetve azokrol az
elényokrol, melyek hosszatdvon Oket is érintik. A kommunikécié a projekt egyes szakaszait
végigkisérve tdmogatja az egyes feladatokat, informalja a célcsoportokat és a kozigazgatas
irant érdeklédoket. A projekt kozvetlen célcsoportjainak figyelmének felkeltése, tajékoztatasa.
A kozigazgatasi szervek tajékoztatasa a projekt céljardl, eredményeirdl, fontosabb
eseményeirdl.

Projekt stratégiai célkitiizése — Kozszolgalati Kivalosagi Kozpont fejlesztése
kozszolgaltatas-fejlesztés Kialakitott tudaskozpont és tudashalozat 1étrejotte
e ajo kormanyzast célz6 tény- (Allamtudomany)
alapu kozszolgaltatas-fejlesztés | 200 bevont kutatd
hatasvizsgalati és kutatasi 100 db megvaldsulo kutatas
megalapozasa 200 a képzok képzésébe bevont résztvevd
e akodzszolgalat-fejlesztés 16 400 £6 a kompetenciafejlesztésben részt vevo
nemzetk6zi kompetencia kozszolgalati szakember
igényeinek tamogatasa 10 db kifejlesztett képzési program
e kozszolgalati kivalosagi kozpont |2 db tovabbfejlesztett fejlesztéspolitikai tovabbképzési
fejlesztése program
e akozszolgalati szellemi vagyon |50 db egyiittmiikodési megallapodas kotése
fejlesztése, a tudashoz jutés A kozszolgaltatas-fejlesztéssel 0sszefliggd nemzetkdzi
eldsegitése kompetencia igények tamogatasa
e a fejlesztéspolitikai kapacitasok | Kialakitott onkormanyzati tudaskozpont, tudasbazis
erOsitése

Az Onkormanyzat emberi eréforrasanak fejlesztése, a
helyt Onkormanyzatok innovacidés képességének
javitasa

e ahelyi 6nkormanyzati
kozszolgalati stratégiai-
fejlesztési képességek erdsitése

A széles kozvélemény kapjon minél kézzelfoghatobb
informéciokat a projekt tartalmi részleteirdl, céljairol,
eszkozeirdl és elért eredményeirdl, illetve azokrdl az
eldnyokrol, melyek hosszutavon ket is érintik

Kommunikacios célok Az 0j kutatokdzpontok, Intézetek elhelyezése a kutatési
palettan és ennek kommunikalasa a célcsoportok fele

A résztvevok részére gyakori és részletes tajékoztatas

Kutatasi eredmények, Ilétrejové tananyagok, pilot
oktatds kommunikélésa
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A program célcsoportjainak  bevondsa, aktiv,
partnerségen alapulo részvételiik 6sztonzése

Szakmai és tagabb kozvélemény tamogatdsanak
Altalanos kommunikaciés megnyerese

célkitiizések Az érintettek nyitottsaganak, a valtozasok kovetésére,
befogadasara vald képességének megerdsitése a
program sordn elsajatitott ismeretek ¢és készségek
sikeres alkalmazésa érdekében

A kommunikaciés feladatok tobbsége folyamatos tevékenységet igényel. Ugyanakkor fontos,
kiemelt kommunikacids csucsidészakot hatdroznak meg:

a) aprojekt elokészit6 szakasza,

b) a projekt megvalositasi szakasza

C) projektzaras
Az els6 szakaszban a program 4ltalanos bemutatdsan lesz a nyomaték, hangstlyozva a
program sziikségességét. Cél a figyelemfelhivas. A projekt népszerisitésének kezdete, a
résztvevok és a sajtd tajékoztatasa. Az elokészités soran projektismertetd brosurat kivanunk
késziteni, valamint az Egyetem honlapjara feltdltésre keriilnek a projekttel kapcsolatos
informéaciok. A fejlesztésbe és képzésbe bevont oktatok, fejlesztok részére e-mail és telefon
utjan kiildjiik meg a sziikséges informaciodkat.
A masodik szakaszban, a projektben résztvevdk és bevonni kivant résztvevok felé iranyuld
kommunikécio keriil jobban eldtérbe. Célja, hogy a résztvevok aktiv kozremiikddését
biztositsuk. A médiavasarlas soran megrendelt feliileteket kampany jelleglien alkalmazzuk.
A harmadik szakaszban elsdsorban a projekt révid-, €s hosszu tava eredményeirdl informaljuk
a résztvevoket, a sajtot, valamint a szélesebb kozvéleményt. A projekt kézzelfoghato
eredményeinek pozicionalasa kertil el6térbe.

5.2.A célcsoportok és az érintettek kommunikaciés szemponti elemzése, kommunikaciés
iizeneteinek megfogalmazasa

A program kommunikacidjanak legelsé €s legfontosabb célja a projekt bemutatasa, €s annak
vilagos kozvetitése, hogy az milyen eldnydket nyajt az érintett célcsoport mindennapi
munkdjadhoz, karrierjéhez, a tervezett folyamatok miért és hogyan mennek végbe.
Kommunikacié szempontjabdl kiindulopontként tobb célcsoportot €s a nekik szant iizenet-
rendszert hataroljuk koriil. A kommunikdciés kampany folyaméan sziikség lesz ezen
kategoridk szegmentalt aldbontasara is, hiszen az lizenetek megfogalmazasi stilusaban, a
kommunikacios csatornak kivalasztasaban torekedniink kell arra, hogy hitelesség mellett
azokat a médiumokat ¢és kommunikacids technikékat hasznaljuk, melyek el is érik
mindazokat, akikhez sz6lni szeretnénk.

A kommunikéci6 szempontjabdl meghatarozo célcsoportok a kovetkezok:
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Fé csoportok

Szegmentalt alabontas

A projektbe bevont
kutatok, oktatok,
intézmény, képzés és

200 bevont kutatd

Képzési programok ¢€s a tovabbfejlesztett
fejlesztéspolitikai tovabbképzési program fejlesztoi

Oktatok, szakértok

Tudaskdzpontok fejlesztéi (Onkorméanyzati
tudaskdzpont, Kozszolgalati Kivalosag kdzpont)

, programfejlesztok : — - - —
Elsédleges Projekt megvalositasaban részt vevo funkcionalis,
célcsoport adminisztrativ feladatokat ellatok

Egyéb kozszolgalati dolgozok, senior tisztviselok

A projektben képzett | Kompetenciafejlesztésben résztvevd 16 400 {6

félként részt vevo kozszolgalati szakember

kozszolgalati 200 f6 a képzok képzésén részt vevo

tisztviseld és

szakember

. L, Allamigazgatasi szervek, kormanyhivatalok

Kozszolgaltatasban T — T

, Kozigazgatasi, kozszolgaltatasi szervek vezetoi

érdekelt szervek — — — —
Kozigazgatasi, kozszolgaltatasi szervek munkatarsai
Minisztériumok

Masodlagos | Szakmai partnerek Kormanyzati szereplok
célcsoport Stakeholderek

Kozigazgatasi, kozszolgaltatasi szervek ligyfelei

S ,1 k.. rl /4
zéles kbzvélemeény -7 kozvélemény

Nyilvanossag Média partnerek

biztositoi

Jelen projekt célja a szolgdltatdoi szemlélet és az etikus milkédés megerdsitése a
kozszolgalatban a kozigazgatds emberier6forras-gazdalkodasanak fejlesztésén és a
kozszolgaltatasok szinvonaldnak javitasan keresztiil. A cél lizenetként valo megfogalmazasan
kiviil, a projekt sordn a vallalasok és indikatorok sikeres teljesitésének kommunikécidja
mellett, a 3.1.3. pontban megfogalmazott eredményekhez ¢és hatdsokhoz kapcsolodo
lizeneteket fogalmazzuk meg és kivanjuk eljuttatni a célcsoportokhoz.

5.3. Kommunikéacios eszk6zok megfogalmazasa

A projektben hasznalt kommunikacios eszkozokkel, tobbek kozolt a vasarolt médiafeliiletek
megfeleld kiaknazasaval tudatositani kivanjuk, hogy a tanulasi esélyegyenldséget is meg kell
teremteni, azaz egységesen azonos szinvonalu képzésre, tanulas-technologiai hattér és
szolgaltatok elérése kell torekedni. A munkavégzés melletti folyamatos tanuldshoz az
1d6gazdalkodas leghatékonyabb formajaban miikodd képzési modszerekre és technikakra van
szlikség. Ennek informacio-technologiai feltételeit egységesen biztositani kell minden
tisztviseld felé. A projekt megvalositasi idoszakdban mindezen feltételek adottd véalnak.
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Kiilondsen kritikus elem a tisztviselok elkotelezettségének, integritdsanak fenntartdsa és
fejlesztése. A kormanyzat és a tisztviseld kozotti bizalmi kapcsolatot erdsiti a tisztviseld
egyéni igényeire figyeld képzés, a tanuldst tdmogatd kornyezet. A kozigazgatdsnak bizalmat
kell épitenie a lakossagban ¢és a vallalatokban a kozszolgaltatdsok irant. Ehhez a
bizalomépitéshez olyan tisztviselok kellenek, akik maguk is 6nbizalommal, motivacioval és a
kozszolgaltatasok valtozasai irant pozitiv érziilettel rendelkeznek és ezt kozvetitik a
tarsadalom ¢és a gazdasag szereploi felé is. A projekt a megfeleld készségekkel ¢és
képességekkel bird szakemberek képzését, utanpotlasat biztositja.

A kommunikécios stratégia a kovetkezo, a program folyamatat végigkisérd eszkozokre épiil:

a) Sajto

b) Hirlevél

c) Nyomtatott tajékoztatok: brosurak, szorolapok

d) Szakmai kiadvanyok: konferenciakotetek, szakkonyvek (adott esetben elektronikus
hordozén)

e) Honlap

f) Vasarolt médiamegjelenések

g) Eseményszervezés: nemzetkézi konferencia, szakmai konferencia, workshop,
kutatomiihelyi rendezvény, tréneri felkészitd alkalom stb. szervezése

h) Képzésszervezés

A sajton keresztiil a tagabb célcsoport legnagyobb része hatékonyan és hitelesen elérhetd. Az
alapinformaciokat igy kivanjuk atadni. Ennek érdekében sajtokozleményeket jelentetiink meg,
illetve tematikus beszélgetéseket, sajtonyilvanos eseményeket szerveziink, ezaltal kivanunk
minél tobb sajtomegjelenést generalni. A célcsoport jelentdés része foldrajzilag jol
lehet felhasznalni. A prezentacidk soran a kozvetlen, személyes, kétiranyti kommunikacio
eldnyét hasznaljuk ki, valamint az dtadhat6 informécié nagyobb mennyis€gét.

Hirlevelet aktivan, célzott tartalommal a résztvevdket érdekld és a projektet kdzvetleniil érintd
témakkal megtoltve alkalmazunk.

Nyomtatott tajékoztatok készitésének célja, hogy a projekt alapvetd céljait, eredményeit,
aktualis eseményeit, roviden Osszefoglalva kommunikaljuk.

A szakmai kiadvanyok tartalmazzadk a projekt megvalositasa soran keletkezé tudomanyos és
szakanyagokat. Az eredményeket célzottan mutatja be.

Eldrelathatdlag 800-1000 iv terjedelemben késziilnek el tudomanyos konyvként megjelend
munkdk. Ugyancsak 800-1000 iv terjedelemmel varhatdé az oktatasi célra irott konyvek
1étrejotte, melynek mintegy harmada idegen nyelven késziil el, és melyben megtalalhato a
»K0zszolgalati pedagogusképzés” szak kifejlesztéséhez kapcsolodo irott anyag. Az Egyetem
kiadasaban futd folydiratok altal 900-1000 db tudoményos-szakmai cikk varhat6, mely cikkek
terjedelme fél iv.

Minden eszkoz alkalmazasanal célunk, hogy az érdeklddést a honlapunk felé is iranyitsuk,
ahol megtalalhat6 az 6sszes informacio.
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Eseményszervezés

A projekt megvalodsitasi szakaszanak kezdetekor sajtonyilvanos projektatadd tlinnepséget
szerveziink, ahol részletesen bemutatjuk a projektet és a projekt vezetdit. Informaljuk a széles
kozonséget a projekt céljairol, tartalmarol.

A lakossagi forumot, kozmeghallgatast nem szerveziink. A lakossagi forum természetesen
alkalmas arra, hogy a projektrdl a kozvetleniil érintett kozosséget tajékoztassuk, de a projekt
szempontjabol nem relevans, hiszen a projekt orszagos lefedettséget feltételez, a lakossag
kozvetett célcsoportot képez €s a tajékoztatas ezen a modon nem kivitelezhetd.

A megvaldsitasai szakaszban nemzetkozi konferencidkat, szakmai konferenciakat,
workshopokat, kutatomiihelyi rendezvényeket, tréneri felkészitd alkalmakat tartunk.

A megvalositasai szakaszban, tobb alkalommal olyan szakmai konferencidkat tartunk, melyek
a sajtd szamara is nyitottak lesznek.

A projekt végén zar6 rendezvényt tartunk, amelynek célja a projekt keretén beliil megvalosulo
képzések és workshopok hosszii tava céljainak tudatositdsa, a projekt eredményeinek
bemutatasa, a projekt soran megvalosult j6 gyakorlatok ismertetése.

A képzések célkozonsége meghatarozott informacidkhoz juthat, 0j tudéastartalmakat sajatithat
el a kurzusokon valo részvétellel.

A kiemelt jelentdségli projektek kommunikacios Osszefliggden
médiabeszerzés sziikséges, melyet a vonatkozo jogszabalyi eldirasok szerint kotelezden
bonyolitunk le.

tevékenységével

5.4. A kommunikacids tevékenység idozitése

Kommunikacios
Idépont Feladat Cél Célcsoport . Felelos
eszkoz
o . . | Projektmenedzsme o
S Részletes kommunikacios A folyamatok idébeni J . Kommunikacios .
Elokészités L, ., nt, szakmai Projektmenedzsment
terv elkészittetése megvalosulasa L, terv
megvalositok
. Projektmenedzsment
o Nyomtatott tajékoztatok Célcsoportok célzott . » L, , g .
Elokészités . L ., i Projektszereplok | Szorolap, brostra , Szakmai
készitése tajékoztatasa .,
megvalositok
IH, megvalositok,
Elokészités/ o ) Részletes és naprakész . £ .
L, Honlap miikodtetése, . 1 1 1r projektszereplok, .
Megvalosita . ., o informaciok kozlése a L, Honlap Projektmenedzsment
informaciok aktualizaldsa , L i sajto, széles
S széles kozvéleménnyel L, i
kozvélemény
Megvalosita | ,,B” tipusu tajékoztato tabla Alapadatok ,,B” tipustu .
=Y : p . ! . . p’ ) IH, p, , Projektmenedzsment
S készittetése, elhelyezése kozzététele tajékoztato tabla
IH, megvalositok, .
Meavalésité A megvalositas ro'ektizere 15k Projektmenedzsment
gv Fotodokumentaciod készitése dokumentalasa Pro) . ’p > | Fotédokumentéciod , Szakmai
S . sajto, széles L
képekben ., . megvalositok
kozvélemény
Sajtonyilvanos események . Projektszereplok, . Projektmenedzsment
Megvalosita J y’ ., y’ Informacidcsere, ) ., ’p Nyitérendezvény, ! .
szervezése (projektatado, , sajto, széles ., , Szakmai
S . ., tajékoztatas ., . képzések L
szakmai konferenciak) kozvélemény megvalositok
Megvalositd | Sajtokozlemények készitése, Sajtomegjelenések . Projektmenedzsment
v J o Y . J . g] i Szerkesztoségek Kozlemény ! .
S kiildése (pl. a projekt biztositasa, a , Szakmai
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inditasarol) megjelenések megvalositok
Osszegyujtése
Hirdetési feliiletek .
_ , . ’ Nyomtatott és Projektmenedzsment
Megvalosita . . L alkalmazasa a projekt Széles . .
Médiamegjelenés vasarlasa . -, ., ; elektronikus , Szakmai
S (el)ismertségének kozvélemény . o
, feliiletek megvalositok
érdekben
Sajto, feliigyeld .
o . e o . ! = Projektmenedzsment
. ., Sajtokozlemény kikiildése a Eredmények szervek, projekt 1 , .
Projektzaras . L, o i . i Sajtokozlemény , Szakmai
projektzarasrol kommunikalasa résztvevok, széles .,
. megvalositok
kozvélemény
A projekt
részvevok, .
e ., , 1 . .. . Projektmenedzsment
. . Sajtonyilvanos zaro A résztvevok és a feligyeleti . .
Projektzaras . ) o ) ; ) Konferencia , Szakmai
konferencia szervezése sajto tajékoztatasa tevékenységet Y e
" ., megvalositok
ellatok, sajto,
kozvélemény
Eredmény-kommunikécios .. . .
. y’ ., Osszefoglalo projekt Projektmenedzsment
. ., informacios anyagok , . ,, Lol ;
Projektzaras . B gy tartalmarol, Résztvevok Kiadvany , Szakmai
kiadvanyos készittetése- . ey Bt
. eredményeir6l megvalositok
konyv
Térképtér feltoltése a . .
. _ . P o Projektadatok A palyazatot Elektronikus .
Projektzaras projekthez kapcsolodo ., o, L . o, Projektmenedzsment
feltoltése a térképtérbe | értékeld szakértok | tartalomfeltoltés
tartalommal
. ., | ,,D” tipusu emlékeztetd tabla | A lakossag széleskori , . ,,D” tipusu .
Projektzaras P . £ ; (allam) polgarok ; P Y Projektmenedzsment
elkészittetése tajékoztatasa emlékeztettabla
A tajékoztatdas sordan haszndlt kommunikdcios eszkozok
Tevékenysé
Y - - y. & | Darab- . S
Kommunikacios eszkozok idobeni szAm Eszkoz paraméterei
iitemezése
o A 2015. 1V.
1. Kommunikécios terv készitése ) 1 -
negyedév
A5 méretben, beliv és boritd szines
kivitel, Kotés: oldalszamtol fiiggden
Nyomtatott tajékoztatok (brosurak, 2016. I. irkafiizott, vagy ragasztott. Nyomas:
e . et . 800 s . ;
szorolapok, stb.) elkészitése negyedév borito 4+0, belivek 1+1 szines.
Papir: borité 300 gr minyomo,
belivek 80 gr ofszet
A kedvezményezett miikod6 honlapjan,
3. a projekthez kapcsolodo tajékoztato folyamatos
megjelenitése, folyamatos frissitése
Sajtéesemények szervezése, 2016. II. 30-50 fos
4 sajtomegjelenések Osszegyljtése; igény negyedév - 1 Terembérlet, technika, szervezési
’ esetén projektlatogatas szervezése 2018. IV. koltségek, catering, kapcsolodo
Ujsagirok szamara negyedév reklamtargyak és nyomdai munkak
5 Lakossagi forum, kozmeghallgatas 1 nem relevans (lads4. pont
' szervezése eseményszervezes cimszo alatt.
Sajtokozlemény kikiildése a projekt 2016. |
6. indit4sarol és a sajtomegjelenések o 1
.. ey negyedév
Osszegyljtése
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Sajté nyilvanos események szervezése - 150-250 fis
Nyitorendezvény (i el . .
,yl orencezveny (uilnel,oe yes 2016. I. Terembérlet, technika, szervezési
7. | eseményekhez, pl. alapkdletétel, egyes neevedéy 1 Kéltsée. catering. kapesolods
beruhazasi fazisok befejezése, tadasok, &Y - rg’ e ng’om%ai -
u
képzés zarasa, stb.) Y Y
3000x1500 mm
A beruhazas helyszinén ,,B” tipust . .
eru azas’ e,yszmer} e 1;2usu 2016. I. kiiltéri 6ntapados foliara nyomtatva,
8. tajékoztatd tabla elkészitése és i 1 L o
) negyedév 5 mm vastagsagli milanyag tablara
elhelyezése \asirozva
VAY
. . 2016. 111. médiaterv alapjan
9. Méd lenések vasarla
S negyedév tervezeés, vasarlas, gyartas
2016. I.
Roll lkészitése és elhelyezé
5 O up elkeszliese €5 CHICYEZESe a2 | negyedév-2018. | 5 85x200 cm
o eseményeken ,
9 IV. negyedév
= A2 méretben
= L . s 2016. 1. "
2 | ,,C” tipust tijékoztatd tabla elkészitése neavedéy-2018 10 kiiltéri ontapados foliara nyomtatva,
V- .
g ¢s elhelyezése az eseményeken = i 3 mm vastagsagi milanyag tablara
= IV. negyedév ,
kasirozva
Kommunikacios célra alkalmas
10. ) 1 o, folyamatos
fotodokumentacio készitése
250-350 fos
1 Sajtonyilvanos tinnepélyes projektatado 2018.1V. 1 Terembérlet, technika, szervezési
' rendezvény szervezése negyedév koltség, catering, kapcsolodo
reklamtargyak és nyomdai munkak
Sajtokozlemény kikiildése a projekt 20181V
12. zarasarol és a sajtomegjelenések e e.dév 1
Osszegyljtése =
A5 méretben, beliv és borito szines
kivitel, Kotés: oldalszamtol fiiggden
13 Eredménykommunikacids informacios 2018.1V. 600 irkafiizott, vagy ragasztott. Nyomas:
' anyagok, kiadvanyok készitése negyedév borit6 4+0, belivek 1+1 szines.
Papir: borité 300 gr miinyomo,
belivek 80 gr ofszet
14 TERKEPTER feltoltése a projekthez 2018.1V.
’ kapcsolodo tartalommal negyedév
A beruhazas helyszinén ,,D” tipusu 2018.1V
15. emlékeztetd tabla elkészitése és e e: déx./ 1 A3 méretben, poszter formdban
elhelyezése 2

Kivitelezés modja

A kommunikacios tervben foglalt tevékenységek megvaldsitasaért, sziikséges eszkozok
elkésziiléséért a program kommunikacidés menedzsere a felelds. A kommunikacios menedzser
ellenérzi a projekt soran keletkezé kiadvanyok, brostrak, online-tartalmak szakmai, EU
szabalyozas, valamint tadmogatdsi szerz0dés szerinti megfeleldségét, ellatja a
sajtokommunikaciéval kapcsolatos teenddket, szervezi a nyilvdnossaggal 0Osszefliggd
eseményeket. A szakmai rendezvények megvalosuldsit tdmogatja és koordindlja.
Gondoskodik a kotelezd arculati elemek megfeleld hasznalatarol. Koordinalja és ellendrzi a
vasarolt média megjelenések tartalmat. A honlap kialakitasa és fenntartdsa a kedvezményezett
sajat er6forrasainak felhasznalasaval, sajat kivitelezésben valosul meg. A kommunikécios
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dontéseket folyamatosan egyezteti a szakmai vezetdvel illetve a projektmenedzserrel. Az
egyes szakaszok végén elvégzi az addig megvalosult feladatok értékelését, javaslatot tesz az
érintett vezetdknek az esetleges modositasokrol. A kotelezd médiavasarlast a vonatkozo
jogszabalyi el6irasok szerint torténik.

Koltségterv

A nyilvanossag biztositasara a tajékoztatasi kotelezettség teljesitése érdekében van sziikség. A
projektgazda a projekt megvaldsitdsa soran a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott
tajékoztatasi és nyilvanossagi kotelezettségeknek tesz eleget. A projektgazda a Széchenyi
2020 Kedvezményezettek Tajékoztatasi Kotelezettségei itmutatd és arculati kézikonyv ,,KTK
2020 cimii dokumentum, eldirasait betartja. A projektgazda ,Kiemelt jelentdségii
projektekre” vonatkoz6 kommunikacios csomagot valositja meg és a megvalositas helyszinén,
a projekt megvaldsitasi szakaszaban a ,,B” tipusu tdjékoztato tablat, a projekt megvaldsitasat
kovetd szakaszban pedig a ,D” tipusi emlékeztetd tablat helyezi ki. A szervezett
eseményeken, jol lathatd helyen a ,,C” tipusu tajékoztato tablat, valamint a projekt roll upot
helyezziik el. A kommunikaciés feladatokat a projektgazda sajat szervezeten beliili human
er6forras felhasznalasaval teljesiti.

5.5. Horizontalis kovetelmények

Altalanos elvek érvényesiilése

Az egyetem vallalja, hogy betartja a kornyezetvédelmi és esélyegyenldségi
jogszabalyokat, a projekt altal érintett teriileten a védett természeti és kulturalis értékeket
meg0rzi, a fennalld vagy a beruhdzas sordn keletkezett kornyezeti kart és az esélyegyenldség
szempontjabol jogszabalyba iitk6z6 nem-megfeleldséget legkésébb a projekt megvaldsitasa
soran megsziintetni.

A fejlesztéshez kapcsolddd nyilvanos eseményeken a megvalositok és partnereik
vallaljak, hogy viselkedésiikben ¢és kommunikaciojukban a tamogatast i1gényld
es¢lytudatossadgot fejeznek ki, nem kozvetitenek szegregiciot, valamint csokkentik a
csoportokra vonatkozo esetlegesen meglévo eloitéleteket.

Az egyetem az alabbi vonatkozd jogszabalyok, eldirasok betartasaval kivanja a projektet
megvalositani:

e 1995. ¢évi LIII. torvény a kornyezet védelmének altalanos szabalyairdl, és

végrehajtasi rendeletei

e 1996. évi LIII. torvény a természet védelmérol

e 1995, évi LVIL torvény a vizgazdalkodasrol

e 2003. ¢évi CXXV. torvény az egyenld banasmodrél és az esélyegyenldség

elémozditasarol

e 2001. évi LXIV. torvény a kulturalis 6rokség védelmérdl

e Az Eurodpai Parlament és Tanécs 1303/2013/EU rendelete

e Nemzeti Fenntarthato Fejlodési Keretstratégia
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Az ,Europai Parlament és Tanacs 1303/2013/EU rendelete az Eurdpai Regionalis
Fejlesztési Alapra, az Eurdpai Szocidlis Alapra, a Kohézidos Alapra, az Eurodpai
Mezbgazdasagi Vidékfejlesztési Alapra és az Eurdpai Tengerligyi és Haldszati Alapra
vonatkoz6 k6zos rendelkezések megallapitasardl, az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alapra, az
Eurodpai Szocialis Alapra és a Kohézios Alapra és az Eurdpai Tengeriigyi ¢s Halaszati Alapra
vonatkoz6 altalanos rendelkezések megallapitasardl és az 1083/2006/EK tanacsi rendelet
hatalyon kiviil helyezésér6l” cimii dokumentum egyik horizontalis alapelveként (14.)
hatarozta meg a fenntarthat6 fejlodés biztositasat: Az ESB-alapok célkitlizéseit a fenntarthatod
fejlodés keretében, a kornyezet mindségének megérzésével, védelmével ¢és javitasaval
kapcsolatos cél Unio altali elémozditasa révén kell megvaldsitani, az EUMSZ 11. cikkében és
191. cikkének (1) bekezdésében megéllapitottak szerint.

Magyarorszag 2007-ben készitette el a Nemzeti Fenntarthatd Fejlodési Stratégiat, majd az
Orszaggytlés 2009-ben dontott arrdl, hogy a fenntarthato fejlodési stratégiat meg kell Gjitani.
A véglegesitett Keretstratégiat az Orszaggyllés 2013. marcius 25-én fogadta el. Az ebben
foglalt feladatok teljesitését az EU tamogatasi forrasok felhasznéaldsa soran is biztositani
sziikséges.

A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem 2013-ban fogadta el az intézmény Fenntarthatosagi
Stratégidjat. A stratégia tartalmazza az NKE fenntarthatosagi politikdjat, valamint az NKE
mukoédésére  vonatkoz6 — 2012-es adatokat: vizhasznalat, szennyvizkibocsatas,
energiafelhasznalas, fiit6-és lizemanyag felhasznalas, hulladék kibocsatas stb. tekintetében.

Kotelezo vallalasok teljesitése:

- Tekintettel arra, hogy az Egyetem 6tven fonél tobb személyt foglalkoztato, allami
tulajdonban 4ll6 jogi személy, rendelkezik esélyegyenldségi szabalyzattal az egyenld
banasmodrol és az esélyegyenldség elomozditasarol szold 2003. évi CXXV. torvény
63. §-anak megfeleléen. A szabdlyzat 2015 juniusdban kerilt elfogadasra. A
dokumentum meglétérdl szolo nyilatkozat a tamogatasi kérelemben szerepel.

- Az infokommunikacidés fejlesztés soran az Egyetem gondoskodik az

infokommunikacids akadalymentesitésrél (ennek részletes bemutatasa a 3.2.4.
fejezetben talalhato).
A végrehajtas a szakpolitikai felelds altal kiadott szakmai eldirdsok alapjan kertil
megtervezésre. Az esélyegyenldség kiemelt szempont a tanuldsi szolgaltatdsok
biztositasa soran, ezért a csokkent latassal vagy hallassal €l6 tisztviselok szdmara az
alakuld képzési portal feliiletét képessé kell tenni arra, hogy a digitalis
akadalymentesités kovetelményeinek megfelelon legyen képes megjeleniteni a
tartalmakat és biztositsa a funkciokat. A vallalasrol sz6l6 nyilatkozat a tamogatasi
kérelemben szerepel.

A projekt végrehajtdsa sordan kotelezoen érvényesitendd szempontok:
A fenntarthatd fejlédés, valamint az esélyegyenldség és megkiillonboztetés-mentesség
teriiletén az alabbiakban bemutatasra keriilé vallalasok esetében az Egyetem vallalja a projekt
megvalositasa soran

- aszempontok alkalmazasat és érvényesitését,
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- az ezt aldtdmasztdé dokumentumok benytjtasat és az intézkedések teljesitésérol szolo
Osszefoglald elkészitését a projekt mérfoldkdveihez kapcesolodd beszamoloi, illetve a
zard beszamolo keretében.

a) Fenntarthato fejlodés: A projektet érinto éghajlat-valtozasi adaptacios igények felmérése
és a sziikséges adaptdacios feladatok végrehajtisa a projektben

A 9/2008. (II1. 20.) Orszaggytilési hatarozat a Nemzeti Eghajlatvaltozasi Stratégiardl (az els6
nemzeti stratégia) az oktatas, képzés, nevelés, szemléletformdlas fejezetében az alabbiakra
hivja fel a figyelmet:

. Fontos az éghajlati alkalmazkodas indokoltsagara, eljarasaira vonatkozo hétkoznapi
ismeretek oktatasanak bovitése a kozoktatas és felndttoktatas (beleértve a politikai elit
oktatasat) minden szintjén. Ennek sordan a cél a targyra vonatkozo ismeretanyag dtaddasa
mellett

(a) a problémaorientalt, rugalmas alkalmazkodo magatartas altalanos, valamint

(b) az éghajlatvaltozas hatasaival kapcsolatos gyakorlati helyzetek, probléemak megoldasanak
elsajatitasa.

A legfontosabbak ezen a teriileten: a megelézés-védekezésre valo felkésziild magatartds,
valamint az ontevékenység, onsegités képességének érvényesitése.”

A masodik Nemzeti Eghajlatvaltozasi Stratégia (2014-2025), amely az ENSZ
Eghajlatvaltozasi Keretegyezménye és annak Kiotoi Jegyzékonyve —végrehajtasi
keretrendszerérdl szol6 2007. évi LX. térvény alapjan keriilt 0sszeallitasra, négy tematikus
célkitlizést hataroz meg:

- dekarbonizacio,

- az éghajlati sériilékenység teriileti vizsgalata,

- alkalmazkodas és felkésziilés,

- ¢éghajlati partnerség.

A jelen projekt szempontjabol relevans tematikus célkitlizés az ,,alkalmazkodas
(adaptacio) és felkésziilés™. ,,Az éghajlati alkalmazkodas célja a nemzeti (természeti, human,
tarsadalmi és gazdasagi) erdforrdsok készleteinek és mindségének megovasa, a valtozo kiilsé
feltételekhez valo rugalmas (reziliens) természeti, tarsadalmi-gazdasagi és szakpolitikai
valaszok elomozditasa.”

Az alkalmazkodas és felkésziilés specifikus céljai kozott megtalalhaté a klimavaltozas
varhaté tarsadalmi hatasainak mérséklése és a tarsadalom alkalmazkodoképességének
javitdsa, az alkalmazkodési lehetdségek a tarsadalom altal torténd megismertetésének
eldsegitése.

A katasztrofavédelem részteriilet rovidtava cselekvési iranyai kozott az alabbi, a projekt
szempontjabol relevans elemek keriiltek azonositasra:

A Karpat-medence idojarasanak kiszamithatatlansaga és a régiot érinto szélsoséges
klimatikus csapasok miatt meg kell kezdeni a tarsadalom tajékoztatasat és meg kell
szervezni a lakossag felkészitését, védelmet.

- A katasztrofavédelem, a belbiztonsag és a honvédelem ismereteinek, képességeinek és
eszkozeinek erdsitése a fokozodo kornyezeti kockazatok hatékony kezelése és a
megfelelo felkesziilés, alkalmazkodas érdekében.”
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A kozéptava cselekvési irdnyok kozott kiemelésre kertil, hogy ,.fel kell késziilni globalis
klima-migraciora, az éghajlati okokbol hazdjukat tomegesen elhagyo menekiiltek
megjelenésére, ennek politikai, illetve rendészeti, bevandorlasi kezelése komplex kormanyzati,
beliigyi, kiiliigyi intézkedéséket igényel.”

A hosszu tavu cselekvési irany pedig arra iranyul, hogy ,.fel kell késziilni a természeti
eroforrasok, kiilonosen az ivoviz és termofold feletti uralom érdekében inditott direkt, vagy
indirekt gazdasagi, politikai, vagy akar fegyveres tamadas megelozésere és elharitasara.”

Fentiek figyelembevételével az Egyetem vallalja, hogy a projekt megvaldsitasa soran
kiemelt figyelmet fordit az éghajlat-valtozasi adapticiés szempontok érvényesitésére az
alabbiak szerint:

- Az Egyetem fejlesztési projektje a kornyezettudatos menedzsment és tervezés
keretében valosul meg, ami lehetOséget ad a jelentds negativ kornyezeti
hatasok elkeriilésére, elsdsorban a helyszinek ¢és tervezett tevékenységek
mérlegelése révén. A tovabbképzési kinalat kialakitdsdnal kiemelt szempont az
e-learning tananyagok preferenciaja, amely hozzajarul — tobbek kozott — a
résztvevok utaztatasaval jard karos-anyag kibocsatas csokkentéséhez.

- A fenntarthat6 fejlodést szolgald megvaldsitas és fenntartds szempontjainak
szem elott tartdsa segit abban, hogy az Egyetem a természeti ¢&s
humaner6forrasokat kornyezettudatosan, elorelatdéan és takarékosan hasznalja,
funkcidikat megérizze és karosodasukat megel6zze.

- A fels6oktatasi intézmények, igy a Nemzeti Kozszolgalati Egyetemnek is
kiemelt feladata az érték- és tudaskozvetités. A projektben résztvevd
munkatarsak ¢és bevont partnerek torekszenek arra, hogy a kornyezeti
fenntarthatosaggal, illetve az éghajlatvaltozas negativ hatdsaival, illetve azok
mérséklésével kapcsolatban is naprakész ismeretekkel rendelkezzenek, és
azokat kozvetiteni is tudjak a tdrsadalom mas tagjai, kiemelten a tisztviselok
fele.

A projekt keretében kidolgozasra/modositasra keriil6  képzési anyagokban, illetve a
megvalositando képzéseken, az adott képzés tematikdjahoz kapcsolodoan a fenntarthatosag,
illetve az éghajlatvaltozashoz valo alkalmazkodads szempontrendszere relevdns elemeinek
megjelenitése, a téemaba illeszkedo jo gyakorlatok disszemindacidja

A tarsadalmi adaptacio ala tartoznak azok az adaptacids stratégiai fokuszok, amelyek a
tarsadalom felkészitését, az éghajlatvaltozashoz vald alkalmazkodast segitik eld. Ebbe
beletartoznak — tobbek kozott — a tovabbképzési, oktatasi programok fejlesztései is. A jelen
projekt keretében a tisztviseldk kompetenciafejlesztését szolgaldo képzési kindlat tigy keriil
kialakitasra, hogy abban megjelenjenek azok a tartalmi elemek is, melyek azon
kulcskompetencidkat fejlesztik (pl. természet- és miiszaki tudomanyos kompetencidk,
szocialis ¢és allampolgari kompetencidk), amelyek sziikségesek a természeti vilagot
magyarazd ismeretek és modszertanok elsajatitasara és alkalmazéasara, tdmogatjdk az emberi
tevékenység altal okozott valtozasok megértését és tudatositjak az egyének feleldsségét.

A katasztrofavédelem, belbiztonsag, illetve a honvédelem teriiletein dolgoz¢ tisztviseldk
tovabbképzési tematikdinak soraban megjelennek azok a szakmai tartalmak is, amelyek a
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Nemzeti Eghajlatvaltozasi Stratégia célkitlizési kozott a szakteriilet vonatkozisaban
megjelennek.

Fentiek figyelembevételével az Egyetem vallalja, hogy a képzések kidolgozasa és
megvalositasa megvalositasa soran kiemelt figyelmet fordit a fenntarthatosagi és éghajlat-
valtozasi adaptacios szempontok érvényesitésére az alabbiak szerint:

- Az Egyetem maga is példat szeretne mutatni miitkodésével, igy lehetdségeihez mérten
odafigyel az energiafelhasznalasara, a  hulladéktermelésre, a  szelektiv
hulladékgytijtésre, az ujrahasznositott papir hasznalatara, valamint a papirmentes,
elektronikus levelezés eldnyben részesitésére. Az irodai és nyomdai munkak soran
eldirasra kertiil az ujrahasznositott papir hasznalata legalabb 15%-ban.

- A tudasmegosztas (képzések, mithelyek, konferencidk, megbeszélések stb.) valasztott
koriilményei kornyezettudatossagot tiikroznek. A beszerzési dontések soran a
projektgazda elényben részesiti a kornyezeti szempontbol eldnyodsebb eszkozoket,
termékeket, és alapanyagokat.

- A termék- és szolgaltatasfejlesztés sordn a varhatd kornyezeti hatdsok elemzésére
minden esetben sor kertil, és a fejlesztések ezek figyelembe vételével valosulnak meg.

- A képzési kinalat Osszedllitasakor felméri a témahoz kapcsolodo fejlesztendd
kompetencidk korét, illetve a tovabbképzési strukturaba illeszthetd tartalmi elemeket,
melyeket megjelenit a kidolgozott tovabbképzési tananyagokban is az alabbiak szerint:
o aproblémaorientalt, rugalmas, tudatos és alkalmazkod6 magatartas kialakitdsahoz

val6é hozzéjérulas, valamint
o az éghajlatvaltozas hatasaival kapcsolatos gyakorlati helyzetek és problémak
megoldasahoz sziikséges ismeretek és kompetenciak elsajatittatasa révén.

b) Esélyegyenliség és megkiilonboztetés-mentesség

A projektben megvalosuldo fejlesztések kiemelten kezelik az es€lyegyenldségi
szempontokat. Mind a projekt tervezésére, mind pedig a megvaldsulasra a megkiilonboztetés
teljes hidnya jellemz6. A képzési szolgaltatasok fejlesztésével a kiilonbozd hatranyokkal
kiizdd tisztviseldk kiemelt figyelmet kapnak.

A projekt megval0dsitoi a ndi résztvevok (képzésbe, felmérésbe vont tisztviseldk) esetében
fontosnak tartjdk a képzésekhez vald egyenld hozzaférést, a projekt megvaldsitasdban
résztvevok rugalmas munkafeltételeinek biztositasat, mivel a hagyomanyos csaladi
munkamegosztas a ndkre tobb terhet r6 a haztartas €s a gyermekgondozas terén. A projektben
résztvevd partnerek nagy hangsulyt fektetnek a professzionédlis munkavégzés és a csaladi
kotelezettségek egyenstlyanak fenntartasdra, mely folyamat részeként céljuk, hogy minél
tobb nd vehessen részt a projekt keretében kidolgozott tovabbképzéseken, valamint a
felmérésben. A projektgazda a projekt résztvevdit tekintve a ndk és férfiak kozel egyenld
aranyu bevonasanak fenntartasara a projekt soran mindvégig térekedni fog.

- Az Esélyegyenloségi Szabalyzat az Egyetemen beliil a munkavallalok és a hallgatok
vonatkozasdban tartalmazza az egyenld bandsmod kovetelményeivel, valamint a
hatranyos megkiilonboztetés tilalmaval kapcsolatos alapelveket, kiemelten
o andk és férfiak egyenjogusaganak elismerésére,
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o a fogyatékkal ¢l6k foglalkoztatashoz vald joganak, valamint

o a fogyatékkal €16 hallgatok tanuldshoz valo joganak elismerésére, illetve

o a hallgatdok esélyegyenldségének elémozditasa érdekében vallalt szolgaltatasaira.
Az Egyetem projektmegval6sitoi, valamint a bevonasra keriild partnerek vallaljak,
hogy a fejlesztéshez kapcsolodd nyilvdanos eseményeken, kommunikaciojuk soran,
valamint viselkedésiikben esélytudatossagot fejeznek ki és nem kozvetitenek
szegregaciot, amely révén az egyes csoportokra vonatkozo meglévd elditéletek
csokkenését kivanjak elérni.

A palyédzati felhivasban kotelezéen eldirt megvalositandd szempontok tekintetében az
Egyetem az alabbi vallalasokat teszi:

A projekt meghatarozo témateriiletein helyben jelentkezé hozzdférhetiseégi kihivasok
felmérése és kezelése: az Egyetem vallalja, hogy jelen projekt keretében orszagos
szinten kozel 100 ezer tisztviseld szamdra megteremti a tanulasi esélyegyenldséget.

A projektben hasznalt kommunikacids eszkozokkel, tobbek kozolt a vasarolt
médiafeliiletek megfeleld kiaknazasaval tudatositani kivanjuk, hogy a tanuldsi
esélyegyenloséget is meg kell teremteni, azaz egységesen azonos szinvonall képzésre,
tanulas-technologiai hattér és szolgaltatok elérése kell torekedni. A munkavégzés
melletti folyamatos tanuldshoz az id6gazdalkodas leghatékonyabb formajaban
mikodé képzési modszerekre ¢€s technikdkra van sziikség. Ennek informacio-
technologiai feltételeit egységesen biztositani kell minden tisztviseld felé. A projekt
megvalositasi iddszakédban mindezen feltételek adotta valnak.

A projekt megvalositasa soran a diszkrimindciomentesség biztositdsa: az Egyetem
vezetése, valamint a projekt megvalositdsdban résztvevd munkatarsak és partnerek
elkdtelezettek a diszkriminacidmentes és egyenld esélyeket biztositd szervezeti kultura
megerdsitése tekintetében.

A tervezett képzéseken az adott képzés tematikdjahoz szervesen kapcsolodo, a
valamennyi kidolgozasra keriild képzés tekintetében vizsgalatra keriil a képzési
tematikdhoz illeszkedd esélyegyenlOségi tartalom, illetve a képzési helyszinek ugy
kertilnek kivélasztasra, a kifejlesztett online feliilet pedig ugy keriil kialakitasra, hogy
azokat barmely tisztviseld igénybe tudja venni.

A projekt tevékenységei, illetve a kifejlesztésre keriild tananyagok is tdmogatjak a
valamilyen szempontbol hatranyos helyzeti tisztvisel6k aktiv részvételét, a tarsadalmi
szemléletformalasat, az elditélet-mentességet.

A képzésre torténo kivalasztas soran biztositani kell a diszkrimindciomentességet. A
projektgazda vallalja, hogy a képzések megvalositasa soran minden, a célcsoporthoz tartozé
tisztviseld szdmara biztositja az egyenld esélyli bekeriilés feltételeit, valamint a képzések

kidolgozésa soran preferdlja azokat a képzési eszkdzoket, amelyek a fogyatékkal ¢él6
személyek szamara is biztositjak a képzésekhez torténd hozzaférést.

A horizontalis kévetelmények biztositasa soran meghatdrozo egyéb jogszabalyok, melyekhez a

projekt megvalositasa soran az NKE illeszkedik:
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A kornyezetvédelmet kozvetlen, és kozvetve érintd torvényi szinten szabalyozott
jogszabalyok a kovetkezdek:

1995. évi LIIL. torvény a kornyezet védelmének altalanos szabalyairol

1995. évi LVIL. torvény a vizgazdalkodasrol

2011. évi CXXVIIL torvény a katasztrofavédelemrdl és a hozzékapcsolodod egyes
torvények modositasarol

2012. évi CLXXXV. torvény a hulladékrol

2011. évi LXXXV. torvény a kornyezetvédelmi termékdijrol

1996. évi LIII. torvény a természet védelmérol

2003. évi LXXXIX. torvény a kdrnyezetterhelési dijrol

314/2005 (XI1.25) Korm. rendelet - a kornyezeti hatasvizsgalati és az egységes
kornyezethasznalati engedélyezési eljarasrol

277/2005. (XII. 20.) Korm. rendelet az Orszagos Meteorologiai Szolgalatrol

4/2007. (II. 21.) KvVM rendelet az egységes kornyezethasznalati engedélyhez kotott
tevékenységekkel kapcsolatos feliigyeleti dij megfizetésének részletes szabalyairol
90/2007.(IV.26.) Korm. rendelet a kornyezetkdrosodds megeldzésének és
elharitasanak rendjérdl

389/2007. (XII. 23.) Korm. rendelet a megjuld energiaforrasbol vagy hulladékbol
nyert energidval termelt villamos energia, valamint a kapcsoltan termelt villamos
energia kotelezo atvételérdl és atvételi ararol

219/2011. (X.20.) Korm. rendelet a veszélyes anyagokkal kapcsolatos sulyos
balesetek elleni védekezésrol

271/2001. (XII. 21.) Korm. rendelet a hulladékgazdalkodasi birsag mértékérol,
valamint kiszabéasanak és megallapitasanak modjarol

20/2006. (IV. 5.) KvVM rendelet a hulladéklerakéssal, valamint a hulladéklerakoval
kapcsolatos egyes szabalyokrdl és feltételekrol

7/2003. (V.16.) KWWM-GKM egyiittes rendelet az egyes levegdszennyezd anyagok
Osszkibocsatasi hatarértékeirdl

220/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet a felszini vizek mindsége védelmének
szabalyairdl

90/2007. (IV. 26.) Korm. rendelet a kornyezetkarosoddas megeldzésének és
elharitasanak rendjérol

A kornyezetvédelmet kozvetlen, és kozvetve érintd rendeleti szinten szabalyozott altaldnos
kornyezetvédelmi jogszabalyok a kovetkezdek:

78/2007. (IV. 24.) Korm. rendelet a kornyezeti alapnyilvantartasrol

72/2007. (IV. 17.) Korm. rendelet a kornyezetvédelmi és viziigyi hatosagi eljaras
soran felmeriilé egyéb eljarasi koltségekrol

308/2010. (XI1.23.) Korm. rendelet a kornyezetvédelmi vezetési ¢és hitelesitési
rendszerben (EMAS) részt vevo szervezetek nyilvantartasardl (hatalyon kiviil helyezte
a 214/2006. (X. 31.) Korm. rendeletet)
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270/2003. (XII. 24.) Korm. rendelet az egyes kornyezetterhelési dijak
visszaigénylésének, a kibocsatott terheld anyag mennyiség meghatdrozas modjarol,
valamint a dijfizetés atharitasdnak szabalyairol

57/2013. (II. 27.) Korm. rendelet a telepengedély, illetve a telep létesitésének
bejelentése alapjan gyakorolhato egyes termeld és egyes szolgaltato tevékenységekrol,
valamint a telepengedélyezés rendjérdl és a bejelentés szabalyairdl

93/1996. (VII. 4.) Korm. rendelet a kornyezetvédelmi megbizott alkalmazasanak
feltételéhez kotott kornyezethasznalatok meghatarozasarol

36/2006. (V.18.) FVM rendelet a termésndveld anyagok engedélyezésérol, tarolasarol,
forgalmazasarol és felhasznalasarol

194/2007. (VI1.25.) Korm. rendelet Az Europai Szennyezbanyag-kibocsatasi és -
szallitasi Nyilvantartds létrehozasardl, valamint a 91/689/EGK ¢és a 96/61/EK tanacsi
iranyelv modositasarol sz6l6 166/2006/EK Europai Parlamenti és Tanacsi rendelethez
(E-PRTR) kapcsolddod kormanyrendeletek modositasarol

9/2012. (IL.1.) Korm. rendelete az egyes tevékenységek kutatas-fejlesztési szemponti
mindsitése iranti eljaras részletes szabalyairol

3/2012. (IL.1.) KIM rendelete a kutatas-fejlesztési tevékenység mindsitése iranti
eljarasban fizetend6 igazgatasi szolgaltatasi dijakrol

2011. évi CXXVIIL torvény a katasztrofavédelemrdl és a hozzakapcsolodd egyes
torvények modositasarol

208/2011. (X.12.) Korm. rendelet a katasztréfavédelmi birsag részletes szabélyairdl, a
katasztréfavédelmi hozzajarulas befizetésérol és visszatéritésérol

445/2012. (XII. 29.) Korm. rendelet az elem- és akkumulatorhulladékkal kapcsolatos
hulladékgazdalkodasi tevékenységekrdl

64/2008. (III. 28.) Korm. rendelet a telepiilési hulladékkezelési kozszolgaltatasi dij
megallapitdsanak részletes szakmai szabalyairol

209/2005. (X. 5.) Korm. rendelet a betétdij alkalmazasanak szabalyairol

A hulladékgazdalkodast érintd rendeleti szinten szabalyozott jogszabalyok a kovetkezdek:

445/2012. (XII. 29.) Korm. rendelet az elem- és akkumulatorhulladékkal kapcsolatos
hulladékgazdalkodasi tevékenységekrol

439/2012. (XII. 29.) Korm. rendelet a hulladékgazdalkodasi tevékenységek
nyilvantartasba vételérdl, valamint hatdsagi engedélyezéseérdl

442/2012. (XII. 29.) Korm. rendelet a csomagolasrdl és a csomagolasi hulladékkal
kapcsolatos hulladékgazdalkodasi tevekenységekrol

50/2001. (IV. 3.) Korm. rendelet a szennyvizek és szennyviziszapok mezdgazdasagi
felhasznaldsanak ¢s kezelésének szabalyairol

14/2008. (IV. 3.) GKM rendelet a banyaszati hulladékok kezelésérol

20/2005. (VI. 10.) EiM rendelet a human gyogyszerek ¢és csomagolasuk
hulladékainak kezelésérol

45/2004. (VII. 26.) BM-KvVM egyiittes rendelet az épitési és bontasi hulladék
kezelésének részletes szabalyairol
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103/2003. (IX. 11.) FVM rendelet a novényvéd6é szerrel szennyezett
csomagoloeszkoz-hulladékok kezelésérol

45/2012. (V. 8.) VM rendelet a nem emberi fogyasztisra szant allati eredetii
melléktermékekre vonatkozo allategészségiigyi szabalyok megallapitasarol

23/2003. (XIL. 29.) KvVM rendelet a biohulladék kezelésérél és a komposztalas
miiszaki kdvetelményeirdl

15/2003. (XI. 7.) KvVM rendelet a teriileti hulladékgazdalkodasi tervekrol

16/2002. (IV. 10.) EiM rendelet a telepiilési szilard és folyékony hulladékkal
kapcsolatos kozegészségiigyi kovetelményekrol

1/2002. (I. 11.) EGM rendelet az egészségiigyi intézményekben keletkez6 hulladék
kezelésérol

72/2013. (VIIL. 27.) VM rendelet a hulladékjegyzékrol

318/2013. (VIHI. 28.) Korm. rendelet a hulladéklerakasi jarulék megfizetésérdl és
felhasznélasanak céljairol

1/1986. (II. 21.) EVM-EiM egyiittes rendelet a koztisztasaggal és a telepiilési szilard
hulladékkal 6sszefliggd tevékenységekrol

4/2007. (II. 21.) KvVM rendelet az egységes kornyezethasznalati engedélyhez kotott
tevékenységekkel kapcsolatos feliigyeleti dij megfizetésének részletes szabalyairol
36/2006. (V.18.) FVM rendelet a termésndveld anyagok engedélyezésérdl, tarolasarol,
forgalmazasardl és felhasznalasarol

145/2012. (XII. 27.) VM rendelet a hulladékolajjal kapcsolatos hulladékgazdalkodasi
tevékenységek részletes szabalyairdl

317/2013. (VIIL. 28.) Korm. rendelet a kozszolgaltatd kivalasztasarol ¢és a
hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi szerzédésrol

310/2013. (VIIL. 16.) Korm. rendelet a hulladékgazdalkodasi tervekre és a megeldzési
programokra vonatkozo részletes szabalyokrol

292/2013. (VII. 26.) Korm. rendelet a nem rendszeres hulladékszallitas szabalyairol és
az ennek soran eljaro allami szervek kijelolésérdl

A levego6-tisztasagot érintd rendeleti szinten szabalyozott jogszabalyok a kdvetkezdek:

6/2011. (1.14.) VM rendelet a levego terheltségi szint és a helyhez kotott 1égszennyezd
forrasok kibocsatasanak vizsgalataval, ellendrzésével, értékelésével kapcsolatos
szabalyokrdl (hatalyon kiviil helyezte a 17/2001. (VIIIL.3.) K6M rendeletet)

23/2001. (XI.13.) KoM rendelet a 140 kWth és az ennél nagyobb, de 50 MWth-nal
kisebb névleges bemend hoételjesitményli tiizelOberendezések 1égszennyezd
anyagainak technoldgiai kibocsatasi hatarértékeirdl

4/2011. (I.14.) VM rendelet a levegéterheltségi szint hatarértékeirdl és a helyhez
kotott 1égszennyezd pontforrasok kibocsatasi hatarértékeirdl (hatalyon kiviil helyezte a
14/2001. (V.9.) KéM-EUM-FVM egyiittes rendeletet)

A termékdijat érintd rendeleti szinten szabalyozott jogszabalyok a kovetkezdek:

343/2011. (X11.29.) Korm. rendelet a kornyezetvédelmi termékdijrol szolo 2011. évi
LXXXV. torvény végrehajtasarol
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91/2006. (XII. 26.) GKM rendelet a csomagolas kornyezetvédelmi kdvetelményeknek
valo megfelel0sége igazolasanak részletes szabalyairol

A vizvédelmet érintd rendeleti szinten szabalyozott jogszabalyok a kdvetkezoek:

72/1996. (V.22.) Korm. rendelet a vizgazdalkodasi hatosagi jogkor gyakorlasarol
219/2004. (VIL 21.) Korm. rendelet a felszin alatti vizek védelmérdl

201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet az ivéviz mindségi kovetelményeirdl és az
ellendrzés rendjérol

24/2007. (VIL.3.) KvVM rendelet A Viziigyi Biztonsagi Szabalyzat kiadasarol
50/2001. (IV. 3.) Korm. rendelet a szennyvizek és szennyviziszapok mezdgazdasagi
felhasznalasanak ¢és kezelésének szabalyairol

18/2007. (V. 10.) KvVM rendelet a felszin alatti viz és a foldtani kozeg
kornyezetvédelmi nyilvantartasi rendszer (FAVI) adatszolgaltatasarol

28/2004. (XIIL. 25.) KvVM rendelet a vizszennyezd anyagok kibocsatasaira vonatkozo
hatarértékekrol és alkalmazéasuk egyes szabalyairol

43/1999. (XII. 26.) KHVM rendelet a vizkészlet jarulék kiszamitasarol

27/2005. (XII. 6.) KvVM rendelet a hasznalt és szennyvizek kibocsatasdnak
ellendrzésére vonatkozo részletes szabalyokrol

10/2010. (VII.18.) VM rend. a felszini viz vizszennyezettségi hatarértékeirdl és azok
alkalmazdséanak szabalyair6l

18/1996.(VI.13) KHVM rendelet a vizjogi engedélyezési eljarashoz sziikséges
kérelemrdl és mellékleteirdl

6/2009. (IV. 14.) KWWM-EiM-FVM egyiittes rendelet a foldtani kozeg és a felszin
alatti viz szennyezéssel szembeni védelméhez sziikséges hatarértékekrél és a
szennyezések mérésérol

147/2010. (IV.29.) Korm. rendelet a vizek hasznositasat, védelmét és kartételeinek
elharitasat szolgaldo tevékenységekre és Iétesitményekre vonatkozd altalanos
szabalyokrol (2010. majus 6-ai hatéllyal, hatalyon kiviil helyezte a 379/2007 (XI1.23.)
Korm. rendeletet)

24/2007. (V11.3.) KvWM rendelet a Viziigyi Biztonsagi Szabalyzat kiadasarol
180/2007. (VIL. 3.) Korm. rendelet az orszaghatart atlépd hulladékszallitasrol
101/1996.(VI1.12). Korm. rendelet a veszélyes hulladékok orszaghatarokat atlépod
szallitadsanak ellendrzésérdl és artalmatlanitasarol szoldo Bazelben 1989. marc. 22.
napjan alairt Egyezmény kihirdetésérol
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1. sz. Melléklet

Az informatikai fejlesztések és a szakmai célok kapcsolata

KOFOP 2.1.2.
Egyetemi Irodai, oktatasi | Tovabbképzési
Stratégiai célok / Halozati és kiszolgalo Oktatastechnik eszkozpark rendszer
informatikai Szerver hardver kommunikacios rendszerek | a és multimédia | kapacitasbovité | tanulopontok
tevékenységek kapacitasbovités kapacitasbovités megujitasa fejlesztése se eszkozpark
X
Kutatésfejlesztés
X tamogatésa: online
Kutatéasfejlesztés adatgytijtd, tarolo és
tdmogatasa: online elemz6 rendszer;
adatgytijtd, tarolo és | kutatdi csoportmunka
elemzd rendszer; tamogato6 rendszer
kutatoi csoportmunka | A jo kormanyzas €s a
. ey tamogato rendszer | hatékony kozigazgatas X
A j6 kormanyzast ., L : R R L s
Iy ) A j6 korm?nyzas ésa fejlesztes’et célzd Kutata’sfej leszt
sl hatekpny kyoglga’zge’ltas }(utatasolf ' és .
Belewais fe]lesztesFt célzo tudasanyaga}nak’ tamogat’asa.kut
hatisyizegalatiies }(utatasolf rendszer,ezett ta’rolasa '?tok’ ’
kutatasi tudasanyaga}nak’ A hateko,nys,agirq eszkozel%ata,sa
e o (116 rendszer’ezett ta,rolasa ,Voyatk,ozo mérési- [a kutato}q és
; o , A hatékonysagra értékelést tamogatd ejlesztok
allam” kutatas- o - el -y
el ’Voyatkrozo mérési- Infornja,tl!(all r,ends’zgr szaméra a
értékelést timogato A mérési-értékelési biztositott
informatikai rendszer | rendszer kimeneteit kozponti
A mérési-értékelési mutatd vezetoi erdforrasok és
rendszer kimeneteit | informacids rendszer eszkozok
mutatd vezetoi [szoftverrendszerek felhasznal6i
informacios rendszer rugalmas és szintl
[szoftverrendszerek megbizhat6 (munkacélt)
hattérhardver elérhetdségének elérésének
kapacitas biztositasa] kialakitasa] biztositasa]
X
A kutatas-fejlesztés
X tamogatasa: kdzponti X
A kutatas-fejlesztés szolgaltatasok A kutatas-
tamogatasa: kozponti | (tartalommenedzsment fejlesztés
szolgaltatasok , csoportmunka) X timogatasa:
(tartalommenedzsment Onkormanyzati e-learning munkatarsakna
A helyi , csoportmunka) onértékeléseket, és tananyag k eszk6zok
onkormanyzati Onkorményzati azok kiértékelését és fejlesztés e-learning
kozszolgalati onértékeléseket, és visszacsatolasat [az E- tananyag
stratégiai-fejlesztési | azok kiértékelését és | tamogatd informatikai Tananyagok fejlesztés
képességek erdsitése visszacsatolasat rendszer mindegyike | [a fejlesztésben
(Onkorményzati tamogato6 informatikai J6 gyakorlatok mint részt vevok
alprojekt) rendszer tarolasara és multimédias szamara a
J6 gyakorlatok megosztasara szolgald tartalom kertil biztositott
tarolasara és rendszer megvalositasra, | eréforrasok és
megosztasara szolgalo | [szoftverrendszerek a eszk6zok
rendszer rugalmas és megvalositasho | felhasznaloi
[szoftverrendszerek megbizhat6 z eszkoz és szintii
hattérhardver elérhetéségének er6forras elérésének
kapacités biztositasa] kialakitasa] biztositdsa] biztositdsa]
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Egyetemi Irodai, oktatasi | Tovabbképzési
Stratégiai célok / Halozati és kiszolgalo Oktatastechnik | eszkozpark rendszer
informatikai Szerver hardver kommunikacios rendszerek | a és multimédia | kapacitasbovité | tanulopontok
tevékenységek kapacitasbovités kapacitasbovités megujitdsa fejlesztése se eszkozpark
X
Képzésfejleszté
s a tisztviselok
nemzetkozi
. ; X kompetencia-
A kozszolgalat- Bors BB , mp o
. f Képzésfejleszté | fejlesztéséhez
fejlesztés A
. s a tisztviselok [a
nemzetko6zi Y. A R 2
- X nemzetkozi | képzésfejlesztd
kompetencia . . - .
e videokonferencia kompetencia- k szamara a
g ; halozat fejlesztéséhez biztositott
tamogatasa % 2 .
A [szoftverrendszerek [a programok | er6forrasok és
(Nemzetkdziesités) PR . Lo .
nemzetkozi szinten is digitalis eszkozok
rugalmas és tartalmainak felhasznalo6i
megbizhatd fejlesztéséhez szintll
elérhetdségének eszkozok elérésének
kialakitasa] biztositasa] biztositasa]
X
Online
konzultaciod, X
Virtualis tananyagfejlesz
osztalyterem tés
. T ki Itaciok
A fejlesztéspolitikai [’a onzu tafno [2 .
2 g és elektronikus | tananyagfejlesz
kapacitasok erdsitése . ,, ey
Cleficeimitiie X kapcsolattartas | tok szamara a
alprojekt) Online konzultécio, multimédias biztositott
proJ X Virtualis osztalyterem tartalmainak | eréforrasok és
Online konzultacio, [szoftverrendszerek (pl. kozos eszk6zok
Virtualis osztalyterem rugalmas és videofolyam- felhasznaloi
[szoftverrendszerek megbizhato elemzés) szintii
hattérhardver elérhetdségének elérhetové elérésének
kapacitas biztositasa] kialakitasa] tétele] biztositasa]
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Egyetemi Irodai, oktatasi | Tovabbképzési
Stratégiai célok / Halozati és kiszolgalo Oktatastechnik | eszkozpark rendszer
informatikai Szerver hardver kommunikacios rendszerek | a és multimédia | kapacitasbovité | tanulopontok
tevékenységek kapacitasbovités kapacitasbovités megujitdsa fejlesztése se eszkozpark
X
Atfogo, a
kozpont
mukodését,
mitkodési
mindséget
mérhetéve €s
X méréve tévo
- Atfogo, a rendszer
kdzpont Egyetemi
miikodését, integralt
Kozszolgalati mitkodési informacios
kivalosagi kozpont mindségét rendszer
fejlesztése X mérhetévé és [a projektben
(Kivalosag kdzpont) - Atfogo, a kozpont mérove tévo részt vevo
X miikddését, mikodési rendszer megvalositok
- Atfog6, a kozpont | mindségét mérhetSvé - Egyetemi szamara a
mikodését, mikodési és méroveé tévo integralt kozponti
minbségét mérhetové rendszer informacios erdforrasok és
és mér6veé tévo - Egyetemi integralt rendszer eszkozok
rendszer informacios rendszer [az NKE elérhet6ségét
- Egyetemi integralt [szoftverrendszerek fejlesztési és lehet6vé tévo
informacios rendszer rugalmas és szervezési felhasznalo
[szoftverrendszerek megbizhato folyamatainak oldali
hattérhardver elérhet6ségének informatikai megoldasok
kapacitas biztositasa] kialakitasa] tamogatasa)] biztositasa]
X
A
kozigazgatasi
tudéstar magas
mindségli
tartalmakkal
valo feltoltése X
[a feltoltést, A
A kozszolgalati tartalom- kozigazgatasi
szellemi vagyon validalast tudastar
fejlesztése, a végzok elérhetové
tudashoz jutas szamara a tétele a
elésegitése X kozponti megyeszékhely
A kozigazgatasi er6forrasok és eken
X tudastar megtervezése eszk6zok [Logisztika,
A kozigazgatasi és kialakitasa elérhetségét valamint az
tudastar megtervezése | [szoftverrendszerek lehetévé tévo ezzel
és kialakitasa rugalmas és felhasznalo kapcsolatos
[szoftverrendszerek megbizhato oldali adminisztrativ
hattérhardver elérhet6ségének megoldasok folyamatok
kapacitas biztositasa] kialakitasa] biztositasa] tamogatasal]
X X
A J6 Allam mutatok | Nyilvantartasi
2 f ; X méréséhez sziikséges és
16 Allarrn mutatok Nyilvantartasi és halozati és adatbazisrendsz
mérése s oo
adatbazisrendszer kommunikacios er
megtervezése és eszkozok megtervezése
kialakitasa rendelkezésre allasa ¢s kialakitasa
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