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A kormanyablak-iigyintézo6i képzés- és vizsga lebonyolitasa

A Kormanyablak-ligyintéz6i képzés és vizsga a kormanyablakok kialakitasatol kezdve
kiilonos jelentdséggel birt. A 2014-2015. években a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem két
féléves szakiranyl tovabbképzését — iskolarendszerli képzésként — végezték el az érintettek,
amelynek tananyagaban olyan ismeretek is helyet foglaltak, mint példaul kozigazgatasi
alapismeretek, alkotmanytani és jogi alapismeretek; a kozigazgatds szervezetrendszere;
kozszolgalati jog; kozszolgélati etika és integritds, kozigazgatdsi eljards, elektronikus
ligyintézés.

A hatalyos jogszabaly — a fovarosi és megyei kormanyhivatalokrol szolo 86/2019. (IV.23.)
Korm. rendelet a Kormanyablak-ligyintéz6i képzés és vizsga teljesitését kotelezové teszi
mindazon tisztviselOk szdmadra, akik ezen a szaktertileten latnak el feladatokat. A szabalyozas
értelmében a kormanyablak-ligyintézdi vizsgat a kinevezéstdl vagy a kinevezés modositasatol
szamitott egy éven belill kell teljesiteni. Ha a kormanytisztvisel6 a kormanyablak-ligyintézoi
vizsgat a jogszabaly altal eldirt hataridében nem teljesiti, allashelyi feladatként kormanyablak
vagy okmanyirodai feladatot nem lathat el. Ezen képzési kotelezettség alol mentesiilnek azon
kormanytisztviselok, akik 2016 szeptembere eldtt a kormanyablak-iigyintézéi képesités
megszerzésére a Nemzeti Kozszolgdlati Egyetem emlitett szakirdnyu tovabbképzését
teljesitették. A hatdlyos szabalyozds szerint a kormanyablak-ligyintéz6i képzés és a
korményablak-ligyintéz6i vizsga a probaido alatt is teljesithetd.

A kormanyablak-ligyintéz61 képzésre és a kormdanyablak-ligyintéz61 vizsgira a
korményhivatalok kormanytisztviseldinek tovabbképzési rendszerén beliil keriil sor. A
korményablak-ligyintéz6i képzés és vizsga egy — e-learning tipusu — kozszolgalati
tovabbképzési rész, valamint egy — jelenléti formdban végezhetd — Munkaba Illeszté Képzési
rész (a tovabbiakban: MIK) teljesitésébdl all.

A korményablak-iigyintéz6i képzés és a kormanyablak-ligyintéz6i vizsga tekintetében a
Miniszterelnokséget vezetd miniszter szakmai irdnymutatist nyujtott, kiilondsen a
tananyagfejlesztés, a képzésszervezés, a vizsga lebonyolitasa tekintetében.

A képzés kozszolgalati tovabbképzeési részének megszervezéséért az Egyetem, a Munkaba

Illeszté Képzés rész lebonyolitasaért a fovarosi és megyei kormanyhivatalok felelnek, a
Miniszterelnokség szakmai iranymutatasa mellett.
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A jogszabdly alapjan a kormanyablak-ligyintézdi képzés kovetelmény- és szabalyrendszerét a
Miniszter adja Kki. A képzési kovetelmény- és szabalyrendszer célja egységes elvek,
szempontok ¢és feltételrendszer meghatarozasa annak érdekében, hogy a fovarosi és megyei
kormanyhivatalokban a kormdanyablak-ligyintézdi képzés ¢&s vizsga azonos szakmai
tartalommal és magas szinvonalon keriiljon megvalositasra.

A kozszolgalati tovabbképzési rész két témakorbdl all:
a) PN-0499-1712-MS-C1 szamu tovabbképzés: ,,Akr. — a torvényt ismerteté képzés
korményablak-ligyintézok részére” témakor,
b) PN-0576-1904-MS szamu tovabbképzés: ,,Sorban allas helyett — Elektronikus
ligyintézési szolgaltatasok™ témakor.
Ezen képzési programok tervezését ¢s a képzésre jelentkeztetést az NKE kozpontilag,
orszagosan végezte el, a korméanyhivatalok valamennyi érintett tisztviseléje vonatkozasaban
az éves egyéni képzési tervekbe a programokat felvette és megtortént a képzési csoportba
torténd jelentkeztetés is.

Mindkét e-learning képzési program tartalmazott vizsga elemet, igy a teljesitésiik is specialis
sorrendiséget igényelt: elsG 1épésben az e-learning tananyagot, képzést volt sziikséges
elvégezni, amelynek teljesitése nélkiil az e-learning vizsga nem nyilt meg (amely techat
masodik Iépésben volt teljesithetd). Az NKE a képzések iddszakaban kéthetenkénti
rendszerességgel statuszjelentést kiildott a Miniszterelnokség részére a teljesitések
elérehaladésarol.

Az e-learning vizsga (mindkét e-learning program esetében) 20 db kérdésbol allt. A vizsga
sikeres teljesitéséhez harom probalkozasi lehetdség allt rendelkezésre. A kozszolgélati
tovabbképzés teljesitéséért tanulmanyi pontszamok keriiltek a résztvevok részére jovairasra:

A Munkaba Illeszté Képzési rész 14 napos (112 oras) jelenléti — oktatotermi — képzésként
keriilt megvalositasra. A MIK képzés a Miniszterelnokség (NKE altal) nyilvantartasba vett
belsd tovabbképzési programja, amely a kormdnyablakokban alkalmazott szakigazgatéasi
szakrendszerek elméleti tananyagat, tovabba egyedi iligyek és élethelyzetek (példaul
csaladtdmogatdsi ellatasok, egészségbiztositasi ellatdsok, nyugellatasok, arvaellatasok,
megvaltozott munkaképességiiek ellatasa, allampolgarsagi tligyek, pénzbeli ellatasok)
témacsoportok szakmai ismereteit dolgozta fel elméleti és szakrendszeri tananyagok
rendelkezésre bocsatasaval.

A képzési rész lebonyolitasdnak koltségeit a KOFOP-2.1.3-VEKOP-15-2016-00002
azonosité szamu ,,A teriileti allamigazgatasi szervek humanerdforrasanak fejlesztése” cimi
kiemelt projekt (a tovabbiakban: Projekt) finanszirozta.

A Munkaba Illeszté Képzési rész tematikdjanak, modszereinek kialakitdsa soran figyelembe
vételre keriiltek a 2018 ota bekovetkezett jogszabalyi és egyéb valtozasok (szervezeti,
miikodési feltételek valtozasa, a koronavirus vilagjarvany). A képzés lebonyolitasa jelentds



elokésziileteket igényelt mind a szakmai irdnyitd, mind a korméanyhivatalok részérdl, illetve
sziikséges volt a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem operativ szintli kozremiikddésére is. Tobbek
kozott kidolgozasra keriilt a képzés megvalositasanak részletes terve, a vizsgakovetelmény- és
szabalyrendszer, meghatarozasra keriilt a MIK képzés ¢és vizsga lebonyolitdsanak
eljarasrendje, elkésziilt a vizsgaszabalyzat és megtortént tananyagok hatalyositasa, tovabba
kialakitasra keriilt a képzést tdmogatd mentorolas szakmai koncepcioja is.

A MIK rész a tovabbképzési programjegyzéken az alabbi programadatokkal szerepel:

A program
Bels6 tovabbképzési , . tovabbk.epzesrl . . Tanul_m a
2 Témakor neve programjegyzék Oraszam -nyi
program clme szerinti tsza
pontszam

nyilvantartasi szama

I. Okmanyirodai

szakrendszerek 72 ora
Kormanyablak-
i e I1. Egyedi iigyek és .
t k - - - -
ugymtezol Kepzes élethelyzetek PM-2795-2107-BS 36 ora 64
Munkaba Illeszté Képzés
II1. Szakigazgatasi 4 bra

szakrendszerek

A MIK részhez tartoz6 elméleti és szakrendszeri tananyagok, diasorok és az ezekhez tartozo
kérdésbank hatalyositasat, illetve feliilvizsgalatdit a Miniszterelnokség koordinalasaval a
Beliigyminisztérium, valamint Budapest Fdvaros Kormdanyhivatala kijelolt szakemberei
végezték el, Osszesen 28 f6 vett részt ebben a feladatban. Hatéalyositas keretében a
kozremiikodok elvégezték a tananyagrészek, a moddszertani ismertetok, a prezentaciok,
valamint a vizsga-kérdések aktualizalasat.

A tananyag hatalyositas eredményeként — a képzés lebonyolitasahoz — 6sszesen mintegy 1700
oldal tananyag, valamint a jelenléti el6adasok megtartasdhoz tobb mint 1200 darab dia, a MIK
vizsga lebonyolitasdhoz 476 db teszt jellegli vizsgakérdés allt rendelkezésre. Emellett a
jelenléti el6adasok megtartasdhoz mddszertani segédletek is késziiltek.

A 112 ¢6ras MIK rész oktatasat a Miniszterelnokség iranyitasaval a kormanyhivatalok
szervezték meg: a 20 kormanyhivatalban — 2021. szeptember 8. és 2021. december 22. kdzott
—, O0sszesen 55 képzési csoportban, 278 kormédnyhivatali oktatd bevonasaval.

Orszagosan 55 csoportban 1.089 f6 résztvevével indult az oktatds. A képzés soran a
résztvevok 1étszama 25 fével csokkent (jogviszony megsziinés, tartds tavollét, stb.), ezaltal a
KAB képzést 0sszesen 1.064 {0 teljesitette.

A MIK tovéabbképzési program egyéni képzési tervbe torténd rogzitését, illetve a Probono
feliileten meghirdetett MIK kurzusokra vald jelentkeztetést a résztvevoi adatok alapjan az




NKE végezte el. A MIK teljesitéséért jaro 64 tanulményi pontot szintén az NKE rogzitette a
Probono rendszerben.

A MIK képzési rész a korméanyhivatalok oktatdétermeiben kdzpontilag megszervezett mdédon
online vizsgaval zarult, minden vizsgdz6 szdmara egyéni kérdéssor biztositasaval. A
vizsgaszabalyzatot a Miniszterelnokség dolgozta ki ¢és bocsatotta a kormanyhivatalok
rendelkezésére. Az online vizsga 45 kérdésbol allt, melynek teljesitésére 60 perc all
rendelkezésre. Minden kérdés — tipustol fliggetleniil — 1 pontot ért; az eredményes vizsgahoz
legalabb 23 pontot VoIt sziikséges elérni. A KAB MIK vizsga lebonyolitasahoz a
korményhivatalok vizsgabiztosokat jeldltek ki.

A KAB képzésen részt vevok és valamennyi képzési rész vizsgajat (kozszolgalati képzések
vizsgéi, valamint MIK vizsga) eredményesen teljesitdé kormanytisztviselok részére a
bizonyitvanyt a Miniszterelnokség Teriileti Kozigazgatasért Felelds Allamtitkara irta ala.

A KAB képzés valamennyi részét sikerrel teljesitd  kormanytisztviselok a
kormanyhivatalokban megszervezett linnepélyes eseményen vehették at a bizonyitvanyt.

A képzés befejezését kovetben a résztvevok és a képzést tamogatd mentorok is egy-egy
felmérés keretében szamoltak be sajat tapasztalataikrol. A mentori beszamolok alapjan is
elmondhat6, hogy a mentoralt tovabbképzési format mentorok is jo kezdeményezésnek
tartottak és sziikségesnek tartottak a KAB képzéshez tarsuldo mentori tamogatas biztositasat.

A Miniszterelndkség onkéntes hozzdjarulassal felmérte a beiskoldzott kormanytisztviselok
véleményét is a MIK részhez kapcsolodoan, kitérve a tananyag, illetve az oktatoi és mentori
munka mindségére, a képzés hasznossagara, tovabbd annak sajdt munkdjdban vald
hasznosithatosagara. Kérdés szerepelt arra vonatkozdan, hogy mennyire felelt meg a képzés a
résztvevOk elvardsaiknak, illetve onreflexio keretében a valaszadok értékeltek a képzéshez
val6 sajat hozzaallasukat érdeklddés és aktivitas szempontjabol.

A KAB képzésbe beiskolazottak 99 %-a, dsszesen 1.056 {6 résztvevd toltotte ki a kérddivet.
A felmérésben résztvevok 53,3 %-a felséfoku, 44,5 %-a kozépfokl végzettségli, mig 2,1 %
nem valaszolt erre a kérdésre. A valaszadok tobbsége (82 %) a nék korébdl keriilt ki. A
képzésben résztvevok atlagéletkora 38,3 év volt. A kérddivet kitoltok koziil 1) belépdnek
szamitd kormanytisztviselok (kevesebb, mint egy éve dolgozik korméanyablak szakteriileten)
253-an voltak (ez a minta 24%-a). Tobbségiik (626 6, 59%) a képzést megel6ézben 1-3 éve
dolgozott kormanyablak szakteriileten. A képzésen résztvevok 13%-a (134) mar t6bb mint 3
éve dolgozott a tertileten.

A KAB képzésben résztvevok korében végzett felmérés eredményei alapjan a KAB képzés
Osszességében jol megfelelt az elvarasoknak, az elsajatitott tudas az ligyintézék mindennapi
munkavégzését tamogatta. A hallgatoi elégedettségmérésen a legjobb pontszamokat a
mentorok munkdja, illetve a tananyag elméleti részét oktatok munkaja kapta.



