NEMZETI KOZSZOLGALATI EGYETEM

PROJEKT SZAMA: KOFOP-2.1.5-VEKOP-16-2016-00001 ot

PROJEKT CIME: A VERSENYKEPES KOZSZOLGALAT SZEMELYZETI N Aeh voLeAarhean
UTANPOTLASANAK STRATEGIAI TAMOGATASA

FELHIVAS

A KOZSZOLGALATI MENTOROKAT KEPZO TRENERI FELADATOK
ELLATASARA

A Nemzeti Koézszolgdlati Egyetem a Belligyminisztériummal konzorciumi egylttmikodés
keretében bonyolitia le a KOFOP-2.1.5-VEKOP-16-2016-00001 azonositészamua ,A
versenyképes kozszolgalat személyi utanpdtldsanak stratégiai tamogatasa” elnevezés(i kiemelt
projektet.

A projektben sor keriil a mentori feladatok elldtasara kivalasztott személyek felkészitésére a
felhivas alapjan kivalasztott trénerek kozrem(ikodésével.

A trénerek feladata a kozszolgalati mentorok gyakorlatorientadlt felkészitése, a tréningek
vezetése az alabbi tartalmakkal:
- a mentori szereppel kapcsolatos személyiség- és attitlidformalas;
- a mentori feladatok, funkcidok valamint a mentori program megismertetése a képzés
résztvevoivel;
- a mentori tevékenységhez kapcsoléddé kommunikacids helyzetek (pl.: visszajelzés,
fejleszto és értékel6 beszélgetés) hatékony kezelésének bemutatdsa;
- az asszertiv kommunikaci6 és Vviselkedés alkalmazasanak megismertetése a
résztvevokkel;
- a mentori feladatok ellatashoz szitkséges kompetenciak (pl.: kommunikacios képesség,
empatia, konfliktuskezelés, motivalas) gyakorlati fejlesztése.

A trénerek altal felkészitendé mentorok feladata:

- a palyakezddk szervezeti beilleszkedésének segitése;

- aszervezeti kultira értékeinek és a szervezeti elvarasoknak a kézvetitése a palyakezdék
felé;

- aktiv személyes és online kapcsolattartas a mentoralttal;

- a mentoralt palyakezd6 szakmai fejlédésének nyomon kovetése és tamogatasa, a
szakmai tudasmegosztas segitése;

- rendszeres visszajelz6, értékels és fejlesztd beszélgetések levezetése;

- a mentoralt palyakezdé tevékenységének félig strukturalt értékelése;

- a mentoralttdl kapott visszajelzések fogadasa és beépitése a mentori munkaba;

- részvétel a mentorok kozotti tudas és tapasztalat megosztasban.

A felhivasra jelentkezhet a Nemzeti Kézszolgalati Egyetemen a ,Kbzszolgalati
kompetenciafejleszté tréner” szakiranyu tovabbképzési szakon 2020. marcius honapig oklevelet
szerzett, a kézponti vagy teriileti kézigazgatasban dolgozo, legalabb 2 éves kézigazgatasi
szakmai tapasztalattal rendelkez8 személy. A felhivasra jelentkezék vallaljak a KOFOP
2.1.5. projekt keretében az NKE altal szervezett, mddszertani felkészitén valé részvételt,
valamint felkérés esetén a mentorok felkészitését.
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Az elbiralasanal elényt jelent:
- pedagdgiai, pszicholdgiai, HR, szocioldgiai, kbzigazgatasi, jogi végzettség;
- az NKE kozszolgalati tovabbképzésében vagy szakiranyu tovabbképzésében, tovabba a
munkahelyi belsé képzésben szerzett oktatoi, tréneri tapasztalat;
- tréneri gyakorlat;
- coach gyakorlat;
- mentoralassal 6sszefiigg6 tapasztalat.

A feladat elvégzéséhez az alabbi kompetencia-megfelelés elvart:
- magas fokl 6nismeret;
- kommunikacios képesség;
- egylttmUikodési készség és csapatmunka;
- rugalmassag;
- problémamegoldo6 képesség;
- kreativitads, innovativ gondolkodas;
- nyitottsag;
- érzelmi intelligencia;
- felel6sségvallalas;
- empatia;
- asszertivitas;
- masok motivalasa.

A felhivas részeként benyujtandé iratok, igazolasok:
- részletes fényképes szakmai 6néletrajz (telefon és e-mail elérhet6ség megjeldlésével);
- a felhivas mellékletét képezs kitoltott (word és alairt, beszkennelt) jelentkezési lap.

A jelentkezés hatarideje: 2021. marcius 25.
Az elbiralas hatarideje: 2021. marcius 30.

Egyéb informaciok:

A felhivas alapjan 13 f6 tréner kerul kivalasztasra. A trénerek "A koézszolgalati mentorok
felkészitését végz6 trénerek képzése” c. tovabbképzési program keretében 16 6ras, a
virushelyzet fliggvényében személyes jelenléti vagy online felkészitésen vesznek részt. A
trénerjeloltektdl aktiv részvételt varunk el a felkészités teljes idotartama alatt. A
felkészitésen résztvevok részére tanusitvanyt allitunk ki. A kivalasztott trénerek
felkészitését a kivalasztasi folyamat lezaruldsat kovet6en, 2021. aprilis 23-24 napokon
tervezziik megtartani. Az id6pont a virushelyzet fliggvényében mddosulhat.

Amennyiben a lehet6ség felkeltette érdekl6dését, és a jelzett feltételeknek megfelel,
jelentkezését a csatolandd mellékletekkel a koordinaciokofop215@ uni-nke.hu e-mail cimre a
jelentkezési hatdriddig kiildje meg. A felhivassal kapcsolatos kérdés esetén Pethe Adrienn ad
tajékoztatast: e-mail: Pethe.Adrienn@ uni-nke.hu, tel: +36 30/176-6697.
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