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Kozigazgatasi tehetséggondozasi program —
Maodszertani utmutato a kozigazgatas vezetd utanpotlasi
program résztvevdinek

Jelen Utmutatd a KOFOP-2.1.5-VEKOP-16-2016-00001 azonositészamu, ,A versenyképes
kozszolgalat személyzeti utanpotlasanak stratégiai tamogatasa” projekt keretében
megvaldsuld, kézigazgatasi vezetdi tehetséggondozas pilot programhoz készdlt.

Célja, hogy minden informaciot tomoren és érthetéen 6sszefoglaljon, ami a pilot teljes
folyamataban sziikséges a pilotban résztvevd vezetéi tehetségek, tehetségmentorok, a
munkaltatéi jogkort gyakorld vezetdk és az érintett szervezetek HR szakemberei szamara
annak érdekében, hogy a program sikeresen, tamogaté munkakornyezetben valdsuljon meg

Az utmutaté mellett — egyéni igények szerint — tovabbi tdmogatast is biztositunk a pilot
soran. Minden tehetségmentor szamara kijelolésre kertlt egy kapcsolattarté szakértd (tutor)
a projekt részérdl, aki e-mailen és telefonon is valaszol az esetlegesen felmertild kérdésekre.

Bizunk benne, hogy a vezetdi tehetséggondozas pilot programban vald részvétellkkel
értékes tapasztalatokhoz és jol hasznosulé elénydkhoz jutnak.



Ml @ SEEEE ® H  EEmn

I. Akozigazgatasi vezetbi tehetséggondozasi program céljai

Réviden ismertetjiik a kbzigazgatasi vezetdi tehetséggondozasi program stratégiai céljait,
elézményeit.

A kozigazgatasban sziikség van felkészilt, elhivatott munkaerére, amelynek biztositasa
érdekében kiemelten fontos az utanpoétlas kérdése, ezen belil is a vezetdi utanpotlas meg-
feleld kezelése.

Magyarorszagon a Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia 2014-2020
foglalja stratégiai keretbe az erre az id6szakra tervezett kdzigazgatas-fejlesztési elképze-
Iéseket, igy hangsulyozza tobbek kdzott a kdzszolgalati vezetdk kivalasztasi, tovabbképzési
rendszerének fejlesztésiigényét, a professzionalis vezetdi kultura kialakulasanak fontossagat,
a tehetségek palyara vonzasat és megtartasat, melyhez kulon kiemeli a tehetséggondozast
és a tehetségek tamogatasat el6segité programok kidolgozasat. Ennek megfeleléen a
kozigazgatasi vezetdi tehetséggondozasi program céljai, alapelvei elsésorban e Stratégia
célrendszeréhez illeszkednek, illetve abbdl vezethetdk le, amellett, hogy a program szerves
részét alkotja a kdzszolgalatban folyamatosan kifejlesztendé stratégiai alapu, integralt
emberieréforras-gazdalkodasi rendszernek.

A fejlesztési projektnek kdszoénhetéen keriilt kidolgozasra a KOFOP-2.1.5-VEKOP-16-
2016-00001 ,Aversenyképes kdzszolgalat személyzeti utanpétiasanak stratégiaitamogatasa”
cim( pilot program. Céljai kozott szerepel azon emberieréforras-gazdalkodasi eszk6zok
kialakitasa, melyek a személyi allomany tudas- és képességfejlesztéséhez, az utanpdtlas
tervszer( biztositasahoz, a kozszolgalati karriert stratégiai szempontbdl tamogatd korszer(
HR-funkcidkhoz kapcsolédnak.

® A fenti stratégiai- és projektcélokbdl levezetve — egy komplex rendszer elemeként — a
vezetbi tehetséggondozasi program atfogd célja a tervszer(, folyamatos és megalapozott
vezetdi utanpoétlas biztositasa a kozigazgatasi szervezetek és azok szervezeti egységei
szintjén. Ehhez kapcsoldéddan a program tovabbi céljai:

— akozigazgatasi vezetdi tehetségek hatékonyabb azonositasanak tamogatasa,;

— a tehetségmentori tevékenységet végz6 vezeték kivalasztasa, képzése, képes-
ségeik hatékonyabb kiaknazasa és tevékenységuk tamogatasa;

— avezetdk és vezetbi tehetségek kozotti egyutimiikodés fejlesztése;

— a kozigazgatasi vezet6i tehetségek egyéni fejlesztési igényeinek megfeleld
kompetenciafejlesztés és a hatékonyabb tovabbképzés tamogatasa;

— a koézigazgatasban dolgozo vezet6i tehetségek elkotelezettségének novelése, a
fluktuacio csokkentése korikben;

— a vezetdi tehetségek elédmenetelének, karrierépitésének tehetségmentorok
kozremikodésével torténd tamogatasa;

— avezetdi karrierut vonzébba tétele a kdzigazgatasban dolgozok szamara.

A fent ismertetett célrendszerre alapozva, a pilot programot az alabbi alapelvek mentén
szandékozunk megvalositani:

— egységes, kozpontilag kidolgozott, megalapozott moédszertan kvetése, a részt-
vevok kivalasztasa, felkészitése, és tajékoztatasa az egész pilot megvaldsitasa
soran;

— atlathatésag, kiszamithatésag, esélyegyenléség a programban résztvevok és a
programban részt venni kivanok, illetve az iranta érdekl6d6ék szamara;

— el6zetesen azonositott egyéni fejlesztési igényeket kielégitd, valds és értékelhetd
eredmények biztositasa a programban résztvevék szamara;
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— minimalis adminisztracios teher a programot mikddteték és a résztvevok
szamara;

— elére meghatarozott forgatékdonyv szerinti elérehaladas a programban és
folyamatos visszacsatolas, valamint az eredmények értékelése minden szereplé
részeérol;

— a szervezeti HR szakért6k és a szervezet vezetdinek bevonasa;

— az egyéni tehetségfejlesztési tervek és tovabbképzési tervek megvaldsitasahoz
a tréningek vonatkozasaban a Nemzeti Kdzszolgalati Egyetem bevonasa;

— a résztvevd tehetségmentorok tobblet-raforditasi igényére tekintettel finanszi-
rozasuk biztositasa;

— akontraproduktivitas elkerllése, azaz a tehetségprogrambaol kimaradok esetleges
demotivacidja, kdzigazgatastol valoé elfordulasa kockazatanak kezelése;

— a generacioés kilonbségek, kiulondsen a fiatalabb generacidk igényeinek figye-
lembe vétele.

I.1. A pilot szerepe, keretei, Iépései (folyamatabra)

Ismertetjiik a pilot szerepét, jelentéségét. Atfogd folyamatébran attekintést adunk a pilot
program szakaszairol. Kitériink a pilot lezarasat kbvetd, koncepcio véglegesitésével kapcso-
latos feladatokra.

A vezet6i tehetséggondozasi pilot program szerepe, hogy egy nagyobb kiterjedésu,

koltségesebb, id6igényesebb, bonyolultabb rendszer kiépitését megel6zéen — melynek
® sikertelensége veszteségeket, nem vart kdvetkezményeket is vonhat maga utan — a valés

feltételek és kortlmények kozott, de korlatozottabb kiterjedéssel, sziikebb résztvevéi

kor bevonasaval, alacsonyabb koltség- és id6raforditassal, ugyanakkor teljes szakmai

igényességgel probaljuk ki, teszteljik az el6zetesen kidolgozott programot.

Cél a pilot programbdl realizalhaté minél toébb elény kiaknazasa, melyek kilonosen:
— a programmal kapcsolatos, még nyitott koncepcionalis dontések tamogatasa;

a résztvevdi koérnek a programba torténé személyes bevonasa gyakorlati,

tapasztalati uton, és ezaltal az elkdtelez6dés ndvelése, az érdekeltek meg-

bizonyosodasa a program hatasossagarol;

— a vart és nem vart nehézségek, hibak, kockazatok mérséklése érdekében a
problémak pontos beazonositasa és lehetéség szerinti kikiiszdbdlése;

— a tapasztalatok alapjan a rendszermodell tokéletesitése, és az egész kozigaz-
gatasban mikodéképes rendszer kifejlesztésének tamogatasa az egyes szerve-
zeteknél mar tesztelt, igazolt megoldasok altal;

— arendszer mikodését biztositd jogszabalyi keretek el6készitése.

A pilot program |épései lényegében megegyeznek a tényleges rendszermodellhez
kidolgozott folyamat elemeivel: kivalasztasfelmérés, felkészités, fejlesztésértékelés, lezaras-
utdégondozas. Az eltérések a szlikebb rendelkezésre all6 id6keretbdl, és az ebbdl adéddan
esetlegesen szlikebb tartalombdl és résztvevdi korbdl erednek, valamint a folyamatszakaszok
sorrendje is igazodik a minél goérdulékenyebb megvaldsithatdosag céljahoz.

A pilot program folyamatat, az azokhoz tartozé konkrét tevékenységeket, a megvaldsitas
id6szakait és az egyes szerepl6k teenddit az alabbi abran foglaltuk dssze:
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1.2. A pilot szerepldi és feladataik

Bemutatjuk a vezetdi tehetség, tehetségmentor, a tamogaté szakérték (tutorok), valamint
a Nemzeti K6zszolgalati Egyetem és a Beliigyminisztérium szerepét, f6bb feladatait a pilot
programban.

1.2.1. Vezetbi tehetség

A tehetséggondozasi program legfébb alanyai a vezetdi tehetségek. A pilot programban
vezetdi tehetségként olyan a Kttv., vagy Attv. szervi és személyi allomanya ala tartozé
tisztviseld vehet részt, aki legalabb kétéves széleskorli szakmai és szervezeti tapasztalattal
rendelkezik, a tehetségmentor megnevezi, valamint a vezet6je elfogadja és jovahagyja az
6 onkéntes jelentkezését. Emellett egyéni teljesitményértékeléseinek és mindsitésének
eredménye legalabb jo szintl, valamint még nem vezet6 és optimalisan kbzépvezetdi pozicio
varomanyosa.
A vezetdi tehetséqg feladatai a pilot soran:

— részvétel a mentoralasi folyamat nyitd- és zard szakmai napjan;

— részvétel hetente legalabb egy fejleszté beszélgetésen;

— részvétel az egyéni tehetségfejlesztési terv kialakitasaban és megvaldsitasaban;

— részvétel az egyéni tehetségfejlesztési tervben meghatarozott két darab

kbdzszolgalati tovabbképzésen;
— részvétel az id6kozi- és zard értékeld beszélgetésen;
— koézremikodés a program monitoring vizsgalataban.

1.2.2. Tehetségmentor

A tehetséggondozasi program sikerének legfébb letéteményesei a tehetségmentorok.
A tehetségmentor fog a vezet6i tehetség részére tamogatast nyujtani a munkahelyi
fejlédéséhez, a vezetdi feladatok és felel6sség, a vezetbkkel szembeni elvarasok és kdve-
telmények megismeréséhez, vezetdi készségei fejlesztéséhez, a késdbbi munkakdre gyakor-
lati feladatainak ellatasahoz sziikséges modszerek, eszkdzok, ismeretek elsajatitasahoz, a
szervezet mas vezetbivel valé egyuttmikodési kapcsolatok kialakitasahoz.
Tehetségmentorapilotprogrambanazakdzigazgatasivezetdlehet,akiaBelligyminisztérium
altal lefolytatott kivalasztasi eljarast kovetéen az NKE ,A kozigazgatasi tehetséggondozasi
programban mentori feladatokat ellaték felkészitése” cim( tovabbképzési programjat
teljesitette, és akivel az NKE a tehetségmentori feladatok ellatasara szerzédést kotott.
A tehetségmentorok a vezetdi tehetségeket tdmogatjak, eredményességik nemcsak el-
kotelez6désikon, vezetbi tapasztalatukon és igyekezetiikon fog mdulni, hanem azon is,
hogy mennyire tudjak j6l megvaldsitani mentori szereplket a rajuk bizott vezetdi tehetség
iranyaban.
A tehetségmentorok szerepei az alabbiak a vezetdi tehetséggondozasi program soran:
— tanitéfejleszté-szakmai nevelés (a mentor alapvetd feladata a rabizott vezet6i
tehetség tanitasa és fejlesztése a vezetévé valas érdekében),
— értékelés-visszajelzés (a mentor folyamatos visszajelzésekkel segiti a vezetdi
tehetség fejl6dését, a folyamat meghatarozott pontjain értékeli elérehaladasat),
— karriertamogatas (a mentor a folyamat tervezésétdl elkezdve tamogatja a
vezetdi tehetség karrierrel kapcsolatos elképzeléseinek kialakulasat, elérését,
tamogatva mind a vezetéi tehetség fejlédését, mind a szervezeti lehetéségek
elérését, megteremtését).
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A tehetségmentor részletes feladatai a pilot soran:

a vezetdi utanpotlas biztositasa érdekében térténd tehetséggondozas és karrier-
épités seqitése;

a szervezeti kultura értékeinek és a szervezeti elvarasoknak a kdzvetitése a
vezetli tehetséggondozas érintettjei felé;

részvétel a mentoralasi folyamat nyité és zard szakmai napjan;

az egyéni tehetségfejlesztési terv kitoliése a vezetdi tehetséggel egylttmiikddve,
a ,Kitdltési utmutatd” és sablondokumentum alapjan;

az egyéni tehetségfejlesztési tervben foglaltak megvaldsitasanak iranyitasa,
ennek keretében a vezetéi tehetséggel hetente legalabb egy fejlesztdé beszél-
getés lefolytatasa (ez aldl kivételt képez, ha a mentoralt szabadsagon, beteg-
szabadsagon vagy kulfoldi kikildetésen van);

id6kozi és zaro értékeld beszélgetés lefolytatasa;

amentoralas folyamatardl, igy kiilondsen afejlesztési célokrol, a célok megvalosu-
lasanak értékelésérdl a fejlesztési naplod folyamatos vezetése a Kitéltési utmutatd
és sablondokumentum szerint;

aktiv kapcsolattartas az Egyetem altal kijelolt mentori munkat tamogaté
szakértével, havonta legalabb kett6 alkalommal szakmai egyezteté megbeszélés
lefolytatasa;

a mentori tevékenységrél havonta elérehaladasi jelentés készitése, a mentori
rendszer modszertanara vonatkozé fejlesztési javaslatok, tapasztalatok
Osszegzése;

kézremikodés a program monitoring vizsgalataban.

1.2.3. Tamogato szakért6k

A pilothoz a folyamatos médszertani tamogatast a Nemzeti Kézszolgalati Egyetem tamogaté
szakértok (tutorok) megbizasaval biztositja. A tutorok feladatai kiilondsen az alabbiak:

részvétel a kdzigazgatasban bevezetendd tehetséggondozasi rendszerrél sz6lo
ismerteté mihelybeszélgetése(ke)n;

részvétel a mentoralasi folyamat nyité- és zaré szakmai napjan;

a mentoralasi folyamatban a tutorhoz rendelt tehetségmentorok szakmai tamoga-
tasa, kérdéseik megvalaszolasa;

mentoronként havonta legalabb kett6 szakmai egyeztetd6 megbeszélés
lefolytatasa;

az egyéni tehetségfejlesztési terv kitdltéséhez és a fejlesztési naplo vezetéséhez
szakmai tamogatas nyujtasa;

akozigazgatasivezetdi utanpoétlas biztositasa érdekébenfolyd tehetséggondozasi
pilot program moédszertananak értékelése, a fejlesztési javaslatok, tapasztalatok
Osszegyljtése, 6sszegz8d beszamolo készitése.

1.2.4. Nemzeti Kbézszolgalati Egyetem, Belligyminisztérium

A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem elvégzi a tehetségmentorok felkészitését, valamint bizto-
sitja a vezetbkepzd jelenléti képzéseket a vezetdi tehetségek részére, illetve a pilot program
monitoringjat.

A Bellgyminisztérium a programot kdvetéen elvégzi azoknak a vezet6i tehetségeknek a
felmérését, akik az erre iranyulé eljarasban dnként részt kivannak venni.
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Il. A pilot el6készitése

I.1. Tehetségmentorok azonositasa

Bemutatjuk a kivalasztas objektiv szempontjait, valamint az értékelendé kompetenciakat
és az értékelés modszerét.

A tehetségmentorok kivalasztasa — a szervezet ajanlasat kovetéen (lasd 1. melléklet:
Tehetségmentor jelentkezési lap) — a Beliigyminisztérium hataskore és feleléssége.

A munkaltatoi jogkort gyakorld vezetd olyan vezetét jeldlhet tehetségmentornak a prog-
ramban, akivel kapcsolatban nyilatkozatban tanusitja, hogy:

— aKittv, vagy az Attv. szervi és személyi hatalya ala tartozik;

— legalabb harom éves széleskorli szakmai, szervezeti és vezetdi tapasztalattal
rendelkezik;

— a munkaltatéi jogkort gyakorlé vezeté elfogadja 6nkéntes jelentkezését és jova-
hagyja részvételét a programban;

— javasolni tud az altala iranyitott szervezet, illetve szervezeti egység munkatarsai
kozul legalabb egy f6t, akit szakmai munkavégzése, gyakorlata, felkészlltsége,
alapkompetenciai, személyisége, elkotelezettsége, munka-magatartasa alapjan
alkalmasnak tart arra, hogy onkéntes jelentkezése és a munkaltatoi jogkort
gyakorlo vezet6 jovahagyasa alapjan részt vegyen a programban;

— az utobbi két évre vonatkoz6 teljesitményértékelései és az utolsé mindsitésének
eredményei elérik a legalabb ,jo” szintet;

— vallalja a tehetségmentori feladatok ellatasat.

A pilot programban val6 részvételre, azokat a vezetd beosztasu tisztviselbket kértuk
fel, akik korabban a palyakezdé mentori programra jelentkeztek, igy mar részt vettek és
megfeleld eredményt értek el a kivalasztasi eljarason.

Tehetségmentorok felmérése

Mivel az 1.2. pontban bemutatott tehetségmentori szerepkor és feladatok ellatasahoz
a tehetségmentornak nemcsak példamutaté vezetébnek, hanem kivald6 mentornak is
kell lennie, az objektiv szempontoknak valé megfelelés biztositasan tul a szervezetek
és a tehetségmentorok tamogatast kaptak a mentori kompetenciak felmérésével a
Bellgyminisztérium szakembereitél. A felmérés a mentori kompetenciak fejlesztéséhez,
tOkéletesitéséhez szolgaltat informaciot.

A kompetencia-felmérés moédszertana és tartalma
A kompetencia-felmérés mind a tehetségmentorok, mind a vezetdi tehetségek vonat-

kozasaban a rendvédelmi vezetb-kivalasztasban mar évek o6ta jo megbizhatésaggal hasznalt
maodszertant koveti.
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A moddszertan alapja az ugynevezett neuralis' modell, amely azt mutatja meg, hogy
a mentori szerep betoltéjének milyen ,0sszetételben” kell rendelkeznie a mentori feladatok
ellatasahoz szlkséges kompetenciakkal. Egyszerlibben: a neuralis modell az ,idealis”
mentor kompetenciakészletét és kompetenciaszintjét hatarozza meg. A neuralis modell
kidolgozasa lehetévé teszi, hogy egy adott személy kompetenciamérésének eredményét
az ,idealishoz” hasonlitsuk, és igy pontosan meg tudjuk mondani, hogy az illeté mennyire
felel meg ennek, milyen tertleteken teljesiti tul a modell altal elvart értékeket, és hol vannak
fejlesztend6 teriletei. A kompetenciamérés soran a tehetségmentorok kompetenciait tobb
vizsgalati eljarassal is mérik, és az eredményeket matematikai alapon egységesitik. igy
szlletik meg a jelentkezd egyes kompetenciainak értéke, valamint az 6sszesitett értékelése,
amit neuralis szamnak hivunk. Ez egy 1 és 9 kdzé es6 — jellemzden tort — szam, ami a
neuralis modelinek valé megfeleléség mértékét mutatja.
A kompetenciamérésen a tehetségmentorokat az alabbi harom maddszerrel mérik fel:
— kozszolgalati alapkompetenciakra vonatkozoé pszicholégiai teszt;
— specialis mentori kompetenciakra vonatkozo dnbecslé kérdbiv;
— félig strukturalt kompetencia-interju.

A pszichologiai teszten a résztvevok a kdzszolgalati alapkompetenciak (lasd 2. melléklet)
mérésére alkalmas feladatokat, illetve onértékeld kérdéseket kapnak.

A tesztet egésziti ki egy 6nbecsld kérdbiv, amely azoknak a mentori kompetenciaknak
(lasd 3. melléklet) a vizsgalatara szolgal, amelyek nem szerepelnek a kdzszolgalati alap-
kompetenciak kozott.

Aharmadik mérési modszer afélig strukturaltinterju, amely lehetévé teszi a tehetségmentor
személyes megismerését, igy arnyalhaté a teszt, illetve a kérd6iv eredménye. A félig struktu-

® raltinterjut afeladatra felkészitett kivalasztasi szakérték (pszicholégusok, viselkedéselemzék,

trénerek) végzik, az elére megadott szempontok alapjan.

A tehetségmentor dsszesitett eredménye a harom mérdeljaras alapjan jon létre.

Tehetségmentorok felkészitése

Attekintést adunk a kétnapos jelenléti képzés szerepérél és fébb témakéreirdl.

A vezetdi tehetségmentorok egyrészt felkésziltek lesznek a vezetdi tehetségek fel-
ismerésére, fejlesztésére, tamogatasara, masrészt a program és a programban résztvevo
vezetbi tehetségek szervezeten bellili elfogadtatasara is. A képzés masodlagos eredménye,
hogy a vezet6i tehetségmentorként kdzrem(kodé vezeték mindennapi munkajukban is
j6l hasznosithatd, a személyi allomany fejlédését tamogaté vezetdi eszkdzok birtokaba
kerllnek, amellyel nem csak a vezetdi tehetségeket, hanem szervezeti egységik valamennyi
munkatarsat is tamogatni tudjak. A vezet6i tehetségmentorok felkészitése tapasztalati
tanulason alapulé mdédszerek alkalmazasaval torténik. A képzés soran a résztvevok sajat
élményen alapulva prébalhatjak ki a tehetségmenedzsment program folyamatat és a
telijesitendd feladatokat. A képzés eredményeként a vezetdi tehetségmentor feladatra
kivalasztottak megismerik a program céljat, atlatjak annak a szervezet és az egyén szintjén
is megmutatkozo jelentéségét, értelmezni tudjak sajat szereplket a megvaldsitas soran.

1 A neurdlis kifejezés a modell ,tanulékonysagara” utal. Ennek lényege, hogy a mentori feladatkérhdz
szikséges kompetencia-kombinacié meghatarozasa egy informatikai program segitségével torténik,
amely az él6 értékel6k €l6 mentorokra adott kompetenica-értékelései alapjan ,megtanulja”, hogy milyen
az idealis mentor. Az ,idealis mentor” kompetencia-profiljanak kialakitasa tehat nem pusztan matematikai
alapon, hanem annal sokkal 6sszetettebb ,tanulas” alapjan jott Iétre a programban ugy, mint ahogy az
agyunk is elsajatitja a vilag értelmezéséhez sziikséges ismereteket. Innen szarmazik a ,neuralis” kifejezés.
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A kdzigazgatasi tehetséggondozasi program mentori képzésének tematikai elemei:
— akoézszolgalati tehetségmenedzsment program bemutatasa;
— vezetdi tehetségek felismerése és kivalasztasa;
— helyzetorientalt vezetés és érzelmi intelligencia;
— avezetdi tehetségmentor tevékenysége, feladatai, mdédszerei.

1l.2. Vezetdi tehetségek azonositasa

Ismertetjlik a vezetdi tehetségek kivalasztasanak objektiv szempontjait, valamint az értéke-
lendé kompetenciakat és az értékelés modszerét.

A vezet6i tehetség kivalasztasa a szervezet feladata. A kivalasztast els6sorban a potencialis
vezet6i tehetség kdzvetlen vezetbje végzi (aki az esetek tdbbségében egyben a mentora
is lesz) a munkaltatoi jogkort gyakorld vezetével egyeztetve, illetve az 6 jovahagyasa
mellett. A kivalasztas szubjektiv szempontjainak értékeléséhez (lasd lentebb) a kézvetlen
vezetd kikérheti mas vezetdk, munkatarsak véleményét is. Ha a szubjektiv értékelést tdbb
személy tapasztalatai, véleménye alapjan késziti el a vezetd, azzal ndvelheti az értékelés
objektivitasat.
Els6é Iépésben tehat a vezetdi tehetségre vonatkozdé objektiv szempontoknak vald

megfelelést kell ellendrizni. Ezek az alabbiak:

— legalabb 2 év kbdzigazgatasi tapasztalat, beosztott munkatarsként;

— Onkéntes részvétel a programban,;

— aprogramban valo aktiv részvétel és a programmal jaro kotelezettségek vallalasa,

® a jelentkezési lapon felsorolt nyilatkozatok szerint;
— az utébbi két év teljesitményértékeléseit tekintve legalabb jo6 mindsitéssel
rendelkezik.

A Kttv. hatélya ala tartoz6 vezetdi tehetségek kivalasztasa soran az egyéni teljesitmény-
értékelés kompetencia alapu munkamagatartasi tényez6k kozll kilondsen az alabbiak
magas szintje elényos, illetve érdemes figyelembe venni:

— afejlédés igénye és lteme;

— eredményorientacio, motivaltsag;
— aktivitas, reagalas;

— munkatemp¢ és feladatvallalas.

Az Attv. hatalya ala tartozo vezet6i tehetségek kivalasztasa soran az egyéni teljesitmény-
értékelés alap- és szakmai kompetenciai kdzil elsésorban az alabbiak magas szintje elényos,
illetve érdemes figyelembe venni:

— fejlédés igénye, liteme, innovacios készség;
— eredményorientacio és motivaltsag;

— aktivitas, reagalas;

— munkatemp¢ és feladatvallalas;

— feladatteljesités iranti elkotelezettség;

— munkabiras, kitartas.

Amennyiben a potencialis vezetdi tehetség megfelel a szervezeten bellli kivalasztas
objektiv feltételeinek, véglegesiteni lehet a pilot programba kerllését. A jelentkezés a
~Jelentkezés vezetdi tehetséggondozas programba” lap kitdltésével (lasd 4. melléklet), és a
Belugyminisztériumnak valo eljuttatasaval realizalédik.

|15
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lll. A pilot program folyamata

lll.1. Pilotindité szakmai nap
Ismertetjlik a pilot inditasaként megrendezendd szakmai nap szerepét, témakoreit.

A pilotindité szakmai napot megel6zi a tehetségmentorok felkészitése. Ennek megfeleléen a
pilotindité szakmai nap mar épit a mentorok felkészitésén elhangzott ismeretekre. A szakmai
napnak két f6 célja van:

— a pilot megvaldsitasaval kapcsolatos gyakorlati felkészités;

— az egyéni fejlesztési tervek kialakitasanak szakmai tamogatasa.

A pilotindité szakmai nap idétartama 6 6ra. A nap elsé felében a résztvevék — tervezetten
kilon-kilon csoportban a tehetségek és a tehetségmentorok — szerepliiknek megfelelé
tajékoztatast kapnak a gyakorlati feladataikroél a pilot folyaman. Ennek részeként ismertetjik a
pilotidejére biztositott NKE vezetdi tréningeket, és azok kompetenciafokuszait. A tajékoztatas
interaktiv formaban zajlik, igy lehetéség van minden kérdéses pont felvetésére, tisztazasara.
Anap masodik felében a vezetbi tehetség — tehetségmentor parok egytt dolgoznak a fejlesz-
tési tervek kialakitasan, a tutorok személyre sz6l6 tdmogatasa mellett.

Ahhoz, hogy a pilotinditd nap valdban eredményes legyen —tehat kelléen tajékozottan, min-
den kérdésukre valaszt kapva és arealis fejlesztési célok tervezését elkezdve tavozhassanak
a résztvevok —, javasolt a vezetdi tehetségek és tehetségmentorok elézetes felkésziilése.
Az elbzetes félkészilés ez esetben azt jelenti, hogy mindketten tajékozddnak a pilot tartal-
marol, varhato feladataikrol, és ami legfontosabb: végig gondoljak, hogy a pilot harom hénap-
ja soran, milyen rendszeres, vagy eseti fejlesztési lehet6ségeket tudnak beépiteni a vezetdi
tehetség szervezeten bellili fejlesztésébe.

lll.1.1. Egyéni tehetségfejlesztési terv

Bemutatjuk az egyéni tehetségfejlesztési terv elkészitésének lépéseit, a tehetségmentor és
a vezetdi tehetség ezzel kapcsolatos feladatait, kitérve a felkésziilésre, a célok meghataro-
zasara, fejlesztési lehetdségek felsorolasara. Ajanlast tesziink a fejlesztési terv megbeszé-
lésének modjara, kérillményeire.

Bar a pilotindité szakmai napon részletesen bemutatjuk és aktivan segitjik is az egyéni
tehetségfejlesztési tervek kialakitasat, ebben az utmutatéban is megjelenitjik a legfontosabb
informacidkat, mind az el6zetes felkészilés érdekében, mind a pilot részeként, az Utmutaté
érthet6ségének ellenérzése miatt.

Az egyéni tehetségfejlesztési terv kitdltéséhez, valamint a pilot soran kitdltendé fejlesztési
naplo, idokozi értékelés és zaré értékelés dokumentumainak kitoltéséhez részletes ,Kitoltési
utmutatd” all rendelkezésre, amely lépésrél Iépésre megjeleniti a dokumentum kitdltéséhez
szlikséges informaciokat. A ,Kitoltési utmutatd” az 5. mellékletben talalhato.

Az egyéni tehetségfejlesztési terv szerepe
A vezet6i tehetséggondozasi program soran a tehetségmentor feladata és feleléssége a

fejlesztési folyamat személyre szabasa, az elérheté célok dokumentalasa és nyomon
kovetése, az események és valtozasok rogzitése. Mindezek dokumentuma az egyéni
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tehetségfejlesztési terv, mondhatjuk tehat, hogy ez a dokumentum a teljes fejlesztési folyamat
gerince (lasd 5.melléklet).

Az egyéni tehetségfejlesztési terv kialakitasanak lépései

Az egyéni tehetségfejlesztési terv kialakitasa a pilotindité szakmai napon kezdédik, a teljes
kialakitas és a véglegesités a pilot elsd két hetében torténik, a tehetségmentor és vezetdi
tehetség kozott zajld, négyszemkozti megbeszélés(ek) keretében.

Az egyeéni fejlesztési terv kialakitasa — bar a tehetségmentor felel6ssége — nem kizarélag
az 6 feladata. A terv kialakitasaban mind a tehetségmentornak, mind a vezetéi tehetségnek
aktiv szerepet kell vallalnia, amely az alabb dsszefoglalt tevékenységekben valésul meg:

1. Az egyéni fejlesztési terv elokészitése

A terv kialakitasa el6tt mind a vezetdi tehetség, mind a tehetségmentor attekinti az egyéni
fejlesztési terv sablon mezdit, és ennek megfeleléen megfogalmazza, hogy:
— mik a fejlesztés céljai;
— afejlesztés céljaihoz melyek a legfontosabb vezetdi kompetenciak;
— a vezetdi kompetenciak kozil melyek azok, amelyek fejlesztésére kiemelt
hangsulyt kell forditani;
— a célok eléréséhez és a kompetenciak fejlesztéséhez mely NKE képzéseken
érdemes részt vennie a vezetdi tehetségnek;
— avezetdi kompetenciak milyen szervezeten beliil végezhetd feladatokkal, illetve
® egyéb lehetéségekkel (példaul konferencian, projektmunkaban vald részvétel)
fejleszthetdk;
— milyen esetivagy rendszeres feladatok segithetik még a fejlesztési célok elérését.

Mindezek mellett azt is érdemes el6zetesen atgondolni és megfogalmazni mindkét
félnek, hogy milyen egyittmikodésben (példaul rendszeres és/vagy eseti négyszemkozti
visszajelzések, a tréningeket kovetd beszamolok és megbeszélés stb.) tartjak megvaldsit-
hatonak a fejlesztést a program soran.

A kompetenciak jelenlegi szintiének megallapitasahoz a pilotindité szakmai nap keretében
a vezetdi tehetség értékeli kompetenciait a ,Kitoltési utmutatéban” (lasd 5. melléklet) lathatd
1. szamu mellékletben talalhatd sablon segitségével, valamint a 2. mellékletben lathaté
sablon kitdltésével a tehetség értékelését a mentor is elvégzi.

2. Az egyéni tehetségfejlesztési terv megbeszélése, egyeztetése

Az egyéni tehetségfejlesztési terv részletes kialakitasa, véglegesitése és dokumentalasa a
pilot elsd két hetében torténik. Az egyéni tehetségfejlesztési terv megbeszélésére érdemes
legalabb egy oranyi id6keretet és zavartalan kortlményeket biztositani. A megbeszélés
soran kell egyeztetni és véglegesiteni:

— afejlesztés céljait;

— afejlesztés fokuszait (kompetenciak és vezetdi tevékenységek);

— afejlesztés madjait (szervezeten bellli fejlesztés és kiilsé képzések);

— valamint az egyuttmikodés maodjat.
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3. Az egyéni tehetségfejlesztési terv dokumentalasa

A célkijelold beszélgetés soran, vagy annak végén a tehetségmentor a fejlesztési tervben
dokumentalja a megbeszélés eredményeként létrejott megallapodasokat. Az egyéni
tehetségfejlesztési tervet alairasaval a tehetségmentor és a vezet6i tehetség is elfogadija,
jévahagyja.

lll.2. K6zponti képzések

Ismertetjliik az NKE képzések céljat, médszereit, valamint az egyes képzések legfontosabb
informacioit (témakdrok, fejlesztett kompetenciak).

A pilot program ideje alatt a vezetdi tehetségeknek két valasztott tréningen kell részt vennilk,
amelyek témajukban, fokuszukban kapcsolédnak a fejlesztendé kompetenciakhoz és/vagy
a fejlesztés céljaihoz.

A programok kétoras bevezetd, alapozo e-learning tananyaggal indulnak, majd kétnapos,
Osszesen 16 o6ras jelenléti tréning kdvetkezik, végul egy kétéras dsszegzbjellegli e-learning
zarja a képzést. A megfeleld képzések kivalasztasahoz a Nemzeti Kdzszolgalati Egyetem
jelenlegi vezet6 tovabbképzési kinalatabol az alabbi tréningeket biztositia a vezet6i
tehetségek szamara. Az alabbi két képzési csoportbdl egy-egy képzést kell kivalasztani.

1. képzési csoport:
o Vezet6i dnismeret
o Targyalasok tervezése, targyalastechnika
o Motivacio és 6sztbnzés

2. képzési csoport:
o Pszichologia a vezetésben
o Kooperativ targyalas és konfliktuskezelés
o Vezet6i dontés, befolyasolasi technikak

A képzések részletes tartalmat a 9. melléklet mutatja be.

ll.3. Fejlesztés a szervezetben

Ismertetjlik a szervezetben térténd fejlesztés lehetdségeit, az ezzel kapcsolatos tehetség-
mentor és vezetdi tehetség altal megvaldsitando feladatokat. Kitériink a felettes vezetd sze-
repére, és a szervezeti eqyseg toébbi tagjanak bevonasara is. Ismertetjlik a Fejlesztési naplo
vezetésének céljat, jelentéségét, valamint hasznalatat.

Az egyéni tehetségfejlesztési tervben kijelolt célokhoz sziikséges gyakorlati fejlesztés jelen-
t6s része a szervezetben, a tehetségmentor altal a vezet6i tehetségre szignalt rendszeres és
esetifeladatokon keresztiil torténik. Ezeknek a feladatoknak a mennyisége és tartalma az adott
szervezet lehet6ségeitdl és a vezetéi munkakor jellegétdl fligg, igy a tehetséggondozasnak
ez a része nem egységesithetd, hanem sokféle megoldas lesz jellemzd a programban
résztvevok korében. Mindemellett Iényeges és egységesen elvarhatd szempont a fejlesztés
céljainak meghatarozasanal, hogy csak olyan fejlesztési célokat fogalmazzon meg a
tehetségmentor, amelyekhez valamilyen formaban fejlesztési lehetéséget is tud biztositani.
A célok fel6l megkozelitve: azok eléréséhez sziikséges, hogy a tehetségmentor talaljon
hozzajuk fejlesztési lehetséget. A lehetéségek felkutatasaban természetesen a vezetdi
tehetség is kdzremikodhet.
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A tehetségmentor altal szignalt feladatok esetében kulcsfontossagu a kdzvetlen vezetd,
valamint a feladatok altal esetlegesen érintett tovabbi munkatarsak bevonasa, megfelel
tajékoztatasa, a gordulékeny egyluttmikodés és az esetleges ellenallasok, tajékozatlansag
eloszlatasa érdekében. Mindez elsésorban a tehetségmentor feladata.

A tehetségmentor altal, illetve az 6 kdzremikodésével jellemzéen az alabbi feladatokba
lehetséges szervezeti szinten a fejlesztés soran bevonni a vezetdi tehetséget:

— vezetdi(rész)feladat delegalasa, melyben kiprébalhatja magat vezetdi funkcidkbol
addédo helyzetekben és ezt kdvetbéen beszamolhat tapasztalatairdl, érzéseirdl,
majd az eredményeket a tehetségmentorral k6zoésen értékelik;

— projektfeladat megoldasa, mely egylttmikodést igényel tarsosztalyok vezetdivel
és munkatarsaival;

— bevonas vezet6i dontés-el6készitési feladatokba, a vezet6hoz érkez6 szakmai
anyagok el6zetes ellendrzése az altala megadott szempontok szerint;

— korlevelek, vezetdi feljegyzések, utasitasok megfogalmazasa, el6készitése a
vezetd szamara;

— részvétel rendezvényen, konferencian, melyrél a szervezeti egység részére
prezentaciot tart, tudasmegosztasi céllal;

— részvétel vezetdi Uléseken, értekezleteken, jegyz6kdnyvvezetés, illetve emlé-
keztetbkészités;

— feladatellatas a tehetségmentor (vezetd) helyettesitéjeként, annak tavollétében,
az altala adott mandatummal, az 6 képviseletében;

— atehetségmentor vezet6i munkafolyamatainak, tevékenységeinek megfigyelése
és végiggondolasa, folyamatfejlesztési, egyszerisitési javaslatok tétele, vala-
mint tamogatas nyujtasa kilonb6zé eréforras-tervezési, iranyitasi, delegalasi,

@ munkaszervezési, konfliktuskezelési, egyluttmikodési, ellenérzési és idégazdal-
kodasi feladatokhoz;

— kulfoldi utazasi lehet6ség, a szervezet idegen nyelvi képviseletének
lehetésége és kapcsolatapolas a vezeté mellett, vagy 6t helyettesitve szakmai
munkacsoporttléseken, részvétel nemzetkdzi tréningeken és konferenciakon;

— publikaciés lehetdség biztositasa és tamogatasa szakmai folyoiratokban.

A tehetségmentor a program soran fejlesztési naplot vezet, melyben mindezek
megvaldsulasat dokumentalja, értékeli. A fejlesztéshez kapcsolddd eseményekrél és ezek
tapasztalatairdl a vezet6i tehetségnek is érdemes feljegyzéseket késziteni. A tapasztalatok
feljegyzése segit a vezetdi tehetségnek is pontositani a fejlesztési igényeit, valamint vissza-
emlékezni az eredményekre, nehézségekre. Mindez hasznos informacié lesz az id6kozi
ertékelés és a zard értékelés soran.

A fejlesztési napléban bemutathaték a legfébb események, tények, amelyek mindkét
fél megitélése szerint érdemi szerepet jatszottak a vezetévé fejlesztés soran. A napléban
folyamatosan rogzitend6k az egyes képzések elvégzésével, a gyakorlati feladatok
megvalodsitasaval kapcsolatos meglatasok, tapasztalatok, észrevételek, illetve, hogy miként
boldogult azokkal a tehetség, mivel kapcsolatban voltak esetleg kérdései, problémai és
dsszességében hogyan tudott haladni az adott idészakban. Erdemes azt is felvezetni,
hogy a tehetségmentor konkrétan mivel tudta tamogatni az elérehaladast, mirél esett sz6 a
személyes talalkozasok alkalmaval. Afejlesztési napld sablonja az 5. mellékletben, a ,Kitoltési
utmutatéban” talalhato. A pilot soran a tehetségmentor havi elérehaladasi jelentést is készit.
A jelentésben szerepel, hogy milyen feladatokat lattak el és mi a véleménylk a program
adott szakaszardl. Az elérehaladasi jelentés kitoltéséhez segitséget nyujt a folyamatosan
vezetett fejlesztési naplo.
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lll.4. 1d6kozi értékelés

Ismertetjlik az id6k6zi értékelés céljat, szerepét a folyamatban. Részletesen leirjuk az id6-
kézi értékelés kotelezb és eseti jelleggel relevans elemeit, ezek megvaldsitasat. Ajanlast
tesziink az értékel6 beszélgetésre valo felkésziilésre, és a beszélgetés forgatokdnyvére.

A fejlesztés sikerének egyik kulcsa, hogy a vezetdi tehetség visszajelzéseket kapjon
tevékenységére. Ezért fontos, hogy a tehetségmentor minél konkrétabb és részletesebb
visszajelzéseket adjon a feladatokhoz kapcsoldddan. A szébeli visszajelzések mellett ugyan-
akkor formalis, irasban 6sszegzett visszajelzésre is szlikség van. Ezért a pilot felénél sor
kerll egy irasban dokumentalt, id6kozi értékelésre. Ennek célja az addig elért eredmények
értékelése. Ha ez valdban indokolt, legkésébb az iddkozi értékelés alkalmaval lehet a
fejlesztési célokat is médositani. A médositas iranyulhat idébeli atiitemezésre, magara az
egyuttmikodésre, vagy a tervben rogzitett célokra, feladatokra. Az értékelésre mindkét félnek
fel kell készllnie, melyben a fejlesztési napld is segitséget nyujt szamukra. A tehetségmentor
az értékeléshez elézetesen forgatdkonyvet készithet, melyben rogziti az értékelés menetét,
hangsulyos elemeit és hogy milyen kompetenciakat kivan értékelni.
A felkésziilés soran az alabbi szempontokat érdemes szem elétt tartani:

1. Milyen tapasztalatai vannak az eddigi tevékenységeknek?

2. Hogyan értékelhet6 az eddigi egyluttmikodés?

3. Szikséges-¢ valtoztatas a korabban eltervezett célokon?

A fentiek figyelembevételével a tehetségmentor feladata az értékelés levezetése és
dokumentalasa a fejlesztési napléban. Fontos, hogy a tehetségmentor alapozzon objektiv
tényekre, torekedjen az elfogultsagmentes értékelésre, valamint a k6zos allaspont kialaki-
tasara az alabbiakat figyelembe véve:

1. Tervezett képzések idbéaranyos megvaldsulasa.

2. Gyakorlati feladatok idéaranyos megvalodsulasa.

3. Célok idéaranyos megvaldsulasa.

4. Megallapodasok a vezetdi tehetség és a mentor kdzott.

Amennyiben a fejlesztési tapasztalatok indokoljak, az id6kozi értékeléskor van lehetéség
a fejlesztési célok moédositasara, melyet a fejlesztési tervben is mdodositani sziikséges, az
Uj célhoz Uj gyakorlati feladatot kell megjeldini. Amennyiben az egyéni tehetségfejlesztési
tervben meghatarozott célok modositasra kertilnek, a terv ujbdli kitdltése, alairasa és leadasa
szUkséges a modositas idépontjaban.

Az id6kozi értékelés arra is szolgalhat, hogy a vezetdi tehetség és a tehetségmentor
megbeszélje, meghosszabbitjak-e az egyuttmikodésiiket. Amennyiben esetleg nem akarnak/
tudnak tovabb egyutt dolgozni, jelezzék ezt a munkaltatoi jogkort gyakorld vezetbnek, aki
meghozhatja a szikséges dontést a tovabbiakrél. Hasonlé az eljaras akkor is, ha a két
szerepld egyikének jogviszonya a program kdzben megsziinik. Ha a kdzos egyuttmikodés
nem folytathatd, biztositani kell, hogy a vezet6i tehetség minél elébb masik mentorral
folytathassa a munkat, a tehetség kilépése esetén pedig az id6kozi értékelés veheti at a
zaro értékelés szerepét.
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l11.5. Zaro értékelés

Ismertetjliik a zar6 értékelés céljat, kbvetkezményeit. Ajanlast tesziink az értékelé beszél-
getésre vald felkésziilésre, és a beszélgetés forgatokdnyvére. Lépésrdl Iépésre leirjuk a
program zarasaval kapcsolatos feladatokat.

Apilot fejlesztés végéhez érve, zaro értékelést sziikséges tartani, melynek keretében a tehet-
ségmentor és vezetdi tehetség kdzodsen értékelik a célok megvaldsulasat és a kompetenciak
fejlédését, valamint egyeztetnek a potencidlis tovabbi feladatokrol, melyekkel gyakorolni
lehet a vezetbi készségeket.

Azaré értékelés esetében is kiemelten fontos mindkét fél megfeleld felkésziilése, melyben
az egyéni tehetségfejlesztési terv, a fejlesztési napld és az iddkozi értékelés attekintése
mellett segitséget jelenthet az egyeztetés azokkal is, akik a fejlesztés soran egylutt dolgoztak
a vezetdi tehetséggel. Az értékelés kialakitasaban akar felettes vezetdk is részt vehetnek.
Emellett fontos, hogy az értékelés tényeken alapuljon, és azt ne torzitsa az egyének kozotti
személyes viszonyrendszer. A zar6 értékelést a fejlesztési naploban sziikséges rogziteni.

A zaro értékelésre, a fenti szempontok szerint, a vezet8i tehetségnek is fel kell készl-
ni, valamint elkésziteni a vezetdi kompetenciakra vonatkozé onértékelését. Az dnértékelés
sablonjat a ,Kitdltési utmutatd” (lasd 5. melléklet) 1. szamu melléklete tartalmazza.
A kompetenciak értékelését a tehetségmentor is elkésziti a zard értékelést megelézben.
A kompetenciak értékelésének sablonjat a ,Kitdltési utmutatd” (lasd 5. melléklet) 2. szamu
melléklete tartalmazza. A zaré kompetencia értékelés és — dnértékelés nem kerul archivalas-
ra és a projekt koordinator részére sem kell eljuttatni. Akompetencia értékelés és dnértékelés
a tehetségmentor és a vezetdi tehetség kozott zajlo megbeszéléshez nyujt segitséget.

A zaro értékelést a fenti szempontok figyelembe vételével, az alabbi forgatékonyv szerint
javasolt megvaldsitani:

1. Nyitas: kOszontés, a beszélgetés céljanak, fontossaganak tudatositasa, barat-
sagos, bizalmi [égkér megteremtése, szlikség esetén, ,felvezetd, rahangold-
dé” beszélgetés.

2. Onértékelés: lehetéség biztositasa az dnértékelésre, az értékelt véleményé-
nek megismerésére asszertiv modon. A hallottak 6sszegzése, szlikség esetén
visszatérés a targyra.

3. Ertékelés és egyeztetés: Végighaladva a kitiizott célokon az elvégzett felada-
tok, fejlesztések attekintése, ahol sziikséges megismételve a megfogalmazott
célt. Erdemes a jobb eredményekkel kezdeni, ezeket mindenképpen hang-
sulyozni, ezekre épitkezve egyértelmien és tomoren fogalmazva beszélni kell
ugyanakkor a varttol valo esetleges elmaradasokrol is. Mindekdzben érdemes
Osszevetni a vezet6i tehetség onértékelését a tehetségmentor értékelésével.
Ellentétes vélemény esetén egyeztetés, érvelés javasolt, tényszerlien, konkré-
tumokra, megtortént esetekre és a személyes élményekre hivatkozva sziksé-
ges alatamasztani az indoklast. Kimagaslo teljesitmény esetén a 2. és 3. pont
sorrendje akar fel is cserélhetd.

4. Fejlesztés és kovetelmények: egyrészt fontos a tovabbi célok meghatarozasa
a tehetségek szamara, masrészt, hogy milyen Iépések megtétele szlikséges
a hatékonyabb fejl6édéshez. Fontos annak jov6orientalt és a fejlesztésekre
fokuszalt ismertetése, hogy a tehetség milyen maédon tudja az eddig tapasz-
talt er6sségeire alapozva kompetenciait fejleszteni. Célszeril az elsé és utolso
mondatban mindig pozitiv Uzenetet megfogalmazni.
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5. Zaras: az értékelés dokumentalasa, az esetlegesen fennmaradt észrevételek
rogzitése, alairas, elkdszonés, opcionalisan egy kovetkez6 talalkozé idépont-
janak egyeztetése.

A fejlesztési naplo egy példanyat el kell juttatni a projekt koordinatoranak.

A pilotot kdvetéen a vezetdi tehetségnek opcionalisan lehetésége nyilik részt venni a
kozponti kompetencia felmérésen is. E kompetenciafelmérés mddszertana megegyezik
a ll.1. fejezetben, a ,Tehetségmentorok felmérése” részben ismertetett, neuralis modellre
épuld eljarassal.

lll.6. Zardé szakmai nap

Bemutatjuk a zaré szakmai nap pilot programban betdltott szerepét.

A zardé szakmai nap kiemelt jelent6éséggel bir a vezetbi tehetséggondozasi program
koncepcidjanak véglegesitésében. Ezen a rendezvényen torténik a tapasztalatok,
vélemények strukturalt 6sszegydjtése, a teljes pilot program atfogdé monitoring vizsgalata.

A tapasztalatok és vélemények 0sszegylijtése kiterjed a program folyamatara,
tartalmi elemeire, korltlményeire, tamogatasara, hasznossagara, valamint a koncepcié
véglegesitéséhez szilkséges szempontokra.

Mindezért jelen utmutatd zar6é gondolataként is kérjik a pilot program minden résztvevdjét,
hogy teljes korlen, és minél részletesebben jegyezzék fel tapasztalataikat, véleménytket a
program barmely elemével kapcsolatban, és tapasztalataik megosztasa érdekében vegyenek

® részt a zaré szakmai napon.
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1. melléklet: Jelentkezési lap a tehetségmentor részére

JELENTKEZESI LAP

Tehetségmentor részére

A KOFOP-2.1.5-VEKOP-16-2016-00001 azonosité szamu ,A versenyképes kbzszolgélat
szemeélyzeti utanpotlasanak stratégiai tamogatasa” elnevezéslii projekt, vezetd utanpotlast
célzo tehetséggondozasi programban vald részvételre.

A Jelentkezési lapot a munkaltatoi jogkdr gyakorldjanak ajanlasat igazold alairasaval,
valamint a szervezet pecsétjének lenyomataval ellatva vagy elektronikus alairassal kérjuk
megkuldeni a kszk@bm.gov.hu e-mail cimre.

A Belligyminisztérium részérél kapcsolattarté személy:
Komldssy Zsuzsanna mdédszertani referens

(telefon: 1-550-2127, e-mail: zsuzsanna.komlossy@bm.gov.hu)
Kérjiik, az alabbi tablazatban szereplé minden adatot t6ltsén ki!

Jelentkez6 tehetségmentor neve

Munkakore

Szervezet teljes neve és roviditése

Szervezet teljes cime és postacime

Tehetségmentor e-mail cime

@ Telefonszama (vezetékes, mobil)

Tehetségmentoralt neve

Nyilatkozom, hogy Kttv./Attv.*. szervi és személyi allomanyaba tartozom. Rendelkezem
legalabb harom éves széleskorl szakmai, szervezeti és vezetdi tapasztalattal. Vallalom
a képzési szakaszban valé részvételt, valamint a vezetdi tehetséggondozas mentori
feladatainak ellatasat sajat szervezetemnél a pilot program id6tartama alatt.

programba jelentkezd vezeté tisztviseld

Igazolom, hogy fent nevezett tisztvisel6 teljesitményértékelése és mindsitése eléri a ,j6”
szintet. Szakmai, és vezetdi tevékenysége alapjan 6nkéntes jelentkezését elfogadom, és a
vezetd utanpodtlast célzéd tehetséggondozasi programban valé részvételét tamogatom.

munkaltatéi jogkor gyakorléja

*A megfeleld alahtizandé
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2. melléklet: Kozszolgalati alapkompetenciak

Onallésag

Képes ismereteire, tapasztalataira tamaszkodva
folyamatos utmutatas és iranyitas nélkal
elvégezni a szamara meghatarozott feladatokat.

Szabalykovetés,
fegyelmezettség:

Képes a szamara elbirt szabalyokat és normakat
elsajatitani, elfogadni és helyesen alkalmazni.

Hatékony munkavégzés:

Feladatat igényesen, koriltekintéen latja el.
Képes a rendelkezésre allo eréforrasok optimalis
felhasznélasara.

Problémamegoldé készség:

Képes a felmerll§ problémak beazonositasara
€s megoldasi lehetéségek megfogalmazasara. A
lehetséges alternativakbol képes kivalasztani azt,
amelyik az optimalis megoldast eredményezi.

Dontési képesség:

Felismeria dontéshelyzeteket, és arendelkezésre
allé informacidok alapjan az adott helyzetben
elvarhaté optimalis dontést hozza meg.

VL.

Felel6sségvallalas:

A feladat végrehajtasa soran felismeri, szem
el6tt tartja és vallalja dontéseinek, tetteinek
kévetkezményeit, és arr6l szamot ad.

VIL.

Pszichés terhelhetéség:

Nehéz, megterhel6 helyzetekben is képes
teljesit6képességének megdrzéseére,
fenntartasara.

VIIL.

Erzelmi intelligencia:

Felismeri és megérti sajat és a masik személy
érzelmi allapotat, valamint az abbdl eredé
viselkedések kozotti 6sszefiggéseket, azokat a
helyzetnek megfeleléen kezeli.

Kommunikacids készség:

Képes a helyzetnek megfeleléen érthetéen
kifejezni magat széban és irasban, valamint
masok kommunikaciéjat megfelel6 maodon
értelmezni.

Egyiittmiikodés:

Feladata elvégzése érdekében tevékenységét,
magatartasat masokkal dsszehangolja

XI.

Hatarozottsag,
magabiztossag:

Sajat képességeinek, lehetéségeinek
ismeretében képes a szervezet céljainak
érvényesitése érdekében hatarozottan fellépni.

XIL.

Konfliktuskezelés:

Képes ellentmondasos helyzetben olyan médszer
vagy stilus alkalmazasara, amely hatasara a
konfliktus csdkkenthetd.

26




| T T T ®

3. melléklet: Mentori kompetenciak

Iv.

VL.

VIL.

VIIl.

Kreativitas

Nyitottsag

Masok motivalasara val6 képesség
Extraverzi6

Baratsagossag

Erzelmi stabilitas

Rugalmassag, alkalmazkoddéképesség

Személyes példamutatas, hitelesség
Tudas atadasara valo képesség

Vezet6i képesség, készség
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4. melléklet: Jelentkezés a kozigazgatasi vezetdi tehetséggondozas
programba

JELENTKEZESI LAP
Tehetségmentoralt részére

A KOFOP-2.1.5-VEKOP-16-2016-00001 azonosité szamu ,A versenyképes kbézszolgélat
szemeélyzeti utanpotlasanak stratégiai tamogatasa” elnevezéslii projekt, vezetd utanpotlast
célzo tehetséggondozasi programban valo részvételre.

A Jelentkezési lapot a programba a munkaltatéi jogkor gyakorlojanak ajanlasat igazold
alairasaval, valamint a szervezet pecsétjének lenyomataval vagy elektronikus alairassal
ellatva kérjuk megkuldeni a kszk@bm.gov.hu e-mail cimre.

A Belliigyminisztérium részérél kapcsolattarté személy:
Komldssy Zsuzsanna mddszertani referens

(telefon: 1-550-2127, e-mail: zsuzsanna.komlossy@bm.gov.hu)
Kérjiik, az alabbi tablazatban szereplé minden adatot t6ltsén ki!

Jelentkez6 tehetségmentoralt neve

Munkakore

Szervezet teljes neve és roviditése

Szervezet teljes cime és postacime

Tehetségmentor e-mail cime

Telefonszama (vezetékes, mobil)

Tehetségmentor neve

Nyilatkozom, hogy Kttv./Attv.*. szervi és személyi allomanyaba tartozom. Rendelkezem
legalabb két éves széleskorli szakmai é€s szervezeti tapasztalattal. Vallalom a képzési
szakaszban vald részvételt valamint a tehetséggondozasi programban val6é aktiv kozre-
muikodést sajat szervezetemnél a pilot program idétartama alatt.

programba jelentkez6 tisztvisel6

Fent nevezett tisztvisel6 részvételét a tehetséggondozasi programban javaslom.

programba jelentkez6 tisztvisel6

Igazolom, hogy fent nevezett tisztvisel§ teljesitményértékelése és mindsitése eléri a ,jo”
szintet. Szakmai tevékenysége alapjan 6nkéntes jelentkezését elfogadom, és a vezetdi
utanpotlast célzo tehetséggondozasi programban valé részvételét tamogatom.

munkaltatéi jogkor gyakorléja
*A megfelelé alahtizandd
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5. melléklet: Kitoltési utmutaté a dokumentumokhoz

A KOZIGAZGATASI VEZETOI UTANPOTLAS
BIZTOSITASA ERDEKEBEN FOLYO TEHETSEG-
GONDOZASI PILOT PROGRAM

EGYENI TEHETSEGFEJLESZTESI TERV ES
FEJLESZTESI NAPLO

KITOLTESI UTMUTATO
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1. hénap

I. A pilotindité szakmai nap

A pilotindité szakmai nap idépontja (év/hé/nap):

A pilotindité szakmai nap keretében a tehetségmentoralt az 1. szamu melléklet kitbltésével
értékeli sajat kompetenciait, valamint a 2. szamu melléklet kitbltésével a tehetségmentoralt
értékelését a tehetségmentor is elvégzi. Figyelem! Ezek a dokumentumok a k6z6s munkat
segqitik, a Fejlesztési napléhoz nem kell csatolni.

Segédanyag:
~Segédlet a tehetségmentoralt kompetenciainak onértékeléséhez” — 1. szamu melléklet
~Segédlet a tehetségmentoralt kompetenciainak értékeléséhez” — 2. szamu melléklet

Il. Egyéni tehetségfejlesztési terv elkészitése

(A tehetségmentoralttal egyeztetett ,Egyéni tehetségfejlesztési terv’ NKE részére
torténd bekuldésének idépontja a 3. hét els6 munkanapja. A dokumentumot szkennelve,
elektronikusan sztikséges megkuldeni.)

Kérjiik, hogy a tehetségmentoralttal kozosen, konszenzusra torekedve toltsék ki az
»Egyéni tehetségfejlesztési terv’ cimii dokumentumot!

I. CELKITUZES

Kérjiik, jeloljék meg a fejlesztendé6 kompetenciakat, és hatarozzak meg a
tehetségfejlesztés céljait!

Jeldljek meg a tehetségmentoralt kompetenciainak értékelése és onértékelése (Fejlesztési
naplé 1. és 2. szamu melléklete) figyelembe vételével a meghatarozott fejlesztési célokhoz
kapcsolédé kompetenciakat! Tegyenek x-et a fejlesztendd kompetenciak soraba!

Az itt lathaté 13 kbzigazgatasi vezetdi kompetencia kbziil az 1., a 3., az 5. és a 8. mas
néven szerepel az 1. és 2. szamu mellékletben talalhato értékels lapokon. Ennek oka, hogy
ezek a vezetdi kompetenciak nem értékelhetbk egy beosztott munkatars esetében, igy a
kompetenciaknak azokat a megnyilvanulasait kell értékelni, amelyek mar vezetdi feladatok
nélkiil is megjelenhetnek. Ezeknél a kompetenciaknal két kompetenciamegnevezés szerepel
az alabbi tablazatban. Az elsé a vezetbi kompetenciat, a masodik a kompetencia beosztott
munkakérben megjelené formajat nevezi meg.

30




Vezetdi kompetenciak Fejlesztend6

1. Kovetkezetesség, kiszamithatosag/Szabalyoknak megfelel6 munkavégzés

2. Szakmai ismeret

3. Vezet6i funkciok ellatasa/Sajat munka tervezése, szervezése

4. Realis 6nismeret, Onfejlesztési igény

5. Személyes példamutatas/Kollégak altali elfogadottsag

6. Rugalmas alkalmazkodoképesség

7. Dontési képesség, felel6sségvallalas

8. Munkatarsak motivalasa, fejlesztése/Egyuttmikodés a kollégakkal

9. Konfliktuskezelés, érdekérvényesités

10. Cél- és feladatorientaltsag

11. Kommunikacios készség

12. Kreativitas, innovacio

13. Rendszerszemlélet, I[ényeglatas

Hatarozzak meg a tehetségfejlesztés céljait! 3-6 cél meghatarozasa javasolt.

A célok legyenek:
— rovidek és egyértelmiien megfogalmazottak;
— nyomon kévethetbek (lehetbleg mérhetbek);
— a mentoralt szamara kihivast jelentéek, de nem teljesithetetlenek;
— személyre szabottak, vagyis a mentoralt és a szervezet valos igényeit fejezzék ki.
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Il. FEJLESZTES

1. Kérjiik, a fejlesztési célokhoz rendeljenek konkrét fejlesztési feladatokat!

A feladatok mellett az ,I. CELKITUZES” alapjan tiintessék fel a feladattal fejleszteni
kivant cél és/vagy kompetencia sorszamat, amennyiben az adott feladathoz kapcsolédéan

relevans! (A sorok szama bdévithetd.)

A feladat mely A feladat mely
Tervezett fejlesztési feladat és rovid | tehetségfejlesztési | vezetdi kompetencia
leirasa cél megvaldsulasat fejlesztését
szolgalja? szolgalja?
1 kapcsolodo cél kapcsolodo
) sorszama kompetencia sorszama
2,
3.
®
4.
5.
6.
32
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2. Kérjiik, az alabbi listakbol valasszanak ki 1-1 kozszolgalati tovabbképzést,
amelyek a fejlesztést tamogatjak!

Valasztasukat a képzés cimének alahuzasaval jeldljék.

A képzés mellett az ,|. CELKITUZES” alapjan tiintessék fel a képzéssel fejleszteni kivant
cél és kompetencia sorszamat!

1. Valasztott képzés
megnevezése

A feladat mely
tehetségfejlesztési cél
megvaldsulasat szolgalja?

A feladat mely vezet6i
kompetencia fejlesztését
szolgalja?

Vezet6i Onismeret

Targyalasok tervezése,
targyalastechnika

Motivacio és 0sztonzés

kapcsolodo cél sorszama

kapcsolodo kompetencia
sorszama

2. Valasztott képzés
megnevezése

A feladat mely
tehetségfejlesztési cél
megvalosulasat szolgalja?

A feladat mely vezetdi
kompetencia fejlesztését
szolgalja?

Pszichologia a vezetésben

Kooperativ targyalas és
konfliktuskezelés

kapcsolodo cél sorszama

kapcsolodo kompetencia
sorszama

Vezet6i dontés, befolyasolasi
technikak

A képzések rovid ismertetését ,A tehetségmentoraltak szamara biztositott képzések
bemutatasa” cimii, 3. szamu melléklet tartalmazza.

Az itt ismertetett tréningeket csak a pilot ideje alatt érhetik el a tehetségmentoraltak!
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lll. A fejlesztés megvalésulasa

Fejlesztd beszélgetések rogzitése (hetente legalabb 1 alkalom)

Idépont

(év/hé/nap) A fejlesztd beszélgetés témaja

A tablazatban jelblje meg a fejleszté beszélgetések idépontjait és réviden fejtse ki a
beszélgetések céljat, temajat, tartalmat! A sorok szama bévithetd.

Kérjiik, mutassa be az 1. hénap mentoralasi tevékenységét és a legfontosabb
tapasztalatokat!

Az 1. hénap végéig tarté idészak eseményeinek folyamatos vezetése.
(A sorok szama bdvithetd.)

Feladat/Tevékenység/ Fejlesztendd cél és/vagy Tapasztalat/Konkluzié
Esemény megnevezése kompetencia, melyhez leirasa
® kapcsolodik

Egyéb megjegyzés:

Ebben a részben naplészerien kell az 1. hdbnapban toértént mentoralasi tevékenység
legfébb eseményeit bemutatni. Jegyezzen fel minden olyan tényt, eseményt, megvaldsult
feladatot, amely megitélése szerint érdemi szerepet jatszik a tehetségmentoralt fejlédésének
alakulasaban!

Kérjlik, hogy fogalmazzon témédren, vilagosan és lényegre téréen! A cél az, hogy utdlag
visszatekintve a tehetségmentoralt és On is egyértelmiien atlassak a bemutatott id6szak
eseményeit! Amennyiben van olyan dokumentalanddé gondolata, véleménye, melynek
régzitésére a tablazat nem alkalmas, jegyezze fel az ,Eqyéb megjegyzés” rovatba.
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2. hénap

I. Tehetségmentoralt 1. képzése

Képzés megnevezése:
Képzés idopontja:

Kérjiik, értékelje aképzéstazalabbi szempontok alapjan az 6tfoku skalasegitségével!

Szempont/Erték 1 2 3 4 5
egyaltalan teljes
nem mértékben

A képzés Osszes-
ségében megfelelt a
célkitlizésnek.

A képzés fejlesztette a
tehetségmentoralt azon
kompetenciait, amelyek
fejlesztése  érdekében
kivalasztasra kerdlt.

A képzésen elsajatitott
kompetenciak illeszked-
nek a tehetségmentoralt
vezetdi felkészitéséhez.

Egyéb megjegyzés:

Il. Id6kozi értékelés

Az idokozi értékelés idopontja (év/ho/nap): ...

Régzitse az id6kézi értékelés idbpontjat, majd tételesen reflektalion az Egyéni
tehetségfejlesztési tervben meghatarozott célokra.

Az egyes céloknal X-szel jelblje a cél megvalbsulasanak %-os el6rehaladasat, majd
kérjiik, valaszat rbviden indokolja is: mi tértént a cél megvaldsulasanak érdekében, milyen
eredményeket értek el, milyen nehezité kériilmények jelentkeztek stb.

Amennyiben a fejlesztési tapasztalatok indokoljak, kérjiik, médositsak a fejlesztési célokat.
Ezt az Egyéni fejlesztési tervben is modositani sziikséges, az tj célhoz uj gyakorlati feladatot
kell megjeldini. A fejlesztési célok modositasara csak eddig az id6pontig van lehetéség.
Amennyiben az Egyéni tehetségfejlesztési tervben meghatarozott célok moédositasra
kertilnek, a terv Ujboli kitbltése és leadasa sziikséges a modositas idépontjaban.
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Kérjiik, mutassa be az Egyéni tehetségfejlesztési tervben megfogalmazott tehetség-
fejlesztési célok idéaranyos megvaldésulasat, tehetségmentoraltja elérehaladasat a
pilot id6szak felénél (6. hét)!

1. fejlesztési cél megvaldsulasa:
0-20% 21-35% 36 - 50% 51-75% 76 — 90% 91 -100 %

Indoklas:

2. fejlesztési cél megvaldsulasa:
0-20% 21-35% 36 — 50% 51-75% 76-90% |91-100%

Indoklas:

3. fejlesztési cél megvalodsulasa:
0-20% 21-35% 36 — 50% 51-75% 76-90% |91-100%

4. fejlesztési cél megvaldsulasa:
0-20% 21-35% 36 — 50% 51-75% 76-90% |91-100%

Indoklas:

5. fejlesztési cél megvaldsulasa:
0-20% 21-35% 36 — 50% 51-75% 76-90% |91-100%

Indoklas:

6. fejlesztési cél megvaldsulasa:
0-20% 21-35% 36 — 50% 51-75% 76-90% |91-100%




lll. A fejlesztés megvaldésulasa

Fejlesztd beszélgetések idépontjai (hetente legalabb 1 alkalom)

Idépont

(éviho/nap) A fejlesztd beszélgetés témaja

Az el6z6 hénaphoz hasonléan a tablazatban jelblje meg a fejleszté beszélgetések
id6épontjait és roviden fejtse ki a beszélgetések céljat, témajat, tartalmat! A sorok szama
bévithetb.

Kérjiik, mutassa be a 2. hénap mentoralasi tevékenységét és a legfontosabb
tapasztalatokat!

A 2. hénap végéig tartd idészak eseményeinek folyamatos vezetése. (A sorok szama
bévithetd.)

Feladat/Tevékenység/ Fejlesztendd cél és/vagy Tapasztalat/Konkluzié
Esemény megnevezése kompetencia, melyhez leirasa
kapcsolodik

Egyéb megjegyzés:

Az el6z6 hénaphoz hasonléan, ebben a részben is naploszerien kell bemutatni a 2.
hoénapban tértént mentoralasi tevékenység legfébb eseményeit. Jegyezzen fel minden olyan
tényt, eseményt, megvaldsult feladatot, amely megitélése szerint érdemi szerepet jatszik a
tehetségmentoralt fejlédésének alakulasaban!

Keérjiik, hogy fogalmazzon téméren, vilagosan és lényegre téréen! A cél az, hogy utdlag
visszatekintve a tehetségmentoralt és On is egyértelmiien atlassak a bemutatott id6szak
eseményeit! Amennyiben van olyan dokumentalanddé gondolata, véleménye, melynek
régzitésére a tablazat nem alkalmas, jegyezze fel az Eqyéb megjegyzés rovatba.
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3. hénap
I. Tehetségmentoralt 2. képzése

Képzés megnevezése:
Képzés idépontja:

Kérjlik, értékelje aképzéstazalabbi szempontok alapjan az 6tfoku skalasegitségével!

Szempont/Erték 1 2 3 4 5
egyaltalan teljes
nem mértékben

A képzés Osszes-
ségében megfelelt a
célkitlizésnek.

A képzés fejlesztette a

tehetségmentoralt azon

kompetenciait, amelyek

fejlesztése  érdekében
kivalasztasra kerult.

®

A képzésen elsajatitott
kompetenciak illeszked-
nek a tehetségmentoralt
vezetdi felkészitéséhez.

Egyéb megjegyzés:
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Il. A fejlesztés megvaldésulasa

Fejlesztd beszélgetések idépontjai (hetente legalabb 1 alkalom)

Id6pont

(év/hé/nap) A fejlesztd beszélgetés témaja

Az el6z6 hénapokhoz hasonléan, a tablazatban jelblie meg a fejleszté beszélgetések
idépontjait, és réviden fejtse ki a beszélgetések céljat, témajat, tartalmat! A sorok szama
bévithetb.

Kérjiik, mutassa be a 3. honap mentoralasi tevékenységét és a legfontosabb
tapasztalatokat!

A 3. hénap végéig tartd idészak eseményeinek folyamatos vezetése. (A sorok szama
bévithetd.)

Feladat/Tevékenység/ Fejlesztendd cél és/vagy Tapasztalat/Konkluzié
Esemény megnevezése kompetencia, melyhez leirasa
kapcsolodik

Egyéb megjegyzés:

Az el6z6 hénapokhoz hasonlban, ebben a részben is naploszertien kell bemutatni a 3.
hoénapban tértént mentoralasi tevékenység legfébb eseményeit. Jegyezzen fel minden olyan
tényt, eseményt, megvaldsult feladatot, amely megitélése szerint érdemi szerepet jatszik a
tehetségmentoralt fejlédésének alakulasaban!

Keérjiik, hogy fogalmazzon téméren, vilagosan és lényegre téréen! A cél az, hogy utdlag
visszatekintve a tehetségmentoralt és On is egyértelmiien atlassak a bemutatott id6szak
eseményeit! Amennyiben van olyan dokumentalanddé gondolata, véleménye, melynek
régzitésére a tablazat nem alkalmas, jegyezze fel az ,Eqyéb megjegyzés” rovatba.
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lll. Zaré értékelés
A zaro6 értékelés idopontja (év/ho/nap): ..ot

Kérjiik, a zaré értékelést megel6zéen ismét toltsék ki a kompetencia értékeld
lapokat, és a zaré értékelés soran beszéljék meg az eredményeket!

Segédanyag:
~Segédlet a tehetségmentoralt kompetenciainak onértékeléséhez” — 1. szamu melléklet
~Segédlet a tehetségmentoralt kompetenciainak értékeléséhez” — 2. szamu melléklet

A zar6 értékelést megel6zéen a tehetségmentoralt az 1. szamu melléklet kitbltésével
értékeli sajat kompetenciait, valamint a 2. szamu melléklet kitbltésével a tehetségmentoralt
értékelését a tehetségmentor is elvégzi. Az zaro értékel6 beszélgetésre vigyék magukkal az
értékel6 lapokat és egylitt beszéljék at az eredményeket!

Figyelem! Ezek a dokumentumok a k6zds munkat segitik, a Fejlesztési naplohoz nem kell
csatolni.

Kérjiik, mutassak be az Egyéni tehetségfejlesztési tervben megfogalmazott
fejlesztési célok megvalésulasat!

Az Id6kézi értékeléshez hasonlboan kérjlik, hogy ebben a pontban tételesen adjanak
visszajelzést az Egyéni tehetségfejlesztési tervben meghatarozott célokra.

Az egyes céloknal X-szel jelblje a cél megvalosulasanak %-os elérehaladasat, majd
kérjlik, valaszat roviden indokolja is: mi tértént a cél megvalbsulasanak érdekében, milyen
eredményeket értek el, milyen nehezité kériilmények jelentkeztek stb.

1. fejlesztési cél megvaldsulasa:
0-20% 21 -35% 36 - 50% 51-75% 76 — 90% 91 -100 %

Indoklas:

2. fejlesztési cél megvaldsulasa:
0-20% 21 -35% 36 — 50% 51-75% 76-90% |91-100%

3. fejlesztési cél megvaldsulasa:

0-20% 21 -35% 36 - 50% 51 -75% 76 —90% 91-100 %
Indoklas:
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4. fejlesztési cél megvaldsulasa:
0-20% 21 -35% 36 — 50% 51-75% 76-90% |91-100%

Indoklas:

5. fejlesztési cél megvalodsulasa:
0-20% 21 -35% 36 — 50% 51-75% 76-90% |91-100%

6. fejlesztési cél megvalodsulasa:

0-20% 21 -35% 36 — 50% 51-75% 76 — 90% 91-100 %
Indoklas:
® A Fejlesztési naplé lezarasaként a tehetségmentoralttal kbzésen tekintsék at a naploban

foglaltakat! Adjon lehet6séget a tehetségmentoralt szamara a napléval kapcsolatos
észrevételeinek régzitésére!

Keltezzék, majd irjak ala a Fejlesztési naplot!

A Fejlesztési napléban foglaltakat a tehetségmentoralttal ismertettem és egyeztettem.

Datum:

tehetségmentor

A Fejlesztési napléban foglaltakat megismertem. A Fejlesztési napléban foglaltakkal
kapcsolatos észrevételeim:

tehetségmentoralt
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Kitoltési utmutatd 1. szamu melléklete

Segédlet a tehetségmentoralt kompetenciainak onértékeléséhez

Kérjuk, jeldlie meg, hogy milyen szinten rendelkezik az
Valaszat X-szel jeldlje.

alabbi kompetenciakkal!

1. Szabalyoknak megfelel6 munkavégzés:

A kbézszolgalati munkavégzést meghatarozd jogszabalyokat
és normakat ismerem, és munkam soran alkalmazom. A
kdzszolgalati szervezetekre jellemzd szervezeti kulturat és
hierarchiat elfogadom és kovetem. A kapott utasitasoknak
megfeleléen jarok el szakmai feladataim teljesitése soran és
azokat hataridére elvégzem.

Atlagon fellili/
kiemelked6

Atlagos

Atlagon aluli/
nem megfeleld

2. Szakmai ismeret:

Specialis szakmai tertuletem elméleti ismeretanyagaval tisztaban
vagyok, munkamat pontossag, fejlédésre valé igény, a szakmai
ismeretek, képességek és készségek folyamatos fejlesztése
jellemzi. A megszerzett szakmai tapasztalatomat a gyakorlatban
hatékonyan alkalmazom. A munka- és szervezeti folyamatokat
atlatom, azokban magabiztosan eligazodom.

Atlagon fellili/
kiemelkedd

Atlagos

Atlagon aluli/
nem megfeleld

3. Sajat munka tervezése, szervezése:

A sajat hataskérombe tartozo feladatokat optimalisan Gtemezem,
a feladatok végrehajtasahoz szikséges informacidkkal,
eréforrasokkal és idével jol gazdalkodom. Osszetett feladatokban
fontossagi sorrendet alakitok ki. Attekintem a rendelkezésre all6
eréforrasokat.

Atlagon feliili/
kiemelked6

Atlagos

Atlagon aluli/
nem megfeleld
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4. Realis onismeret, onfejlesztési igény:

Tisztaban vagyok er6sségeimmel és fejlesztendd teruleteimmel.
Tanulok tapasztalataimbdl. Az &szinte visszajelzéseket
elfogadom, realis jovoképpel rendelkezem. Onismereti és
Onfejlesztési igény jellemez.

Atlagon felili/
kiemelkedd

Atlagos

Atlagon aluli/
nem megfeleld

5. Kollégak altali elfogadottsag:

Munkatarsaim kdérében emberileg megbecsilt és elfogadott
személy vagyok, munkahelyemen egyfajta ,informalis vezet6”
szerepet is betoltdok. Képes vagyok azonosulni kollégaim
allaspontjaval, a szervezeti célokkal 6sszhangban képes vagyok
masok 6sztonzésére.

Atlagon feliili/
kiemelked6

Atlagos

Atlagon aluli/
nem megfeleld

6. Rugalmas alkalmazkoddéképesség:

Afeladatellatas soran felmerulé nem vart helyzeteket felismerem,
és j6l kezelem. Rugalmasan alkalmazkodom a folyamatosan
valtozé, Uj, szokatlan feladatokhoz. Tobb feladat egyidejd
végrehajtasa soran meg tudom osztani figyelmemet a feladatok
kozott, képes vagyok a fontossagi sorrenden szilkség szerint
valtoztatni. Terhelhetd, nagy munkabirasu vagyok. Varatlan
és/vagy nehéz helyzetben, illetve egyhangu helyzetekben is
megfeleld teljesitményt nyujtok. A stresszt hatékonyan kezelem.

Atlagon feliili/
kiemelked

Atlagos

Atlagon aluli/
nem megfeleld

7. Dontési képesség, felelosségvallalas:

A hataskorombe tartozd dontéseket szakszerlen, idében
eés oOnalléan hozom meg. Tevékenységemért és esetleges
tévedéseimért felelésséget vallalok. A dontési helyzetekben a
hosszu tavu célokat is figyelembe véve mérlegelek az egyes
valasztasi lehetéségek kozott.

Atlagon fellili/
kiemelkedd

Atlagos

Atlagon aluli/
nem megfeleld
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8. Egyuttmiikodés a kollégakkal:

Kénnyen alakitok ki munkakapcsolatokat. Munkam soran
minden kollégaval megtalalom a megfeleld egyltimiikédési
formakat, lehetéségeket. Az egylttmiikodést gatlo helyzeteket
felismerem és eredményesen kezelem.

Atlagon feliili/
kiemelked6

Atlagos

Atlagon aluli/
nem megfeleld

9. Konfliktuskezelés, érdekérvényesités:

A konfliktushelyzeteket felismerem, az azokbdél adodo fesziltsé-
geket kezelem, hatékony megoldasukra térekszem. A szervezeti
egységem érdekeit hatékonyan, a masik fél érdekeit is figye-
lembe véve képviselem és érvényesitem. Munkam soran egyutt-
muakodésre, partnerségre torekszem.

Atlagon felili/
kiemelkedd

Atlagos

Atlagon aluli/
nem megfeleld

10. Cél- és feladatorientaltsag:

Feladatvégzésem soran szem el6tt tartom a szervezeti célokat,
és feladataimat képességeimhez, kapacitdasomhoz és a kijelolt
hatarid6héz igazoddéan végzem és ellendérzéom.

Atlagon feliili/
kiemelked

Atlagos

Atlagon aluli/
nem megfeleld

11. Kommunikacios készség:

Kommunikaciém nyilt, 8szinte, hiteles és két iranyu. Széban és
irasban vilagosan, egyértelmien, érthetéen fogalmazok. Képes
vagyok a kulénb6z8d helyzeteknek megfelel6 kommunikacids
stilust alkalmazni. Az esetleges kommunikaciés gatakat
felismerem, ezeketképes vagyok feloldani. Az egyuttmikodéshez
szlkséges informaciokat atadom.

Atlagon fellili/
kiemelked6

Atlagos

Atlagon aluli/
nem megfelelé
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12. Kreativitas, innovacio: Atlagon feliili/
kiemelkedd

A szakmai munkaval és/vagy a szervezeti egység miikodésével
kapcsolatban képes vagyok a problémdakat ujszer(, eredeti —
moédon megkodzeliteni, hatékonysagot novelé Ujdonsagokat [ Atlagos
alkalmazni. Munkatarsaimban is felismerem a kreativ potencialt.

Atlagon aluli/
nem megfeleld

13. Rendszerszemlélet, Iényeglatas: Atlagon feldili/
kiemelked6

Sajat feladataimat stratégiai O6sszefliggéseiben is ismerem,
ennek megfeleléen tudok déntéseket hozni, fontossagi sorrendet |—
felallitani, vagy Uj megoldasokat kialakitani. Rendszerben és | Atlagos
folyamatokban gondolkodom, képes vagyok Osszefliggések
felismerésére.

Atlagon aluli/
nem megfeleld
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Kitoltési utmutatd 2. szamu melléklete:

Segédlet a tehetségmentoralt kompetenciainak értékeléséhez

Kérjuk, jeldlje meg, hogy véleménye szerint a tehetségmentoralt milyen szinten rendelkezik

az alabbi kompetenciakkal! Valaszat X-szel jeldlje.

1. Szabalyoknak megfelel6 munkavégzés:

A kozszolgalati munkavégzést meghatarozo jogszabalyokat és
normakat ismeri €és munkaja soran alkalmazza. A kdzszolga-
lati szervezetekre jellemzé szervezeti kulturat és hierarchiat
elfogadja és koveti. A kapott utasitdsoknak megfelel6en jar el
szakmai feladatai teljesitése soran és azokat hataridére elvégzi.

Atlagon felili/
kiemelked6

Atlagos

Atlagon aluli/
nem megfeleld

2. Szakmai ismeret:

Specialis szakmai tertletén elméleti ismeretanyagaval tisztaban
van, munkajat pontossag, fejlédésre vald igény, a szakmai
ismeretek, képességek és készségek folyamatos fejlesztése
jellemzi. A megszerzett szakmai tapasztalatat a gyakorlatban
hatékonyan alkalmazza. A munka- és szervezeti folyamatokat
atlatja, azokban magabiztosan eligazodik.

Atlagon felili/
kiemelkedd

Atlagos

Atlagon aluli/
nem megfeleld

3. Sajat munka tervezése, szervezése:

A sajat hataskdrébe tartoz6 feladatokat optimalisan Utemezi,
a feladatok végrehajtasdhoz szikséges informacidkkal,
eréforrasokkal és idével jol gazdalkodik. Osszetett feladatokban
fontossagi sorrendet alakit ki. Attekinti a rendelkezésre allo
eréforrasokat.

Atlagon fellili/
kiemelked6

Atlagos

Atlagon aluli/
nem megfelelé
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4. Realis onismeret, onfejlesztési igény:

Tisztaban van er@sségeivel és fejlesztendd terileteivel. Tanul
a tapasztalataibdl. Az 6szinte visszajelzéseket elfogadija, realis
jovéképpel rendelkezik. Onismereti és onfejlesztési igény
jellemzi.

Atlagon feliili/
kiemelkedd

Atlagos

Atlagon aluli/
nem megfeleld

5. Kollégak altali elfogadottsag:

Munkatarsaim koérében emberileg megbecsilt és elfogadott
személy, munkahelyén egyfajta ,informalis vezet” szerepet is
betdlt. Képes azonosulni kollégai allaspontjaval, a szervezeti
célokkal 6sszhangban képes masok dszténzésére.

Atlagon felili/
kiemelkedd

Atlagos

Atlagon aluli/
nem megfeleld

6. Rugalmas alkalmazkodoéképesség:

A feladatellatas soran felmertld nem vart helyzeteket felismeri,
€s jol kezeli. Rugalmasan alkalmazkodik a folyamatosan valtozo,
Uj, szokatlan feladatokhoz.

Tobb feladat egyidejli végrehajtasa soran meg tudja osztani
a figyelmét a feladatok kozott, képes a fontossagi sorrenden
szlUkség szerint valtoztatni.

Terhelhet6, nagy munkabirasu. Varatlan és/vagy nehéz
helyzetben, illetve egyhangu helyzetekben is megfelel6
teljesitményt nyujt. A stresszt hatékonyan kezeli.

Atlagon feliili/
kiemelked§

Atlagos

Atlagon aluli/
nem megfeleld

7. Dontési képesség, felelédsségvallalas:

A hataskorébe tartozd dontéseket szakszerlen, id6ben és
onalléan hozza meg. Tevékenységéeért és esetleges tévedéseiért
felel6ésséget vallal. A dontési helyzetekben a hosszu tavu célokat
is figyelembe véve mérlegel az egyes valasztasi lehetéségek
kdzott.

Atlagon feldili/
kiemelkedd

Atlagos

Atlagon aluli/
nem megfelelé
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8. Egyuttmiikodés a kollégakkal:

Kdénnyen alakit ki munkakapcsolatokat. Munkaja soran minden
kollégaval megtalalja a megfelel§ egyuttmikddési formakat,
lehetéségeket. Az egyuttmikodést gatld helyzeteket felismeri és
eredményesen kezeli.

Atlagon feliili/
kiemelked6

Atlagos

Atlagon aluli/
nem megfeleld

9. Konfliktuskezelés, érdekérvényesités:

Akonfliktushelyzeteketfelismeri,azazokbdladddofesziltségeket
kezeli, hatékony megoldasukra torekszik. A szervezeti egysége
érdekeit hatékonyan, a masik fél érdekeit is figyelembe véve
képviseli és érvényesiti. Munkaja soran egyuttmidkodésre,
partnerségre torekszik.

Atlagon felili/
kiemelkedd

Atlagos

Atlagon aluli/
nem megfeleld

10. Cél- és feladatorientaltsag:

Feladatvégzése soran szem el6tt tartja a szervezeti célokat, és
feladatait képességeihez, kapacitasahoz és a kijeldlt hatarid6h6z
igazodoan végzi és ellenérzi.

Atlagon feliili/
kiemelked

Atlagos

Atlagon aluli/
nem megfeleld

11. Kommunikacios készség:

Kommunikacidja nyilt, 8szinte, hiteles és kétiranyu.

Szdban és irasban vilagosan, egyértelmien, érthetéen fogalmaz.
Képes a kilonb6zd helyzeteknek megfelel6 kommunikacios
stilust alkalmazni. Az esetleges kommunikacios gatakat felis-
meri, ezeket képes feloldani. az egyuttmikddéshez sziikséges
informaciokat atadja.

Atlagon fellili/
kiemelked6

Atlagos

Atlagon aluli/
nem megfelelé
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12. Kreativitas, innovacio: Atlagon feliili/ | 9
kiemelkedd 8
A szakmai munkaval és/vagy a szervezeti egység miikodésével 7
kapcsolatban képes a problémakat Ujszerli, eredeti modon —
megkdzeliteni, hatékonysagot néveld tjdonsagokat alkalmazni. | Atlagos 6
Munkatarsaiban is felismeri a kreativ potencialt. 5
4
Atlagon aluli/ 3
nem megfelel6 | 2
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13. Rendszerszemlélet, Iényeglatas: Atlagon feldli/ | 9
kiemelked6 8
Sajat feladatait stratégiai 6sszefuggéseiben is ismeri, ennek 7
megfeleléentud dontéseket hozni, fontossagi sorrendetfelallitani, (—
vagy Uj megoldasokat kialakitani. Rendszerben és folyamatokban | Atlagos 6
gondolkodik, képes 6sszefliggések felismerésére. S
4
Atlagon aluli/ 3
nem megfelel6 | 2
1
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Kitoltési utmutatd 3. szamu melléklete:

A tehetségmentoraltak szamara biztositott képzések bemutatasa

A képzés
cime

A képzés rovid tartalma, célja a mindsitési adatlap szerint

A fejlesztett vezetdi kom-
petenciak a mindésitési
adatlap szerint

Vezetdi onismeret

A tovabbképzési program magaban foglal szamos strukturalt gya-
korlatot, amelyek lehetévé teszik, hogy csoportos munkak, feladatok
keretében a vezet6k kiprobaljanak kullonféle vezetéi magatartas-
formakat, s ez altal képet nyerhetnek dnmagunkrél. Mi tébb, van-
nak olyan gyakorlatok is, amelyek alkalmat nyujtanak arra, hogy
azonositani tudjak és megeértsék személyes értékvalasztasaikat, s
ezeket 0ssze tudja vetni a tarsasag értékvalasztasaival, példaul a
,Szemeélyes hatalmi hald”, ,a bizalom épitése” dimenzidinak mentén.
A tovabbképzési program célja, hogy a vezetd jobban megismerje
onmagat, mint egyént és mint a kdozfeladatok ellatasanak keretében
dolgozo vezetét.

Csapatvezetés
Delegalas
Vezetés
Iranyitasi készseég
Strukturalt gondolkodas
Motivalas

Vezetbi szerep
elfogadtatasa

képzési korben valaszthatd képzések
Targyalasok tervezése,
targyalastechnika

A résztvevék elsajatithatjak a targyalastechnika alapfogalmait, meg-
ismerhetnek targyalasi stratégiakat, taktikakat. A jelenléti képzésen
féként paros szerepjatékok megvalodsitasaval gyakorolhatjak be a
tréneri prezentacié soran elhangzottakat. A jelenléti képzést egy be-
vezetd és egy zar6 e-learning foglalja keretbe. A targyalastechnika
tréning egy olyan eszkoztarral vértezi fel a tisztvisel6ket, amely al-
kalmassa teszi 6ket, hogy érdekeiket minél jobban érvényesitsék,
valamint felismerjék, hogy cél lehet az egyuttmikddés, a minél na-
gyobb kozds elény megszerzése is. Tampontokat, szemléletet és
eszkdzoket ad a kiilonb6zé targyalasos helyzetekhez.

Informaciofeldolgozasi
készség

Iranyitasi készség
Téargyaloképesség
Meggy6zbkészség

Konszenzus-keresés

A tréning f6 célja, hogy a motivacié alapfogalmainak megvilagita-
satél a motivacios technikak gyakorlatban torténd alkalmazasanak
tamogatasaig egységes szemléletmodot és készségfejlesztési alkal-
mat biztositson a résztvevék szamara.

* A motivacio alapfogalmainak megértésével a résztvevd pontosan
tudja diagnosztizalni a szervezeti egységében fellépé motivaltsag-
gal 0sszefiiggd helyzeteket.

» A motivacios eszkoztar bévilésével adekvat valaszokat ad a moti-
valatlansag okainak kérdéseire, és hatékony megoldasokat alkal-
maz a motivaltsag fokozasara.

A delegalas eredményességének novelésével a feladatok ellatasa
gordulékennyé, a teljesitmény elérése tervezhetébbé valik.

A célkijelolés szabalyainak kovetkezetes betartasaval a munka-
tarsak elkotelezettsége né, a csapatban a demotivaltsag szintje
csokken.

Az egylttmiikddés eldmozditasaval a csapat szintl motivalt mun-
kavégzés alapja er6sodik, valamint a résztvevé képessé valik a
szervezeti célok és értékek hiteles képviseletére.

* A kommunikacids technikak fejlesztésével a résztvevd befolya-
solasi hatékonysaga is valtozik, eredményesen tudja a személyes
hataskeltésen keresztil kérnyezetének motivaciés szintjét bizto-
sitani.

A szervezet
menedzselése

Csapatvezetés
Kévetkezetesség
Meggybzbkészség
Motivalas
Munkatarsak fejlesztése
Munkatervezési készség

Vezetés
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A fejlesztett vezetdi kom-

A lg;f’ Zes A képzés rovid tartalma, célja a mindsitési adatlap szerint petenciak a mindsitési
adatlap szerint
Az els6 napon tdbb feladatot és dnismereti tesztet oldanak meg, va-
© lamint a Belbin-féle csapatszerepeket ismerhetik meg a résztvevék. | Munkatervezési készség
© c A masodik napot visszajelzéssel kezdik, amit tréneri prezentaciok,
' @ | valamint Ujabb pszicholdgiai, dnismereti, illetve a vezetdi stilussal Stratégiai latasmod
io-" ﬁ kapcsolatos tesztek kdvetnek. Végul egy egyéni prezentacios fel-
5 ‘% adattal, valamint az eddigi ismereteik 6sszegzésével zarul a tréning. Tervezbkészség
= N
. g Q | Cél: Acélcsoport szamara szempontokat, gyakorlasi lehet6séget ad- Konszenzuskeresés
0 jon, megerdsitse a résztvevéket azokban a készségekben, amelyek-
0 kel rendelkeznek, illetve fejlédési utakat jeldljon ki személyiséguikkel Csapatvezetés
% és a vezetéssel kapcsolatosan.
fé A Kooperativ targyalas és konfliktuskezelés ciml modul célja, hogy Dontésképesseég
w a résztvevéknek ismereteket adjon a konfliktushelyzetek targyala-
S| o sos kezelésének mddszereirél, a kompetitiv és kooperativ targyalasi | Informaciofeldolgozasi
o |0 modok sajatossagairdl, a kooperacio lehetéségeirdl és elényeirdl. A készseég
% 8 o program elsésorban azon targyalasi helyzetekre fokuszal, amelyek
> _g% keretében a konfliktusban érintett feleknek lehetésége van a konflik- Lobby készség
| > N tus egymas kozti békés rendezésére. A modul tréningmaodszerrel,
_'g ~_§ = | csoportos oktatasi formaban, célzott gyakorlatok segitségével ve- Targyalokepesseg
x| > 3 zeti be a kooperativ targyalasi modszereket, fejlesztve a résztvevok )
:g ‘é‘ é egyluttmikodési és kdzvetité-interpretalé kompetenciait. Vezetés
N e
& §- S Eredménykdzpontlsag/
x|l o= sikerorientacio
X
o Konszenzuskeresés
Meggy6zbkészség
@ Az els6 napon a vezetdi dontéssel kapcsolatos feladatokat oldanak Dontésképesség
meg valamint a kiilonb6z6 befolyasolasi, motivacios technikakat sa-
% jatitjak el a résztvevék. A masodik napot az el6z8 nap értékelésével Motivélas
. =X | és atbeszélésével kezdik, majd Ujabb, a vezetdi dontéssel kapcso-
~§ _E latos gyakorlatok kovetkeznek (A vezetSi dontés kommunikalasa, | Munkatarsak fejlesztése
£ g | dontési csapdak).
'-8 et Csapatvezetés
o & | Cél: A tovabbképzési program célja kettés. Az egyik célja a donté-
© © | sekkel kapcsolatos hagyomanyos, de ma is dominans felfogas gy6- | Munkatervezési készség
N8 | keres megujitasa. Az egyik cél tehat elsésorban szemléletformalas.
> > | Ugyanakkor a déntések megvalésitasahoz elengedhetetlen, hogy a Vezetés
ug vezetdi tehetség sikerrel befolyasolja kollégait, partnereit, annak ér-
o | dekében, hogy a dontést keresztil tudja vinni. Ez a masodik cél jéval Meggybzbkészség

gyakorlatiasabb, ennek megfeleléen a megkdzelitéslink is konkrét
befolyasolasi technikdk bemutatasat tartja szem el6tt.

Minden képzés 20 6ra idétartamu, melybél 16 6ra (2 nap) jelenléti képzés, a programokat
a témahoz kapcsolddo 2-2 6ras bevezet6 és zard e-learning foglalja keretbe.
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