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1. ALTALANOS BEVEZETES

1.1. Monitoring fogalmi meghatarozasa— Altalanos fogalommeghatarozas

»A monitoring tevékenység alapvetd célja annak vizsgalata, hogy az egyes projektelemek
megvaldsitasa megfelelt-e az eredeti célkitlizéseknek. A monitoring feladata a végrehajtas
soran jelentkez6 problémak, a végrehajtasi kockazatok feltarasa, a sziikséges vezet6i szinti
beavatkozasok el6készitése, a megoldasi alternativak megfogalmazasa és dontésre vald
el6éterjesztése altal. A monitoring harom, egymastdl jol elkilonithetd része a nyomon kdvetés,
az eredmények értelmezése (a nyomon kovetés eredményeként kapott adatok értelmezése,
informacié el6allitasa), valamint a jov6beli beavatkozasi dontések elbkészitése (az
informacidknak a beavatkozasi és tervezési dontések megalapozasara alkalmas rendezése
és dokumentalasa az igényeknek megfelelé formaval és tartalommal).”

A tamogatasbdél megvaldsulo fejlesztések kozponti monitoringjarél és nyilvantartasardl
sz0l6 60/2014. (lll. 6.) Korm. rendelet értelmében monitoring alatt a forrasok pénzulgyi
felhasznalasanak, valamint a beavatkozasok eredményeinek, és a Kkitlizétt célokhoz
viszonyitott teljesitményének atfogd, kilondsen hatékonysagi, eredményességi és
célszerliségi szempontokra kiterjedd vizsgalatat értjik, rendszeres jelleggel projekt, illetve
program szinten.

Ahivatkozott kormanyrendelet 6. §. e) pontja értelmében azonban a pénziigyi monitoringtdl
elklonil a szakmai monitoring tevékenység, amely kiterjed a tamogatasok felhasznalasaval
megvaldsuld projektek vagy programok — az azok célkitiizéseinek megfelel6 — eredményes
végrehajtasanak nyomon kovetésére, kulonos tekintettel a terveknek vald megfelelés
kovetelményeire. Ugyanezen paragrafus f) pontja értelmében sziikséges tajékoztatast adni
a tervektdl vald esetleges eltérésekrdl, valamint korrekcios javaslatokat megfogalmazni a
fejlesztési programok tekintetében.

Az alabbiakban a szakmai monitoring fogalmanak meghatarozasahoz idézink egy
altalanos monitoring definiciot.

»A monitoring egyrészrél folyamatos és moddszeres, kvalitativ — és ha szikséges —
kvantitativ adatgydjtéssel kdveti nyomon a program kivitelezését, masrészrél elemzi és
értékeli ezeket az adatokat.”

~LAmonitoring afolyamatban|évé és amunkamenetnek megfelel6 fejlesztésibeavatkozassal
kapcsolatos informaciok gy(jtése, elemzése és felhasznalasa. Célja, hogy elére jelezze
a program haladasanak és eredményeinek mértékét. Magaba foglalhat tevékenységeket,
eredményeket, a célok eléréséhez kapcsolodo javaslatokat, és a fejlesztési beavatkozas
koérnyezetében bekdvetkezé nem vart hatasokra vagy valtozasokra vonatkozd észre-
vételeket. A végrehaijtasi terv alapjan, és altalaban a fejlesztési beavatkozasban szereplé
személyek és szervezetek kozremikodésével zajlik a monitoring folyamat. A monitoring
arra a kérdésre keresi a valaszt, hogy «Jol csinaljuk a dolgokat?»” (Hooley 2014a, 12.)

1 Markus Béla: Térbeli dontésel6készités 3., A projekt végrehajtasa.

2 Az idézett rész: ,Monitoring observes programme implementation through, on the one hand, a
continuous and systematic process of generating quantitative and — if relevant — qualitative information
on implementation; on the other hand, through discussing these data sets in the monitoring committee.”
(Monitoring and Evaluation of European Cohesion Policy. Programming Period 2014-2020. 2015. 5.)
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A szakmai monitoringra vonatkozdan 0sszegezve megallapithatd, hogy az folyamatos,
modszeres, kvalitativ és kvantitativ adatgydjtéssel, és az adatok elemzésével, értékelésével
koveti nyomon a fejlesztési beavatkozasokat, el6re jelzi a program tervezett haladasat az
eredmények szambavételével, a célokhoz kapcsoldéddan fejlesztési javaslatokat fogalmaz
meg, illetve az esetlegesen bekdvetkez6 nem vart hatasokat észrevételezi.

Jelen monitoring koncepcio csak és kizardlag a pilot id6szak szakmai teljesitményére és
eredményeire, azaz a szakmai monitoringra terjed ki. Miutan a projekt egyfeldl rendelkezik
egy kotelez6 fenntartasi id6szakkal, masfel6l a pilot id6szakon tul megjelené eredményei
megalapozhatjak a mentori rendszer, és palyaorientacids tevékenységek tovabbfejlesztését
és elterjesztését a hazai kdzigazgatasi szervezeteknél, mindenképpen indokolt egy program
szintll, azaz a pilot idészakon tulmutato, elsésorban az eredményekre Osszpontositd
vizsgalattal is foglalkozni. Jelen esetben ezt a vizsgalatot utankdvetésnek, bevalas
vizsgalatnak nevezzik.

1.2. Monitoring, utankodvetés hatarai, logikai 6sszekapcsolas

A projekt id6tartama és a projekt tevékenységek bevalasanak (milyen mértékben érte el a
kitlzott célokat) vizsgalati idészaka eltérd. igy a projekt kettévalasztja a pilot tevékenységek
megvaldsitashoz kapcsolddd monitoring vizsgalatokat, és a bevalas, hatas vizsgalatokat.
Ez utdbbit hivja utankdvetésnek.

Apilotidészak alatt szamos eredmény (lasd mérések masodik szintje) nem érheté el (és igy
nem is mérhetd, nem vizsgalhatd) még a pilot tevékenységekbe bevont szervezetek esetében
sem, hiszen az eredmények jelentkezésének id6tartama még az uj belép6k mentoralasa
esetében (nem is beszélve a tehetség mentoralas lényegesen hosszabb idészakarol) is
hosszabb, mint a pilot id6szaka. Ugyanez igaz a palyaorientacios tevékenységekre. A pilot
projekt id6tartama nem terjed ki az eredmények megjelenéséig.

Mind a monitoring, mind az utankovetés informacidk és adatok megszerzésére iranyul, azaz
mérési tevékenyseéget jelent. Annak érdekében, hogy az idésoros adatok 6sszehasonlithatoak
legyenek, fontos, hogy az utankdvetés soran is mérésre keriiljenek a monitoring eljarasban
megmeért adatok, kiegészllve azon adatok kdrével, amelyek a monitoring soran még nem
voltak mérhetbek.

Osszefoglalva, a fenti megfontolasok alapjan jelen pilot esetben két ok miatt keriilhetett
sor a monitoring és az utankovetés szétvalasztasra:

1. A pilot idészakra vonatkozé monitoringot az Nemzeti Kdézszolgalati Egyetem (tovab-
biakban: NKE) végzi, a projekt fenntartast pedig mar a Belligyminisztérium (tovabbi-
akban: BM). Az NKE-nek nincs rahatasa a fenntartasi idészak alatti monitoringra,
legfeljebb javaslatot tehet.

2. Apilot idészak alatt szamos eredmény (lasd mérések masodik szintje) nem érhetd
el (és igy nem is mérhet6, nem monitorozhatd), igy annak az utankévetése még a
pilotba bevont szervezetek esetében is csak részben lesz az NKE feladata.

Palyaorientacios szakterlleten pilot tevékenységek a mentoralasi tevékenységektol
eltéréen értelmezheték. Tanuldi/oktatoi elégedettség (kapcsolodik a  monitoring
tevékenységhez, de nem annak keretében torténik) vizsgalatok, a helyszini monitoring
vizsgalatok, a képzés oktatdinak szolé szakmai mihelybeszélgetések monitoring vizsgalata
torténik. Ezenvizsgalatok méréeszkdzei altal kapott eredmények szolgaltatjak a monitoringhoz
az adatokat, indikatorokat. A teljes monitoring és utankovetési folyamat a 2020/21-es tanév
végeén fejezédik be.
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A fentiekkel 6sszefliggésben az alabbi elméleti abra mutatja be a monitoring (pilot), az
utankovetés és a szakmai monitoring folyamatok egyes szakaszait, 0sszefliggéseit. Lasd az
1. abrat.

pilot vagy

monitoring
szakasz

1. abra: A monitoring és utankévetési tevékenységek egymasra éplilése
(Forras: a szerz6 — Komlossy Zsuzsanna sajat szerkesztése)

1.3. Monitoring fogalommeghatarozas és monitoring tevékenységek
értelmezése a palyakezd6k mentoralasa szakterileten

A mérési megkozelités alapjan a monitoring tevékenység részének tekintjik az ellenérzési
tevékenységet is. A méréseket harom szinten lehet elvégezni: hasonléan a tehetség-
mentoralashoz:

1. A megvaldsulas (azaz a megvaldsitasi folyamat) ellenérzése, azaz
i. elvégezték-e az adott feladatot,
ii. az adott feladat elvégzése soran alkalmaztak a korabban definialt eszk6zoket,
modszereket,
iii. hatarid6ben végezték-e el az adott feladatot.

2. Amasodik szint a hatasossag (eredményesség) mérésének a szintje, ahol azt tudjuk
mérni, hogy az adott feladat elvégzésével — és ezek eredményeképpen az egész
projekttel — elértiik-e a kivant (megtervezett) eredményt. Tehat ezen a szinten a mé-
rés fokuszaban a végtermék (produktum), végeredmény all. Meg kell jegyezni, hogy
jelen projektben a produktum két szinten értelmezendd:

i. Az egyén (mentoralt, Uj belépd) szintjén. Ide nem csak a mentoralasi program
alatt megszerzett tudasok, attitidok, képessegek tartoznak, hanem azok alkal-
mazasi képessége és gyakorlata is.

ii. Aszervezet szintjén.

Elméletileg nem lenne kizarhaté a mentor szintjén megjelené eredmény mérése sem
(a mentoralas ohatatlanul tobb iranyu tudas és tapasztalat transzferrel jaré tevékenység,
tehat a mentor esetében is van valtozas), azonban ezen hatas mérésétdl eltekintlink, mert
nem jelent meg a szakmai koncepciokban erre vonatkozo eredményelvaras.

3. A harmadik szint a bevalas mérésének a szintje. Ezen mérés fokuszaban, ahogy a
tehetség mentoralas esetében is, a programban résztvevék (mentorok, mentoraltak,
alkalmazo szervezetek) allnak.

Eppen ezért az alabbi rendezéelvet javasoljuk a monitoring és utankdvetési tevékenységek
megvaldsitasa soran:
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1. Az NKE altal iranyitott pilot projekt megvaldsitasahoz kapcsoléddéan monitoringrol
beszéllink, azt kdvetéen pedig mar utankovetésrél. A pilot mentoralasok idészaka
megegyezik a pilot projekt id6szakaval, de azon tulterjed, legalabb 3 hénappal.

2. Az utankdvetés esetében is meg kell maradni a pilotban résztvevé szervezetek ered-
ményeinek a kovetésén belll. Ez természetesen valtozhat, amennyiben az orszagos
elterjesztés ennek a projektnek a kereteiben torténik.

3. Az utankovetésbe tartoznak a kézép (1-3) éves és a hosszutavu (5 éves) célok vizs-
galatai (példaul tehetséggondozottak vezetékként toérténé bevalasa, mentorok men-
tori palyan maradasa stb.). Harom utankovetési ciklust javaslunk:

i. Pilot id6szak: A vizsgalat fokuszaban a pilotban résztvevé szervezetek ese-
tében az elsé év tapasztalatai allnak, mind megitélés (3. mérési szint), mind
eredményesség (2. mérési szint esetében).

ii. 12 hénappal a pilot idészakot kévetéen. A vizsgalat fokuszaban a pilotban
résztvevo szervezetek esetében az el6zd évi utankdvetései fokuszok (meg-
itélés, eredményesség) mellett megjelenik a fennmaradas/elhalas vizsgalata
mellett a fejlesztési lehetéségek vizsgalata.

iii. Harom évvel a pilot id6szakot kévetéen: A masodik nyomonkovetés fokuszai
mellett a szervezeti elfogadas, beéplilés korilményeinek vizsgalata a legfonto-
sabb fokusz, az orszagos elterjesztés megalapozasa miatt.

4. Mentoralasok esetében 3-as fokusz alkalmazasa szikséges mind a monitoring, mind
az utankovetés esetében. Ezek a kdvetkezdk: mentoralt, mentor, szervezet. Meg-
jegyzendd, hogy elsésorban a monitoring soran, ehhez fontos informaciés forrasnak
tekinthet6 a tutorok tevékenysége, valamint a tevékenység soran keletkezé informa-
ciok, am nem soroljuk 6ket a vizsgalati célcsoportok kozé.

A program utankovetés alatt els6sorban program szint(i bevalas vizsgalatot értink.
A program egésze akkor tekintheté eredményesen megvaldsultnak, ha a mentoralas nyo-
man a pilotban résztvevd szervezetek esetében megallapithato:

1. A mentoraltak hamarabb illeszkednek be a szervezetbe, mint mentoralas nélkul.
Az Uj belépbk nagyobb aranyban maradnak meg a szervezetben és a kézigazgatasi
palyan, mint mentoralas nélkdl.

3. A mentoralasi tevékenység beépll az alkalmazo szervezet mikdodésébe, megterem-
tédik a szervezeti elfogadas, és a mentoralas elismerésének gyakorlata.

1.4. Monitoring fogalommeghatarozas és monitoring tevékenységek
értelmezése tehetség mentoralasi szakterileten

Atehetség mentoralas monitoringja eljarasaiban, tevékenységeiben és az indikatorok jelentds
részében is azonosnak tekinthet6 a palyakezd6k mentoralasa szakterllet monitoringjaval,
tekintettel arra, hogy a szakterlleti célok és a tervezett tevékenységek is jelentésen atfedik
egymast. Ebben a pontban azokra a fogalmakra, tevékenységekre tértink ki, amelyek eltérést
mutatnak a palyakezddk mentoralasatal.



A tehetséggondozas rendszerében a tehetség tamogatas aktiv eszkdzei tekintetében az
alabbi 6 tevékenységeket kilonboztethetjlik meg:
— tehetségigéret felismerése és azonositasa, kivalasztasa,
— a kivalasztott tehetség dusitasa, gazdagitasa (egyéni fejlesztési terv alapjan),
— atehetség tamogatasa (képzések), beillesztése az adott szervezetbe (coaching),
— atehetség nyomonkovetése (utdkovetés).

Mivel jelen tehetséggondozé program a leendd kdzigazgatasi vezetbket célozza meg,
ezért kizarolag a vezetdk vezetéssel kapcsolatos személyes és szakmai kompetenciai és
azok felismerése, gazdagitasa, tamogatasa, monitoringja és nyomon kovetése allnak a
kézéppontban.

A mérési megkdzelités alapjan a tehetség monitoring a tehetség mentoralas
tevékenységeinek nyomonkdvetése, amely részének tekintjik az ellendrzési tevékenységet
is. A méréseket a palyakezd6k mentoralasara vonatkozé el6z6 pontban bemutatottaknak
megfeleléen harom szinten lehet elvégezni:

1. A megvaldsulas (azaz a tervezett és a valés megvaldsitasi folyamat) ellenérzése.
2. A masodik szint az eredményesség mérése
3. Aharmadik szintbevalas mérésének a szintje.
Itt a szintek részletes bemutatasara mar nem térunk ki.
1.5. Monitoring fogalommeghatarozas és a monitoring tevékenységek

értelmezése a palyaorientacios szakterileten

A kozszolgalati palyaorientaciés képzések és szakképzések folyamatabrajat attekintve
hatarozzuk meg a program monitoring tevékenyseégeit.

NKE
felsfoktatas

Kodzoktatas:

gimnazium,
szakgimnazium,
(szakkdzépiskola)

3. Utankovetés
4. Utankovetés

reklam, PR

3. Utan-

Foglalkoztatas ¥ etie

1.Palyaorientacios tanacsadas,
2.Palyaorientacios monitoring

2. abra: A kbzszolgalati palyaorientacio teljes folyamata
(Forras: a szerz6 — Komlossy Zsuzsanna sajat szerkesztése)

A folyamatabra koézszolgalati palyaorientacio teljes folyamatat szemlélteti, amelyrdl
leolvashaté, hogy az 1. szamu palyaorientaciés szakaszt javasolt beépiteni mar az
oktatasi/képzési folyamat megkezdése el6tt. Ebben a szakaszban javasolt elvégezni a
palyaalkalmassagi teszteket, palyatanacsadast nyujtani a jelentkezéknek. Az 1. szakaszban
szlkséges a tajékoztatd tevékenység kifejtése annak érdekében, hogy a fiataloknak
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képlk legyen az elvégzendd oktatas/képzés nyujtotta tovabbtanulasi, életpalya és karrier
lehetbségekrdl.

A kovetkezd, 2. szammal jeldlt szakasz, a palyaorientacidos monitoring szakasz, az okta-
tasi, képzési folyamat utan kovetkezik. Ez a szakasz az adott tanév kdzben zajlik. A 2. szam-
mal jelolt szakaszban torténik meg a képzési fejlesztés monitoringja; mely a képzésben
résztvevd tanulok és pedagdgusok/oktatok motivacios vizsgalataval (amely kiegésziil bevalasi
elemekkel), kérdbives felméréssel (vagy strukturaltinterjis médszer alkalmazasaval) torténik.
Ugyanebben a szakaszban torténik az egyes képzési helyszinek helyszini monitorozasa,
amely kiterjed a pedagogus/oktatdé modszertani munkajara is. A monitoring vizsgalat kiegé-
szllhet az elméleti és gyakorlati képzési helyszinek megfeleléségének, valamint szakképzés
esetén a képzés eszkoz-és felszerelési minimuma meglétének ellenbrzésére is a vonatkozé
jogszabalyi elvarasok alapjan. A 3. és 4. szammal jelolt szakaszok nem képezik jelen
koncepcio és modszertan részét, az utankovetési szakaszhoz tartoznak.

A palyaorientacids folyamat monitoringja soran tehat az alabbi tevékenységek valosulnak
meg:

» tanacsadasi, tajékoztatasi, PR tevékenységre vonatkozé adatok 6sszegydjtése;

» adatgy(jtés (strukturalt tablazatos formaban sziikséges gy(jteni az adatokat a tanu-
6k és pedagogusok/szakoktatdk vonatkozasaban);

> kérdbives lekérdezés (kérdbives megkérdezés mind a tanuldk, mind a pedagégu-
sok/oktaték korében);

» helyszini monitorig vizsgalat, amely a képzési helyszineken méri a pedagdgiai-
modszertani munka megvalositasat, az elméleti és gyakorlati képzési helyszinek
megfeleléségét (opcionalis), palyaorientaciés szakképzések esetén pedig a meg-
hatarozo jogszabalyok alapjan a képzési és vizsgaztatasi feladatok teljesitéséhez
szlkséges eszk6zok minimumanak meglétét ellenérzi (opcionalis);

» monitoring eredmények gyljtése, rendszerezése, feldolgozasa, kiértékelése;

» visszacsatolas a képzést fejlesztok részére, fejlesztési javaslatok megfogalmazasa,
nem vart hatasok észrevételezése.



2. PROGRAMOK, GYAKORLATOK, JO GYAKORLATOK
BEMUTATASA

21. A HR terilet monitorozasi gyakorlatainak osszegyiijtése, a
nemzetkozi jé gyakorlatok

Nem vitatva Bach® megallapitasat, miszerint a kdzszolgaltatasok (elsésorban az egész-
ségugy) tovabbi fejl6déséhez jelentés HR fejlesztésre van sziikség, mely HR fejlesztés nem
nélkulozheti a tevékenység monitoringjat, mégis éppen a HR terilet meglehetésen széles
spektruma miatt, a tovabbiakban csak az agazati szintli HR monitoringrél és a mentoralashoz
kapcsolodd monitoringroél ejtink szoét.

Tessziik mindazt annak ellenére, hogy elfogadjuk Szakacs* megallapitasat, miszerint
a hazai kozszolgalat esetében a HR monitoring még jorészt kifejlesztendd. Meg kell
jegyezniink, hogy nemzetkdzi szinten is jelent6s eréfeszitések folynak a kdzszolgalati
terlletek HR monitoring rendszerének kialakitasan. Ezen eréfeszitések jegyében jelent
meg a WHO kiadasaban az egészségligyre vonatkozé6 HR monitoring kézikonyv,® amely
kifejezetten modszertani segitséget nyujt (eszkdézoket mutat be, indikatorokat javasol) az
agazati szintl HR monitoring rendszerhez. Az egészséglgy ugyan specialis teriulet, de
szamos esetben a kézigazgatasi terlileteken is azonosak a logikai megfontolasok, nem egy
esetben az indikatorok. Mindenképpen megfontolasra érdemesek a WHO kézikdnyvének
ajanlasai.

2.1.1. Agazati szinti HR monitoring rendszerek

Agazati szinten Magyarorszagon az egészségiigyben létezik HR monitoringnak® nevezett
orszagos rendszer, melyet az Allami Egészségiigyi Ellaté Kdzpont (tovabbiakban: AEEK)
uzemeltet. Ne feledjiik, hogy a hivatas gyakorlasahoz a végzettségen tulmenéen rendszeres
tovabbképzéseken kell résztvennie az egészségugyi dolgozoknak. Az egészseglgyrol
sz0l6 1997. évi CLIV. torvény 114.§-a 2009-t6l irja el6 az egységes agazati humaneréforras
monitoringrendszer (a tovabbiakban: HMR) mikodtetését. A rendszer elsédleges célja az
egészseglgyi agazatban dolgozd szakemberek nyomon kdvetése, el6segitve ezzel az
egészséglgyi humaneréforras stratégiai tervezés megalapozasat. Ennek megvaldsitasa
érdekében a HMR az egészséglgyi végzettséggel rendelkez6 személyekre vonatkozo, kilén
szakrendszerekben tarolt adatokat gy(jti 6ssze és dolgozza fel. Az alapnyilvantartasban
kb. 300.000 8, a mikddési nyilvantartasban kb. 145.000 f&” szerepel. A rendszer kialakita-
sanak szlikségességét és folyamatos fejlesztését alapvetéen az alabbi két csoportba sorolt
tényezbk hataroztak és hatarozzak meg.

HR and new approaches to public sector management: improving HRM capacity.

Szakéacs, 2013 ,Kdzszolgalati human tiikdr 2013” (Agazati 6sszefoglalé tanulmany.)

Mario R Dal Poz (ed.): Handbook on monitoring and evaluation of human resources for health: with special

applications for low- and middle-income countries.

6 Elérhetéség: https://www.enkk.hu/index.php/hun/elismeresi-es-monitoring-foosztaly/humaneroforras-
monitoring-rendszer (utolso letoltés: 2018. deccember 6.)

7 Bélteki, 2015.
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Egészséqgiigyi agazati szakmai indokok, igy példaul:

* demografiai problémak (6regedé népesség és 6regedd egészségugyi dolgozok),
* azegészségugyi dolgozdk sokfélesége,

*  egeészséglgyi szakemberek hianya az egyes szakteruleteken,

»  kulféldi munkavallalas — egyenlétlen mobilitas.

Modszertani indokok:

* az egészségugyi agazat széleskorl adatvagyonnal rendelkezik, azonban ezek hete-
rogén szakrendszerekben tarolt, egymastdl elszigetelt adatok, adatgyjtések,

* akulénb6z6 szakrendszerekben tarolt adatok eltéré minéseégliek,

*  komplex elemzésre alkalmas platform hianya.

A HMR-re vonatkozo jogszabalyi el6irasok a 2009-es megjelenést kdvetden jelentésen
modosultak. Abevont adatok kérének bévitése mellett a jogszabaly kiterjesztette azon adatok
korét is, melyeket személyazonositasra alkalmas maédon kell tovabbitani a HMR szamara.

A HMR jelenlegi adattartalma

1. Személyazonositasra (és igy komplex elemzésre) alkalmas adatok:
o Az egészsegugyi szakképesitést szerzett személyek alapnyilvantartasa.
o Az egészsegugyi dolgozdk mikoddési nyilvantartdasaban szereplékre
vonatkozé adatok.
o Kiulféldi munkavallalashoz hatésagi bizonyitvanyt kérok.
o Fels6foku szakiranyu szakképzésben résztvevék.
o Vényfelirassal kapcsolatos adatok.
o Haziorvosi szolgalatokra vonatkozé adatok.
o Véddnéi szolgalatokra vonatkozo6 adatok.
o Iskolaegészseégugyi szolgalatra vonatkozo6 adatok.
o Fogorvosi alapellatast nyujté szolgalatokra vonatkozo adatok.
2. Személyazonositasra alkalmatlan adatok:
o Gradualis képzésben, illetve egyéb szakképzésben résztvevék szama.
o Bér és létszam-statisztikai adatok.
o Munkaeréigényre vonatkozo6 adatok.

Meg kell jegyezni, hogy a HMR-t szamos szakmai kritika éri 8 éppen azért, mert a kritikak
szerint a tarolt adatok, illetve azok strukturaja nem alkalmas az agazati szintli HR stratégia
tamogatasara.

Megjegyezendd, hogy azon szakmak esetében, ahol jogszabalyi vagy onkéntes alapon
torténd kotelez6 tovabbképzési rendszer alakult ki, sztiikségszerien kialakult a kapcsolodé
nyilvantartasi rendszer. Ez igaz a hazai és az eurdpai gyakorlatra egyarant. Ezek a nyilvan-
tartasi rendszerek nem tekinthetbk agazati szintli HR monitoring rendszereknek, azonban
azok egyik elemét mindenképpen megtestesitik.

8 Elérhet6ség: http://medicalonline.hu/eu_gazdasaa/cikk/omlesztett_adatok monitoring_helyett (utolsé
letoltés: 2018. november 23.)
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2.1.2. Mentoralashoz kapcsol6dé monitoring rendszerek

A mentoralasi szakmai koncepcié® targyalja azt a harom eurdpai kdzigazgatasi mentoralasi
programot, amelyek relevansak jelen projekt szempontjabél. Ezek kozul a német program
az, amelyik rendszer szinten kezeli a mentoralast, a svajci és a belga program inkabb még
kisérleti projekt jellegl. A mentoralas teriletén — nem csak a hazai — kdzszolgaltatasi gyakor-
lat jelent&s lemaradasban van a versenyszféra gyakorlatahoz képest. A versenyszféraban az
egyes szervezetek sajat mentoralasi gyakorlatokat alakitanak ki, amelyek mind idétartamban,
mind strukturaltsagban jelentés eltéréseket mutatnak, ugyanakkor jellemzéen a tradicionalis
mentoralasi megkozelitést kdvetik. A kutatasok alapjan’® elmondhatd, hogy a legtébb szerve-
zet megfogalmazta a sikeres mentor programok alapfeltételeit, melyek a kdvetkezdk:

*  Szervezeti kultura

Alapvetben olyan vallalati kulturaban tud megvaldsulni egy jol mikédé mentori rend-
szer, ahol jelen van az egyuttmikddési hajlanddsag, a tlirelem, a bizalom, illetve a
tapasztalati tudas megszerzésére torténd nyitottsag. Fontosnak itélték, hogy mentori
folyamatot mennyire tudjak elfogadni a dolgozoék, mennyire tudnak a mentoraltak nyi-
tottak és aktiv részesei lenni egy ilyen tudasszerzési folyamatnak. Jellemz6 ezekre
a szervezetekre, hogy az emberi tudast igen nagyra értékelik, azaz a human téke
jelentésége elfogadott. Eppen ezért hangsulyt helyeznek a munkatarsak képzésére,
amelyet jellemz8en a cégek finansziroznak.

*  Vezet6i szerepvallalas
Azok a vezetbk tudnak eredményesen hozzajarulni a mentori tevékenyseég sikeres-
ségéhez, akik nyitottak a munkatarsaik fejl6édésére, példat tudnak mutatni abban,
hogy rugalmasan gondolkodnak, és elutasitjak a ,székbe kapaszkodas” attitlidjét,
vagyis nyitottak az uj felé, és hajlandéak a status quo innovativ valtoztatasara.

*  Mentorok
Ddntéen belsd szakemberekre épitették a rendszert a cégek, akik magas szinti
szakmai tudassal, széles korl kommunikacios eszkdztarral dolgoznak, és érzelmi
intelligenciajukban az empatia er6sen megmutatkozik.

A mentoralasi programokat végzd szervezetek igyekeznek mérni a mentorlas hatasos-
sagat (a kitlizott cél elérése) és hatékonysagat (a kit(izott cél eléréséhez tartozé koltségek).
Ennek soran a kdvetkezd eszkdzoket alkalmaztak:

*  Mentorok irasbeli beszamoldja.

*  Mentoraltak irasbeli beszamoldja.

* A mentoralas tovabbi dokumentumai (pl. mentori napld).

Szondy és Gergely'' vizsgalatai a mentoraltak szemsz6gébdl is alatamasztotta a mentori
program hasznossagat.

9 Krauss Gabor — Magasvari Adrienn — Szakacs Edua (2018): Médszertan a kézszolgélati mentori rendszer
bevezetéséhez, NKE, 18-19. o.
10 Bencsik A. — Juhasz T. (2016); Bencsik A. — Juhasz T. (2015).
11 Szondi R. — Dr. Gergely E. (2016).
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2.2. A tehetségmenedzsment programok helyzetfeltaré6 bemutatasara
alkalmas j6 gyakorlat bemutatasa

A vezetbi kompetenciak mérésében tobb nemzetkdzi gyakorlattal, szolgaltatassal is
biré szervezet mikodik hazankban is. Profiles Checkpoint 360 — a vezetdi teljesitmény
fejlesztését szolgald program elérhetd a magyarorszagi szervezet szolgaltatasai kozott.
Harvard Business Review-ban kdzolt kutatasi eredményei szerint a kimagasloé teljesitményt
nyujté vezetd és az atlagon alul teljesité vezetd kozott teljesitmény tekintetében, atlagosan
96 szazalék kllonbség mérhetd. A Profiles Checkpoint programja egy 360 fokos értékelésre
épuld online eszkdz (360 degree feedback), mely a vezeté sajat magardl alkotott képét
hasonlitja 6ssze a fénoke(i), a munkatarsai és a beosztottjai rola alkotott képével — az alabbi
nyolc kompetencia tekintetében:

Kommunikacié Vezetés
Odafigyel masokra Bizalmat ébreszt
Feldolgozza az informaciot ] Iranyt mutat
Hatékonyan kommunikal Atruhazza a felel6sséget
Alkalmazkodoképesség Teljesitmény
Alkalmazkodik a korulményekhez Cselekv6képes
Kreativan gondolkodik Eredményes
Emberi kapcsolatok Masok fejlesztése
Személyes kapcsolatokat épit Tamogatja az egyéni tehetséget
El6seqiti a csoport sikerét Sikeresen motival
Feladatvezérlés Sajat fejlédés
Hatékonyan dolgozik Elkotelezett
Hozzaértéen dolgozik Fejl6désre torekszik

A magyar mellett tovabbi 30 nyelven elérheté Checkpoint 360 fokos értékelés a fenti
18 féle tulajdonsagon belll 6sszesen 70 vezetéi kompetenciat mér. A vallalkozas és a
vezet6k eredményes mikodése szempontjabdl gyakran mérfoldkovet jelenté felmérés
(online) kitoltése a munkatarsaitol 6sszesen 20-20 perc idéraforditast igényel. Online
értékeld kdzpontjuk (assessment center) a felmérést kdvetden pillanatokon beldl elkildi az
értékelt (vezet6) munkatarsnak a rola készitett, kdnnyen értelmezhetd, széveges és grafikus
elemzést. Az elemzés a vezetéi eredmények javitasahoz, a leginkabb fejlesztésre szoruld, a
mikddés szempontjabdl prioritast jelenté készségekhez részletes, kifejezetten gyakorlatias
fejlesztési (coaching-) javaslatokat tartalmaz.

AProfil XT kompetencia felmérés kérddive indirekt kérdéseket tartalmaz, nem énértékelés,
ez biztositja a felmérés objektivitasat. A kompetencia teszt normativ felmérés, eredményeit
az online assessment center a magyar, dolgozo lakossag normal eloszlasahoz hasonlitja.
Ateszt kitoltésével az alabbi vezetbi kompetenciak, illetve az ezekhez kapcsolodo kapacitas
kerilnek tobbek kozott feltérképezésre:

— Onérvényesités és alkalmazkodas 6sszefliggései, mennyire fontos a tesztet
kitoltd személynek, hogy a csapat élére alljon, iranyt mutasson, hogy 6 vezesse
a csapatot?


http://www.profiles.hu/szolgaltatasaink/360-fokos-ertekeles/
http://www.profiles.hu/szolgaltatasaink/assessment-center-ac/
http://www.profiles.hu/szolgaltatasaink/assessment-center-ac/

— Mennyire toérekszik win-win helyzetek kialakitasara, mennyire probal erébél
megoldani konfliktusos helyzeteket?

— Milyen rendszerességgel, hogyan ad visszajelzést a munkatarsainak, mennyire
tudja megtartani vezetdéként a harom Iépés tavolsagot a munkatarsai iranyaban?

— Mennyiben lesz a valtozasok elémozditéja, mennyire lesz eredményes a valto-
zas-menedzsmentben?

— Mennyire tudja lelkesiteni, motivalni, maga utan huzni a kollégait?

— Hogyan és milyen ltemben hoz dontéseket, mennyire vallalja fel ezek kockaza-
tossagat, mennyire alapos, koriltekinté a dontéshozatal soran?

— Van-e benne tulajdonosi szemlélet, vallalkozé szellem, mennyire komfortos neki
a vezetés?

— Kihivast jelentenek-e szamara a vezetésben a kreativitast, innovaciot jelentd
feladatok?

— Milyen eredmények varhatéak téle a problémamegoldasban?

— Rendelkezik-e a stratégiai gondolkodashoz sziikséges kognitiv képességekkel?

— Hogyan delegal feladatokat, képes-e erre, lehet-e nala idégazdalkodasi problé-
makra szamitani?

A 360 fokos felmérés valaszadoitol azt kérdezik, mit igényelnek az értékelt vezet6tdl,
hogy elérjék kdzosen az elbttik l1évé idészakra kitlizott eredményterveket, illetve (példaul
a teljes személyiséget felmérd Profil XT) kompetenciafelméréssel kombinalva allitjak 6ssze
az egyeéni fejlesztési tervet a vezetének.

2.3. Kozszolgalati palyaorientacios képzésekre és szakképzésekre
vonatkozé monitoring médszerek, adatok, eredmények, és felhasznalasi
teruletek bemutatasa, nemzetkozi jé gyakorlatok

A palyaorientacio az élethosszig tarté tanulas folyamataban értelmezhet6. Ezt a gazdasagi
folyamatok, a nyugat-eurdpai orszagokban tapasztalhatd munkaerd problémak, de azegyének
személyes fejlédésének, érésének pszicholdgiailag igazolt folyamatai is alatamasztjak.
Alegtdbb eurdpai orszagban a palyaorientacio kulon szervezeti rendszerre épul ra, altalaban
regionalis és helyi szervezetei vannak, és az egyén teljes életpalyajara kiterjed.
Magyarorszagon az utobbi évek szervezeti atalakitasai azt eredményezték, hogy a
palyaorientacié diverzifikalt médon valésul meg. Ezért az eurdpai orszagok tapasztalatainak
Osszegylijtése segitheti a j6 hazai gyakorlatok meghonositasat. Az itt kovetkezd
néhany szemelvény a palyaorientacios képzések és szakképzések eurdpai €s amerikai
tapasztalataibol gy(ijtott 6ssze néhanyat. A példakat az Eurdpai Palyaorientacidos Szakpolitikai
Halézat és az Eletpalya-tanacsadas és Szakpolitikai Kézpont anyagaibol mutatjuk be.

.Hooley, Marriott és Sampson kutatasuk nyoman tébb mint 100 iskolai palyaorientaciéval
foglalkoz6é tanulmanyt tekintettek at. A szakirodalom attanulmanyozasabol azt a
kovetkeztetést vontak le, hogy a képzésekhez kapcsolhatdéan négy f6 hatas mutatkozott.
A tanulmanyok ramutattak, hogy ahol az iskolai programot j6I muikddtették, annak
kimutathaté hatasa volt az iskolaelhagyas aranyara, a fels6foku képzésekbe valo
bekerilési aranyra, a diakoknak azon készségére, hogy sikeresen vegyék az akadalyokat
az iskolabal valo kikerlléskor, valamint hosszu tavu életpalya-, és karriersikereikre.”'?

12 Hooley, T. — Marriott, J. & Sampsson, J. P. (2011): Fostering College and Career Rediness : How career
development activities in schools impact on graduation rates and students’life success. Derby: International
Centre for Guidance Studies, University of Derby. In: Hooley, 2014a. 34. o.
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»ovajcban karriertamogatassal kapcsolatos mihelyprogramot (workshop) fejlesztettek
ki a fiatal serdilék életpalya-valasztasi készségeinek tamogatasara. 334 7. osztalyos
svajci diak miihelyprogramban valé részvételére vonatkozé adatok elemzésével
Hirschi & Lage azt talaltak, hogy 3 hénapos mihelyfoglalkozas hatasara a résztvevok
kozott jelentds valtozas volt tapasztalhatd. Palyavalasztassal kapcsolatos képességeik
kimutathatéan fejlédtek; mind palyatervezési, palyafeltard, valamint szakmai ontudat
kialakulasa tertletén.”®

,EQy portugal tanulmanyban Gamboa és tarsai a szakmai kihelyezésekkel és szakmai
gyakorlatokkal kapcsolatos munkahely-alapi gondoskodas tapasztalatait tarta fel.
A kutatas eredményei ravilagitottak, hogy ahol ez a fajta tapasztalatszerzési lehet6ség
magas szinvonall volt, batoritottak a tanuldkat az o6nallé cselekvésre, j6l adtak
visszajelzéseket, megfelel§ szocialis tamogatast nyujtottak és lehetéséget biztositottak
a tanulasra, ott nagyon erés hatasai, jotéteményei voltak a programnak. A tanulmany
a portugal kozeépiskolak longitudinalis adatainak (N=346) felhasznalasaval készult.
Mindent Gsszevetve, az eredmények alapjan megallapithatdé, hogy a munkahelyi
tapasztalat min6sége meghatarozé a diakok hivatasvalasztasa szempontjabdl.”*

.Lapan és tarsai a kozépiskolai palyaorientacids oktatas és tanacsadas tapasztalatait
vizsgaltak az USA Missouri allamaban. Azt talaltak, hogy minél teljesebb mértékben
alkalmaztak a palyaorientacios programokat, a diakok annal jobb tanulasi eredményeket
értek el, tanulmanyaik annal inkabb felkészitették 6ket a jévére, az iskola annal tébb
munkavallalasi és tovabbtanulasi lehetéséget tart fel szamukra és az iskolai Iégkér annal
kedvezdbb volt. Ezek a pozitiv hatasok azutan mutatkoztak meg, hogy a beiratkozasi
keretszamokbdl, a szocialis-gazdasagi statuszbdl és a kisebbségek szazalékos részvételi
aranyabdl eredd kilonbségeket korrigaltak.”'®

.Morris és tarsai kutatasa 30 angliai iskola életpalya-vezetési és tanacsadasi programjat
tekintette at. Kutatasuk azt eredményezte,, hogy az életpalya-tanacsadasi és életpalya-
vezetési készségek az iskolai hatékonysaghoz jelentés mértékben hozzajarulnak,
azaltal, hogy eszkdzt adnak a tananyag Uj szempontu attekintéséhez, hogy tamogatjak a
tanulok onértékelését és motivaciojat, hogy csékken az iskolaelhagyok aranya, valamint,
nyilvanvalé teszik, hogy a tananyagnak kdze van az iffabb nemzedék életéhez. A kutatas
vilagossa tette, hogy ezek a jotétemények ott jelentkeztek a legerételjesebben, ahol a
palyaorientaciés elvek hangsulyosan beépiltek a pedagdgusok és az iskolai vezetés
szemléletébe.”"®

13 Hirschi, A. — Lage, D. (2008): Increasing the career choice readiness of young adolescents: an
evaluation study . International Journal for Educational and Vocational Guidance, 8. 2. p. 95-133.

In: Hooley, 2014a, 34. o.

14 Gamboa, V.-Paixao M.P. & Neves de Jesus, S. (2013): Internship quality predicts career exploration of

high school students. Journal of Vocational Behavior, 83. 1. p. 78-87. In: Hooley 2014a, 34-35. o.

15 Lapan, R.T. — Gysbers, N.C. & Sun, Y. (1997): The impact of more fully implemented guidance programs
on the school experiences of high school students. A statewide evaluation study. Journal of Counseling

and Development, 75.4. p. 292-302.In: Hooley 2014a, 35. o.

16 Morris, M. — Rudd, P. — Nelson, |. — Davies, D. (2000): The Contribution of Career Education and Guidance
to School Effectiveness in ,Partnership” Schools. London, Department for Education and Employment.

In: Hooley 2014a, 36. o.



»A hollandiai Meijers és tarsai kvantitativ tanulmanya a szakkozépiskolai képzés keretén
belll a palyaorientaciés és életpalya-vezetési ismeretek tanitasanak hatasat vizsgalta az
életpalya-vezetési készségek (CMS) fejlédésére és a karrier-utak alakulasara. A tanulmany
3499 diak és 166 pedagodgus/oktaté kozremiikddeésével készilt. Az eredmény azt mutatta,
hogy ha a palyaorientacié parbeszéden alapul, akkor az segiti a motivaciot, a dontést és a
lehetséges életpalya kimeneteket. Pozitiv kapcsolat volt kimutathatd az életpalya-vezetési
ismeretekkel (CMS) és mas életpalya kimenetekkel is.”"”

-EQy irorszagi kutaté - Hearne, 2005 - kevert kutatasi modszert alkalmazé tanulmanyaban
arrél szamolt be a felnéttkori palyaorientacids szolgaltatasokkal 6sszefliggésben, hogy
felndtt tanuldinak tdbbsége profitalt a szolgaltatasbol. A tanulmany szerint a résztvevék
az alabbi terlleteken szamoltak be a szolgaltatas jotéteményeirél: személyes fejlédés,
hozzaférés a professzionalis tanacsadashoz, informacidhoz valé hozzaférés, utmutatas a
lehetéségek tekintetében, személyes szakmai tanacsadas. Palyaorientacios szolgaltatas
igénybevétele utan és annak készénhetéen a programban résztvevék tilnyomo tdbbsége
tapasztalhatta meg, hogy kénnyebb volt vissza kerllnilk az oktatasba, vagy életpalyajuk
fejlédott.”

3. MONITORING KONCEPCIO BEMUTATASA
(SZAKTERULETENKENT)

3.1. Palyakezd6k mentoralasa
3.1.1. A monitoring koncepcié alapjai

A versenyképes kozszolgalat személyzeti utanpotlasanak stratégiai tamogatasa cimi
KOFOP-2.1.5-VEKOP-16-2016-00001 azonositd szamu projekt egyik f6 célkitlizése a palya-
kezd6k mentoralasa. A mentoralasra vonatkozé monitoring koncepcio kidolgozasakor sza-
mos, a projekt korabbi szakaszaban (helyzetfelmérd kutatasok alapjan kidolgozott szakmai
koncepcidk) meghozott dontést kellett figyelembe venni:

1. Az Uj belép6k mentoralasi koncepcidja, s az ezek tamogatasat szolgalé eszkdzok
(példaul mentoralasi napld, mentorképzés, tutor rendszer). Ezek egy része (példaul
mentoralasi napld) meghatarozza a mentoralasi idészakra vonatkozo kotelezé adat-
szolgaltatast, illetve az adatok formajat is (részben nyelvi adatok, részben skalazott
kéréiven alapuloé szamszerisitett adatok)

2. Anpilot programban résztvevé mentoraltak szama (Uj belépdk esetében 80 f8), illetve
a pilotban résztvevd szervezetek kivalasztasa.

3. A monitoringhoz felhasznalhaté emberi er6forrasok mennyisége.

4. Ahelyszini vizsgalatok szamanak (a tervek szerint 18 szervezet) meghatarozottsaga.
A mentorok, illetve a mentoralasban résztvevé szervezetek mihely beszélgetéseinek
meghatarozasa (2-2 miihely beszélgetés).

17 Meijers, F — Kuijpers, M. — Gundy, C. (2013): The relationship between career competencies, career
identity, motivation and quality of choice. International Journal for Educational and Vocational Guidance,
13. 1. p. 47-66. In: Hooley 2014a, 37. o.

18 Hearne, L. (2005) ,,0Opening a Door”: Evaluating the benefits of guidance for the adult client. Available from
http://repository.wit.ie/515/1/ncge_article.pdf (utolso letdltés: 2018. november 23.) In: Hooley 2014a, 41.
0.
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5. Aprojekt azon jellegzetessége, hogy nem kertiltek kifejlesztésre az e-kommunikaciot
tamogaté fellletek, az adatok rendszerezett gyljtésére alkalmas adatbazisok, igy az
adatok e-mailen, Word, Excel és Arcobat Reader (pdf) formatumokban jellemz&en
e-mailen fognak beérkezni a projekt iranyitashoz.

Akialakitasra kerult monitoring koncepcio keretei kozott ezen feltételek figyelembevételével
hataroztuk meg a gyljtend6 adatok koérét, amelyek szikségesek a projekt monitoring
feladatok ellatasahoz.

3.1.1.1. A monitoring tevékenység felépitése a mentoraldsi szakteriiletek esetén

Amonitoring (javasoljuk az utankovetésre is ezt a logikat alkalmazni) koncepci6 felépitésének
megtervezése az alabbi logikai struktura alkalmazasaval javasolt a mentoralasi terileten:
1. Els6 Iépés: Mit akarunk tudni?
2. Masodik Iépés: Miért akarjuk tudni, azaz mire akarjuk hasznalni?
3. Harmadik Iépés: Milyen adatra, jellemzére van szikségunk (mi ad valaszt, azaz mit
akarunk monitorozni, mérni)?
4. Negyedik Iépés: Melyik vizsgalati fékusztdl (mentor, mentoralt, mentoralast alkalma-
z6 szervezet) varjuk a valaszt?
5. Otodik l1épés: A monitoring soran, illetve az utankdvetés soran (amennyiben igen,
annak melyik fazisaban) akarjuk az informaciot megszerezni?
6. Hatodik Iépés: A szlikséges adat tény adat (példaul kiképzett mentorok szama), vagy
megkérdezésen alapuld (megitélési, véleményezési) adat (példaul: Mennyire érzi
1-16l 5-ig terjedd6 skalan, hogy a szervezet elismeri mentori tevékenységét)?
7. Hetedik Iépés: Az adatgyljtési médszertan meghatarozasa a szikséges adatgyjtési
eszkoz elkészitése

3.1.1.2. Pilot projekt tevékenységei/folyamatai, tevékenységek céljai, vdarhaté
eredménye

A kodzszolgalati mentori rendszer bevezetéséhez készllt szakmai koncepcio alapjan az

alabbi tablazat tartalmazza a pilot projektnek a monitoring koncepcio szempontjabdl relevans
tevékenységeit, illetve az elvart eredményeket.

1. tablazat: Tevékenységek és elvart eredmények a palyakezdbk mentoralasa szakteriileten

Tevékenység Elvart eredmény
Mentor trénerek kivalasztasa A mentorok felkészitésének legyen meg a human
eréforras oldala (trénerek szamara)
Mentoralasi szakmai koncepcio A mentoralashoz kapcsolddo szakmai megkdzelitések
elkészitése Osszefoglalasa, a mentorok altal alkalmazando

modszertan kialakitasa.

E-tananyag elkészitése a mentorok A mentorok szamara alljon rendelkezésre tananyag.
felkészitéséhez

Mentorok kivalasztasa Legyenek mentorok.

Mentorok felkészitése (tréning) Alljanak rendelkezésre megfelel szamban mentorok.
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Mentoraltak kivalasztasa

Legyenek a mentoralasi folyamatba bekapcsolddni kész
mentoraltak.

Mentoralas

Kapcsolatfelvétel szakasza.
Orientaciés szakasz.
Célkijelolési szakasz.

Aktiv beillesztési szakasz.
Tamogaté beillesztési szakasz.

ahrwd=

A mentoralasi tevékenység kiprobalasa, tesztelése.

1. A mentor és a mentoralt ismerkedésének
segitése, a bizalmi kapcsolat kialakulasanak
megalapozasa, a mentoralt pozitiv szervezeti
fogadasanak tamogatasa. A mentoralt bemutatasa a
munkacsoportnak.

2. A mentoralt alapvet6 hely- és személyismere-
tének kialakitasa. Az alapvetd szervezeti ismeretek
megszerzése, a szervezeti értékek megismerése.

A legfontosabb munkafolyamatok megismerése, a
munkaba illeszté képzéseken torténd részvétel.

3. Az orientacios idészak tapasztalatainak 6sszegzése,
kolcsonds visszajelzés a mentor és a mentoralt
kozott. A mentoralasi folyamat céljainak pontositasa,
a fejlesztési célok dsszeallitasa. A mentoralasi
idészak Utemezése.

4. A mentoralt tamogatasa a legjellemz8bb szakmai
feladatok gyakorlati elsajatitasaban. A mentoralt
tamogatasa a szervezeti kultura értékeinek
integralasaban. A mentoralt tamogatasa abban, hogy
a munkacsoport befogadija 6t.

5. A mentoralt tamogatasa a szakmai fejlédésben,

a komplex feladatok elsajatitadsa. A mentoralt
szervezeti megtartasanak tamogatasa. Munkakori
rotacio (ajanlott cél).

Mentorok tamogatasa (nem szerepel
a megvaldsithatosagi tanulmanyban)

A tutor rendszerrel a mentorok szakmai tdmogatasa, az
eszkdzok hasznalatanak nyomonkdvetése, a tapasztalatok
gy(jtése.

Mentori mihelybeszélgetés

Az elsd mihely beszélgetésen a teenddk, a masodik
mihely beszélgetésen a tapasztalatok megismertetése és
megismerése, megosztasa.

Mentoralasban részt vevd
szervezetek mihelybeszélgetése

A pilot mentoralas soran keletkezett dokumentumok
elemzése, interjuk lefolytatasa a mentoralasban részt vett
szervezetekben, ezek alapjan jelentések elkészitése

A mentori pilot program helyszini
monitoring vizsgalata, monitoring
jelentések elkészitése.

A pilot beillesztési mentoralas




Tevékenység Elvart eredmény
Eredményesség mérése a A mentoralas eredményeinek megismerése a mentortaltak
mentoraltak szempontjabdl szemsz0geébdl, elégedettségmérési kérddiv alapjan.
A kdzszolgalati mentori rendszer Informatikai specifikacio.

teljes korl bevezetését tdmogatd
informatikai rendszer kifejlesztéséhez
szlUkséges igények, szikségletek

meghatdrozasa.
Szakmai javaslat kidolgozasa a A kiterjesztéshez szlkséges feltételek szabalyozas iranyu
kdzszolgalati mentoring rendszer megkdzelitése.

bevezetését biztositd szervezeti és
jogi szabalyozasra.

(Forras: a szerz6 — Tunkli Gabor sajat szerkesztése)

Arészfeladatokon tul a beillesztési mentoralassal szemben magas szintl elvarasok, célok
keriltek megfogalmazasra.

1.
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A mentori rendszer létrehozasa a kdzszolgalatban (kozigazgatas és rendvédelem)
elhelyezked6 palyakezddk munkahelyi beillesztésének és szervezeti szocializacioja-
nak segitését, karrierjuk, illetve palyan tartasuk tamogatasat, és ezzel egyutt a szer-
vezeti tudastranszfer biztositasat szolgalja.
A munkahelyi beillesztéssel kapcsolatos hazai és nemzetkdzi kutatasok eredmé-
nyei is azt bizonyitjak, hogy a legtébb Uj munkavallalé az els6é egy évben hagyja el
munkahelyét, ugyanakkor ez az elvandorlas csokken és a palyakezd6k hosszabb
tavra kotelezik el magukat, ha az Uj belépd egy megfeleléen felépitett és nyomon ko-
vetett beillesztési programban vesz részt, melynek leggyakrabban hasznalt eszkdze
a formalis mentoralas. (Cél az elsé egy évben valé elvandorlasi arany csokkentése).
A magas szintl célt 6nkényesen tovabb bontottuk:
a. A mentoraltak hamarabb illeszkednek be a szervezetbe, mint mentoralas
nélkul.
b. A mentoralt Uj belépbk nagyobb aranyban maradnak meg a szervezetben és
a kézigazgatasi palyan, mint mentoralas nélkal.
c. A mentoralasi tevékenység beépul az alkalmazé szervezet miikddésébe,
megteremtédik a szervezeti elfogadas, és a mentoralas elismerésének
gyakorlata.



3.1.1.3. A tevékenységek soran keletkez6 dokumentumok, adatok kére

2. tablazat: Tevékenységek és keletkez6 dokumentumok a palyakezdS6k mentoralasa szaktertileten

Mentor trénerek kivalasztasa

Nem relevans a monitoring
szempontjabdl.

Mentoralasi szakmai koncepcio elkészitése

Koncepci6 alkotas és megalapozas
dokumetumai

E-tananyag elkészitése a mentorok felkészitéséhez

E-tananyag

Mentorok kivalasztasa

A kivalasztasi eljaras dokumentumai

Mentorok felkészitése (tréning)

Kdzszolgalati tovabbképzési program

Mentoraltak kivalasztasa

Mentoralti nyilatkozatok

Mentoralas

A mentoralasi tevékenység
kiprébalasa, tesztelése.
Mentoralasi naplo

Mentor értékelése a mentoralt altal
(nem publikus)

Mentorok tamogatasa (nem szerepel a
megvaldsithatdsagi tanulmanyban)

Tutori jelentés

Mentori miihelybeszélgetés

A mlhelybeszélgetés tapasztalatainak
0sszegzése

Mentoralasban részt vevé szervezetek
mihelybeszélgetése

A mlhelybeszélgetés tapasztalatainak
0sszegzése

A mentori pilot program helyszini monitoring vizsgalata,
monitoring jelentések elkészitése.

Monitoring jelentés

Eredményesség mérése a mentoraltak szempontjabdl

Eredményességi adatok (6sszhangban
és Osszevetve a pilot keretében végzett
elégedettségmérési adatokkal).

A kdzszolgalati mentori rendszer teljes korl bevezetését
tamogato informatikai rendszer kifejlesztéséhez
szlkséges igények, szikségletek meghatarozasa.

Informatikai specifikacio.

A kivalasztott pilot szerveknél lefolytatott mentori program
tapasztalatait és eredményeit feldolgozo, elemzé és
értékeld, tovabba a mentori rendszer kiterjesztésének
lehetéségeit bemutato jelentés Osszeallitasa.

A pilot értékelése.

Szakmai javaslat kidolgozasa a kdézszolgalati mentoring
rendszer bevezetését biztositd szervezeti és jogi
szabélyozasra.

A kiterjesztéshez szlikséges feltételek
szabdlyozas irdnyu megkozelitése.

(Forras: a szerz6 — Tunkli Gabor sajat szerkesztése)



3.1.2. Monitoring koncepcié/monitoring tevékenységek megvalésitasa

Az alabbi tablazat tartalmazza a monitoring koncepciét. A koncepcié értelmezéséhez az
alabbi kiegészitések szlikségesek:

1

. Egységes riport eszkdz

A beillesztési mentoralas monitoringja soran tamaszkodik szervezeti alapadatokra,
illetve a mentoralasi moédszertanban meghatarozott dokumentumokra. Célszer(i eze-
ket nem kilénb6zd kérdbivekkel, hanem egy egységes eszkdzzel begydjteni. Enhhez
szUkséges, hogy kiulénb6zé monitoring és utankdvetési koncepciok, csak ugy, mint
az eszkozok, a fejlesztési idészakban egyeztetésre és 0sszehangolasra kerlljenek.
Javasoljuk egy online felllet alkalmazasat. Ezzel megkdnnyithet6é az adatok rogzité-
se, azok elérhetéségének biztositasa, feldolgozasa, ideértve a mentoralasi folyamat
soran keletkezé dokumentumokat is (mentori napld, fejlesztési napld, mentorok havi
jelentése, mentorok értékelései, mentoraltak onértékelései).®

o |.ciklus alapadatok fil
Az alapadatok lehet6veé teszik a pilotban résztvevé szervezetek tipizalasat és be-
sorolasat a szakmai koncepciéban? is alkalmazott kategoriak alkalmazasaval,
és az ezekbdl képezett, elsésorban mennyiségi mutatok kiszamolasat. A tablazat
az alapadatok tekintetében manualis feltoltést igényel — az elltések elkerilése
miatt legordulé menus megoldas kertlt alkalmazasra a tipizalasoknal. A mutato-
kat a képletezés alapjan a beirt adatokbdl szamolja a tablazat.

o Mentori naplok fl
Lehetévé teszi a mentori jelentések (mentori napldé részek) statisztikai feldol-
gozasahoz sziukséges alapadatok rogzitését. A teljes szervezeti tipizalasnak az
alacsony mintaszam okan nem lattuk értelmét, igy csak a rendvédelemi és kdz-
igazgatasi kategoriak keriltek alkalmazasra. A megfelel6 kategériahoz manua-
lisan kell rogziteni az adott oszlophoz tartoz6 adatokat. Ahol skalazott értékelés
van, ott csak a szamot kell beirni.

o Visszajelzések fill
A projekt szervezethez beérkezd visszajelzések dsszegylijtésére szolgal a ful.
Avisszajelzések alatt mind a problémakat, mind pedig a pozitiv visszacsatolaso-
kat is értjik. Manualis feltoltést igényel. Célszer(i nem csak az e-mailen, hanem
a telefonon, személyes talalkozaskor elhangzo visszajelzéseket is rogziteni, an-
nak érdekében, hogy teljes kép alakulhasson ki a projekt soran felmertlt nehéz-
ségekrdl és jo gyakorlatokrol.

2. Interjuk és fékuszcsoportos megbeszélések

Az interjuk egy része — els@sorban a D interji a mentorokkal — helyettesithetd fo-
kuszcsoportos megbeszélésekkel — amennyiben nem all rendelkezésre elegendd
er6forras az interjukra. Az interjukat célcsoportok szerint kilonitettik el jeldlésekkel
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Jelenleg ezek a dokumentumok Word formatumban allinak rendelkezésre és alairas is szerepel azokon.
A gyakorlatban ez papir alapon torténd kitoltést és bekildést), esetleg scannelt bekildést jelent. A
feldolgozashoz ebben az esetben szilkséges lesz ezen dokumentumok adatainak Ujra rogzitése,
remélhetéen egy adatbazisban (EVASYS vagy mas alkalmazassal ez részben automatizalhatd), annak
hijan EXCEL tablazatokban.

Csutoras Gabor Akos — Holldsy-Vadasz Gabor — Krepelka Agnes (2018): Koncepcié a kézigazgatés
vezet6 utanpotlasat biztosité tehetséggondozasi program bevezetéséhez, NKE.



(A interju — mentoraltak, B interju — szervezeti egységek, C interju — HR vezeték,
a szervezeti, szervezeti egységen bellli hr. folyamatokat atlaté vezetdk, D interju —
mentorok).

A mentoraltak esetében elképzelheté egy online kérddiv hasznalata, bar célra-
vezetdbb a helyszini monitoring interju. Amennyiben online kérddiv kerll alkalma-
zasra, arra elsésorban a NKE birtokaban 1évé EVASYS rendszert javasoljuk.

Megjegyezendd, az ingyenesség mennyiségi korlatokkal is jar, ami az elsé ciklusban
nem, de a késdbbiekben okoz majd nehézségeket.
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3.1.3. A monitoring rendszer bemutatasa

3.1.3.1. Monitoring tevékenységek idobeli megvaldsitasa és szamossdga

A helyszini latogatasok szama determinalt, 18 szervezetnél keril sor a tervek szerint
helyszini latogatasra. Ez meghatarozza az interjuk szamossagat. Az egyes interju tervek
(lasd figgelék) megadjak a helyszinenkénti interjuk tervezett szamait.

4. tablazat: A monitoring tevékenység id6beli megvalésitasa

adatokkal valo feltoltése

az adatrégzitést megkezdeni.

Monitoring tevékenység Javasolt id6pont Alkalmazas
Egységes riport eszkdz alap-| A kijeldléseket kdvetben javasolt | Minden az 0 belépdk

mentoralasaban részt vevo
szervezet esetében.

Egységes riport eszk6zhoz szer-
vezeti adatszolgaltatas bekérése
(I. ciklus fal Q-T oszlopok, azaz a
korabbi fluktuaciés adatok)

A mentoralasban részt vevd
szervezetek felé a mentoralas
hivatalos megindulast kdvetd két
héten belll.

Minden az U belépdk
mentoralasaban részt vevd
szervezet esetében.

Egységes riport eszkéz mentori
naplok ful adatfeltéltése
(opcionalis)

A mentori jelentések beérkezése
utan azonnal feltéltendd.

Minden
esetében.

mentori  jelentés

Tutori workshop

Az els6 workshopot a mentori
program indulasat kovet§ 5-6.
héten, a masodik workshopot a
14-15. héten célszerl megtartani.

Cél az 6sszes tutor jelenléte.

A mentoralasi  tevékenység
sordn beérkezd visszajelzések
(a kotelezd adatszolgaltatdson
tuli informaciokrél van szé. Pél-
daul mentoraltak kivalasztasaval
kapcsolatos nehézségek) rogzi-
tése az egyseéges riport eszkdz-
ben (visszajelzések fil)

A szerzBdések
kovetden.

megkotéseét

Minden visszajelzés.

online kérdbiv)

kovetd 16-20. hét. Javasolt az
utédnkdvetésben ismételt vizsgalat
12 és 24 hénap mulva.

Mentori interjuk, helyszini | A mentoralas indulasat kovetd | 18 szervezet esetében kerll
monitoring 16-20. hét. sor helyszini monitoringra.
Vezet6i, szervezeti interjuk, | A mentoralas indulasat kovetd | 18 szervezet esetében kerl
helyszini monitoring 16-20. hét. sor helyszini monitoringra.
Mentoraltak interjii  (esetleg | A mentoralas indulasat | 18 szervezet esetében keril

sor helyszini monitoringra.

Mentori workshop

Az aktiv beillesztési szakasz vége
utén egy-két héttel.

Cél, hogy minden mentor
jelen legyen.

Helyszini
képzése

monitoringot végzdk

A mentoralas indulast kovetd

10-15. hét.

Minden helyszini monito-
ringot végzd részt kell, hogy
vegyen a képzésen.

(Forras:

szerz6 — Tunkli Gabor sajat szerkesztése)
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3.1.3.2. Ertékelés, a keletkez6 eredmények, adatok, azok feldolgozdsa

A pilot szakmai monitoring szempontjabdl a kdvetkezé megfontolasokat érdemes szem el6tt
tartani az értékelés soran:
1. Azon esetek kisziirése, ahol nem végzik el a vallalt feladatokat (nem érkezik mentori
jelentés stb.).
2. Azon esetek dsszegyljtése, ahol
a. a mentorok és/vagy a tutorok gondot, nehézséget jeleznek, akar az admi-
nisztracioval,
b. akar az alkalmazott moédszertannal,
c. akar a szervezéssel kapcsolatban.

Az elsd két esetet gylijteni érdemes és a szakmai koncepciok alkotdinak kell azokat
feldolgozott formaban atadni. A harmadik esetbe a projekt szervezetnek kell beavatkoznia.

3. A megitéléses vizsgalatok alapjan képet alkotni arrél, hogy mentoraltak és a szerve-
zet hogyan itéli meg a mentoralast az elsé 3 hénap tapasztalatai alapjan. Ertelem-
szerlien a negativ megitélések olyan jelek, amelyekkel foglalkoznia kell mind a pro-
jekt iranyitasnak, mind a koncepcio alkotéknak.

3.2. Tehetségmentoralas
3.2.1. A monitoring koncepcié alapjai

A tehetség mentoralasra vonatkozé monitoring koncepcié kidolgozasakor egyrészt figye-
lembe kell venni a palyakezddk mentoralasaval szikségszerl 6sszhangot, az utankovetés
megalapozasat, masrészt szamos, a projekt korabbi szakaszaban (helyzetfelméré kutatasok
alapjan kidolgozott szakmai koncepciok) kialakitott folyamatokat, eszk6zoket:

1. A vezet6 utanpétlasat biztositd tehetséggondozasi program koncepcidja, a vezetdi
tehetséggondozasi program tervezett folyamata, a folyamat tamogatasat szolgald
eszkozok (példaul egyéni fejlesztési terv, mentoralasi napld, mentor képzés, stb.).
Ezek egy része (példaul mentoralasi naplé) meghatarozza a mentoralasi idészakra
vonatkozé kotelez6é adatszolgaltatast, illetve az adatok formajat is (részben nyelvi
adatok, részben skalazott kérd6iven alapuld szamszerisitett adatok)

2. Anpilot programban részt vevé mentorok és mentoraltak szamossaga (64 f6), illetve a
pilotban részt vev6 szervezetek kivalasztasa.

3. A monitoringhoz felhasznalhaté emberi eréforrasok mennyisége (6-8 f6, kb. 80
embernap).

4. A helyszini vizsgalatok szamanak meghatarozottsaga. A mentorok, illetve a mento-
ralasban résztvevd szervezetek mihely beszélgetéseinek meghatarozasa

Alkalmazkodni kell a projekt azon jellegzetességéhez, hogy nem kertltek kifejlesztésre
az e-kommunikaciét tamogatd fellletek, az adatok rendszerezett gyljtésre alkalmas
adatbazisok. A kialakitasra kerllt monitoring koncepcié ezen feltételek figyelembevételével
igyekszik meghatarozni azon gydljtenddé adatok korét, amelyek szikségesek a projekt
monitoring feladatok ellatasahoz.



3.2.1.1. A monitoring tevékenység felépitése a mentoraldsi szakteriiletek esetén

Mind a palyakezd6é mentoralas, mind a vezetbi tehetséggondozas monitoring esetében az
alabbi logikai struktura felépitésére, megtervezésére teszilink javaslatot:
o Elsé Iépés: Mit akarunk tudni?
e Masodik [épés: Miért akarjuk tudni, azaz mire akarjuk hasznalni?
e Harmadik lIépés: Milyen adatra, jellemzére van sziikséglink (mi ad valaszt, azaz
mit akarunk monitorozni, mérni)?
e Negyedik Iépés: Melyik vizsgalati fokusztél (mentor, mentoralt, mentoralast
alkalmazé szervezet) varjuk a valaszt?
o Otodik 1épés: A monitoring soran, illetve az utankdvetés soran (amennyiben igen,
annak melyik fazisaban) akarjuk az informaciét megszerezni?
o Hatodik Iépés: A szilikséges adat tényen, adaton (példaul kiképzett mentorok
szama), vagy megkérdezésen alapuldé (megitélési, véleményezési) adat (példaul:
Mennyire érzi 1-t6l 5-ig terjeddé skalan, hogy a szervezet elismeri mentori
tevékenységét)?
o Hetedik [épés: Az adatgydjtési
adatgyUjtési eszkoz elkészitése

modszertan meghatarozasa a szukséges

3.2.1.2. Pilot projekt tevékenységei és folyamatai, tevékenységek céljai, varhatoé
eredménye

KOFOP-2.1.5-VEKOP-16 Megvaldsithatésagi tanulmanya és a Koncepcid a kdzigazgatasi
vezetd utanpédtlasat biztositd tehetséggondozasi program alapjan bemutatjuk a vezetdi
tehetséggondozasi program folyamatat. Az alabbi tablazat tartalmazza a pilot projektnek
a monitoring koncepcid szempontjabdl relevans tevékenységeit, a tevékenységben
résztvevoket, illetve az elvart eredményeket. A folyamatot harom jél korilhatarolhaté
szakaszra osztja a koncepcio: a tehetség kivalasztasa, a tehetség fejlesztése, és a tehetség
utégondozasa. A harom szakaszt megel6zi a tehetség mentorok személyének kivalasztasa
és felkészitése.

5. tablazat: Tevékenységek, elvart eredmények és dokumentumok a tehetség mentoralas szakteriileten

Tevékenység
megnevezése/ célja

Résztvevok

Vart eredmények

Dokumentacio

E/1. Mentorok bels6 ki-
valasztasa:

A  tehetségmentorok
azonositasa a szerve-
zetben

a) tehetségmentor
b) mentor vezetdje
¢) HR munkatérs

a) kivalasztasi szempontoknak
megfelel6 tehetségmentorok

Tehetségmentor
jelentkezési lap,
tehetségmentor
lista alapadatok-
kal

E/2. Mentorok felméré-
se:

A tehetségmentor kom-
petenciainak vizsgalata

a) tehetségmentor
b) Kézpont

a) részvétel a felmérésen
b) felmérés és visszajelzés

Visszajelzés
(Kbzpont keésziti)

E/3. Mentorok felkészi-
tése és nyilvantartasba
vétele:

A tehetségmentor fel-

készitése a mentori fel-
adatokra

a) tehetségmentor
b) NKE
c) Kézpont

a) részvétel a felkészitésen

b) felkészités, visszajelzés, mi-
ndsités

c) felvétel a
adatbankba

tehetségmentori

Visszajelz§ minb-
sités
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bels6 kivalasztasa:

A programban részt
vevl vezetdi tehetsé-
gek azonositasa

mentor (kdzvet-
len vezetd)

b) Mentor vezetdje

c) Vezet6i tehet-
ség

d) HR munkatars

tori szerepkdr felvallalasa (ha
szukséges: mentori képzésen
valé részvétel)

b) tehetség megnevezése és/
vagy jovahagyas

c) jelentkezés és kotelezettség-
vallalasok

Tevékenység Résztvevok Vart eredmények Dokumentacio
megnevezése/ célja
I/1. Vezet6i tehetség|a) Te hetség-|a)tehetség megnevezése, men- | Jelentkezésilap a

vezetdi tehetség-
gondozasi prog-
ramba

Az elérendd eredmé-
nyek meghatarozasa

b) tehetségmentor

felmérés és TE alapjan,
fejlesztend® kompetenciak meg-
hatarozasa

I/2. Vezet6i tehetség|a)vezetdi tehet-|a) részvétel a felmérésben visszajelzés
felmérése: seg b) adminisztracio, szervezés (a Kdzpont készi-
Vezet6i kompetenciak | b) HR munkatars | ¢) felmérés és visszajelzés ti)

felmérése c) Kézpont

Il/1/a) Célkijelolés, cél- | a) vezetéi tehet-|a) + b) felkészillés, megbeszé- | Egyéni tehetség-
kijeldld beszélgetések: ség Iés, dokumentalas: fejlesztési terv I.

rész (célok)

11/1/b)

Egyéni tehetségfejlesz-
tési terv kialakitasa:

Az elérendd célokhoz
szikséges fejlesztések
meghatérozasa, ute-
mezése

a) vezetbi tehetség

b) tehetségmentor

¢) munkaltatéi jog-
kor gyakorloja

d) munkatarsak
(opcionalis)

€) HR munkatars

a) + b) felkésziilés, megbeszélés

C) jovahagyas, feltételek biztosi-
tasa

d) egyuttmiikédés

e) Képzési igények nyilvan-
tartasba vétele, tovabbitasa a
NKE felé

Egyéni tehetség-
fejlesztési terv
képzések;
gyakorlati felada-
tok

I1/2. Egyéni fejlesztés:

A vezetbi tehetség ve-
zetéi kompetenciainak
fejlesztése

Valasztott  képzések,
fejlesztett kompetenci-
ak, azok hasznositha-
tésaga

a) vezetdi tehetség

b) tehetségmentor

c) munkatarsak
(opcionalis)

d) NKE

e) Kézpont

f) munkaltatéi jog-
kor gyakorloja

a) részvétel a képzési program
tréningjein; vezet6i feladatok
gyakorlasa; dnképzés

b) tanulmanyok nyomon koveté-
se; vezetli feladatok biztosi-
tasa, visszajelzés, tervezeés

c) egyuttmikdodés, visszajelzés

d) tréningek biztositasa

e) tamogatas, monitoring

f) tdmogatas (id6, lehetéségek
stb.)

Fejlesztési naplo
Elégedettségme-
rés eredményei

II/3. 1d6kozi visszajel-
zés:

A fejl6dés addigi ered-
ményeinek atbeszélé-
se, a célok, modszerek
aktualizalasa

a) vezetdi tehetség
b) tehetségmentor

a) + b) felkészllés, eddigi ered-
mények, tapasztalatok meg-
beszélése, sziikségesetén a
célok, fejlesztések modosita-
sa

Fejlesztési terv —
id6kozi értékelés




program lezarasa

mények 0sszegzése, a

b) tehetségmentor

¢) HR munkatars

opcionalis:

d) munkaltatéi jog-
kor gyakorloja

€) munkatarsak

Tevékenység Résztvevok Vart eredmények Dokumentacio
megnevezése/ célja
/1. Zaré értékelés: a) Vezet6i tehet-|a) + b) Fejlédés, tapasztalatok | Fejlesztési terv —
Tapasztalatok, ered-| S€d atbeszélése; opcionalis: kar- | zaro értékelés

riertervek

c) sajat adatbazisba vétel, kdz-
ponti adatbazisba tovabbitas

d) tapasztalatok megosztasa,
visszajelzés, értékelés, karri-
ertamogatas

e) visszajelzés

ergondozas

111/2. Utdkovetés, karri-

a) vezet6i  tehet-

ség
b) tehetségmentor
¢) munkaltatéi jog-
kor gyakorloja
d) HR munkatars
e) Kdzpont
f) NKE

a) vezet6i és képzési lehetbsé-
gek nyomon kovetése, jelzé-
se; tudas és gyakorlat szinten
tartéasa

b) lehet8ségek biztositasa, ajan-
las, tAmogatas

c) tamogatas, lehetéségek bizto-
sitédsa

d) sajat adatbazis nyilvantartas,
képzési lehet8ségek

e) nyilvantartas, adatbazis keze-
lés,

f) utékdvetd tréningek, progra-
mok

Nem ismert a do-
kumentuma.

(Forrés: a szerz6 — Menner Akos sajét szerkesztése)

A monitoring tevékenységhez rendelkezésre allnak a pilot program dokumentumai:
o Elégedettségmerd kérdbiv a tovabbképzeési programrol

O 0O O O O O O O O

Segédlet a vezet6i tehetség kompetenciainak onértékeléséhez (mentoralt)
Segédlet a vezet6i tehetség kompetenciainak értékeléshez (mentor tolti ki)
Egyéni tehetségfejlesztési terv

Fejlesztési napld
|d6kozi értékelés
Segédlet a vezet6i tehetség kompetenciainak zaré onértékeléshez
Segédlet a vezet6i tehetség kompetencianak zaro értékeléséhez
Zaro értékelés
Mentoraltak altal kitoltott kérddiv

Az alabbiakban bemutatasrakerll atehetséggondozas folyamata vazlatosan, az itemezés,
a szerepl6k, a fejlesztési folyamattal kapcsolatos fébb feladatok és a dokumentacié, amely
a monitoring alapja lehet. A tevékenységsor és a keletkez6 dokumentumok a monitoring terv

alapjat képezik.
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3.2.2. Monitoring koncepcié/monitoring tevékenységek megvaldsitasa
(Az egyeztetett tablazatos formaban)

A monitoring célja

A kozigazgatasi vezetd utanpotlasat biztositdé mentoralasi koncepcié és program a pilot
program megvalositasa alapjan a koncepcio fejlesztésének megalapozasa, a tevékenységek
adatokkal és informacioval alatamasztasa, a program célcsoportnak valé megfelelésségének
értékeléséhez informacidk biztositasa, a tevékenységek megvaldsitasanak ellenérzése,
szUkség esetén beavatkozas el6készitése céljabdl kerult kidolgozasra.

A monitoring kiterjedtsége
A monitoring a koncepcié altal feldlelt folyamatra terjed ki, azaz a mentorok és mentoraltak
kivalasztasara a mentorok felkészitésére, a mentoralas folyamatanak tevékenységeire, azok

eszkdzeire és modszertanara, valamint a pilot kdzvetlen eredményeire.

A monitoring fokuszpontjai é€s lehetséges modszerei

o A vezetdi tehetségek, a tehetség mentorok bels kivalasztasi szempontjainak és
modszerének relevanciaja, megfeleléssége, elfogadotisaga, annak felmérése, hogy
milyen modszer segithetné a jobb kivalasztast.

o A tehetség mentorok koézponti felmérésének haszna a szervezetben és a
felkészitésben.

o A vezet6i tehetségek esetében a kdzponti felmérés eredményeinek relevanciaja,
értelmezhetdsége, hasznalhatésaga a program tervezésében és a program soran.

o Atehetség mentorok felkészitésének értékelése:

o a felkészités tartalmaval kapcsolatos mentori vélemény,

o atartalom adaptalhatosaga a gyakorlatban és a szervezeti koriimények kozott,
o afelkészités idétartama 6sszhangban van-e/volt-e a tartalommal,

o afelkészités mdédszertana alkalmazkodott-e a célcsoporthoz,

o a felkészités milyen mértékben segitette a dokumentumok hasznalatat,

o Atehetségmentoralasi utmutato tartalma és hasznalhatésaga.

o Avezetbi kompetenciak dnértékelésére és mentor altali értékelésre javasolt eszkdzok
megfeleléssége.

o Afejlesztési terv tartalma és hasznalhatésaga.

o Afejlesztési naplo tartalma és hasznalhatésaga, informacié tartalma.

o A szervezeten bellli fejlesztési lehet6ségek rendelkezésre allasa, a lehetéségek
Jfejleszté hatasanak” mértéke, a fejlesztett tertiletek fontossaga.

o A vezet6i tehetség és tehetség mentor kozott zajlo fejleszté beszélgetések
tartalmanak, gyakorisaganak, hatasanak értékelése.

o Az id6kozi értékelés tartalmanak, iddzitésének, szlkségességének és
dokumentacidjanak értékelése.

o Azaré étékelés tartalmanak és dokumentaciojanak értékelése (vezetéi kompetenciak
onértékelése és mentor altali értékelése).

e A program tervezett és hasznalt dokumentaciojanak relevanciaja, hasznalhatésaga.

o A program szervezeti implementaciéjanak feltételei, nehézségei.

o Atehetség mentorok finanszirozasanak megoldottsaga, folyamata.



A dokumentumok elemzése mellett kérdbives felmérés, mély interjuk, félig strukturalt
interju keretében részletesebb informacidékhoz juthatunk a vezetdi tehetségek, tehetség-
mentorok, szervezeti vezetdk, HR szakemberek megkérdezésével. Az interjuk keretében
a fent felsorolt témakoroket jarhatjuk kordl. Az interjukat a 12 helyszini monitoring vizsgalat
soran, illetve a pilotzaré szakmai nap részeként lehet megvaldsitani. Ez utébbin csak a
tehetség mentorok és vezetdi tehetségek megkérdezésére van lehetdség.

Az interjukon kivll — a kapacitasok figyelembe vételével — mas megkérdezési technikat
is alkalmazhatunk (példaul fokusz csoport) a tapasztalatok feltarasara.

A statisztikai adatokat az NKE-nek kell a monitoring részére beszereznie és rendelke-
zésre bocsatani.

A monitoring érintettjei: a mentoralt, a mentor, a mentoralt szervezete (HR, fels6bb
vezetd, tars vezetdk, esetleg leendd beosztottak), mentorokat tamogaté szakérté, moni-
toring szakérték.

A mentoralas soran el6allé dokumentacié feldolgozasa eréforrasokat igényel. Amennyi-
ben ezek nem elektronikus rendszerben valdésul meg, ugy az adatbevitelnek tovabbi er6-
forrasigénye lesz.

Idétartama: optimalis esetben a mentoraltak kivalasztasatél szamitott 3 honap, + az ada-
tok és informaciok feldolgozasara, elemzésére szant id6, kb. 1 hénap.
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(Forras: a szerz6 — Menner Akos sajét szerkesztése)

A fentiek figyelembe vételével kerlinek kidolgozasra az adatgy(jtés eszkozei.

12 szervezet esetében kerll sor helyszini monitoring latogatasra. Kérdéivek mindegyik

kikildhet6k, az interjuk azonban csak a 12 szervezet estében

amara

szervezet sz

valésulhatnak meg.
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3.2.3. Amonitoring rendszer bemutatasa — Monitoring tevékenység, idébeliség,

szamossag

7. tablazat: A monitoring tevékenységek litemezése a tehetség mentoralas szaktertilete

Monitoring tevékenység

Javasolt idépont

Alkalmazas

Riport eszkdz alapadatok-
kal valé feltdltése

Mar a tehetségmentoralas inditasa
elétt elindithatd az orszagos statisztikai
adatgyjtés.

A mentoralasban részt vevd szerveze-
tek tekintetében az inditaskor.

Minden, a tehetségmento-
ralasba belép6, részt vevd
szervezet esetében.

Egységes riport eszkdzhdz
szervezeti adatszolgaltatas
bekérése (l. ciklus )

A mentoralasban részt vevé szerveze-
tek felé a mentoralas hivatalos megin-
dulast kdvet6 két héten bellil.

Minden tehetségmentoralas-
ba belépd részt vevd szerve-
zet esetében.

Egységes riport eszkoz
mentori naplok ful adatfel-
toltése

A mentori jelentések beérkezése utan
azonnal feltéltendd.

Minden mentori jelentés ese-
tében.

Szakeért6i workshop

Az els6 workshopot a mentori program
indulasat kévet6 5-6. héten, de minden-
képpen a képzések igénybevétele elbtt,
a masodik workshopot a 14-15. héten
célszerl megtartani.

Kozben a felmerllé kérdések és vala-
szok standardizalasa érdekében kozds
chat vagy GYIK felllet biztositasa

Cél az 0sszes szakértd jelen-
léte.

A mentoralasi tevékenység
soran beérkezd visszajel-
zések rogzitése az egysé-
ges riport eszkdzben (visz-
szajelzések ful)

A szerz6dések megkotését kdvetden.

Minden visszajelzés.

Mentori interjuk, helyszini
monitoring

A mentoralas indulasat kovetd 6-12.
hét.

12 szervezet esetében kerdl
sor helyszini monitoringra.

Vezetbi, szervezeti inter-
juk, helyszini monitoring

A mentoralas indulasat kovetd 6-12.
hét.

12 szervezet esetében kerll
sor helyszini monitoringra.

Mentoraltak interjui (eset-
leg online kérdbiv)

A mentoralas indulasat kovetd 6-12.
hét.

12 szervezet esetében kerll
sor helyszini monitoringra.

Mentori workshop

Id6kdzi visszajelzést kdvetden a vissza-
jelzések eredményének feldolgozasa
alapjan.

Cél, hogy minden mentor je-
len legyen.

Helyszini monitoringot vég-
z8k képzése

A mentoralas indulast kovetd 1-3. hét.

Minden helyszini monitorin-
got végz6 részt kell vegyen a
képzésen.

Kérdbivek és interju tervek
felllvizsgalata

Helyszini monitoringot végzék felkészi-
tését kdvetd egy héten belll

Tervezett kérddivek, riport
eszkoz, és interjutervek felll-
vizsgalata, kiegészitése,
mentorok és szakérték tajé-
koztatasa

(Forras: a szerz6 — Menner Akos sajét szerkesztése)
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3.2.3.1. Ertékelés, a keletkez6 eredmények, adatok, azok feldolgozdsa

A megvalésitas folyamataban a monitoringbdl szarmazé informaciok értékelése szikséges
a beavatkozasok mihamarabbi jelzése érdekében. A pilot sikeressége érdekében azt latni
kell, ha valamely mentor vagy szervezet esetében elakadas van, valamilyen oknal fogva
nem tudnak haladni a megadott médszertan szerint. Mivel nagyon révid a pilot idétartama
ezért egy hét csuszas is jelentds lemaradast jelenthet, igy az elkészitendé dokumentumok
bekérése — legjobb lenne — ha egy kdzponti tarhelyre valé feltoltés keretében torténne.

Az egységes riport eszkoz feltoltésére és ellenbrzésére eréforrast kell tervezni a pro-
jektiranyitasban, jelezni szilkséges az adatok hianyat a szakérték, a mentorok és a projekt-
iranyitas felé.

A folyamat és a modszertan megvaldsitasaban tapasztalt esetleges problémakra a
szakértbi szerepben levéknek valaszolni kell tudni, vagy konzultaciot kell kérni a projekt
vezetéstél. Ezeket a kérdéseket, problémakat illetve azt, hogy a problémak milyen modon
oldhaték meg (modszertani fejlesztéssel, szabalyozassal, kozponti tamogatassal, képzés-
sel, kommunikaciéval, stb.), javasolt rogziteni a tobbi szakérté szamara is elérhet6 fellileten,
un. GYIK formaban hozzaférhetévé tenni a valaszokat.

A félidés jelentéseket mind a szakértéknek, mind a monitoringot végzéknek javasolt
atnézniuk a kovetkezd szempontok szerint maximum egy héten beldl:

* az adott mentor és mentoralt elkészitette-e a kompetencia dnértékelést és értékelést,

*  megvaldsul-e a médszertan szerinti folyamat,

* lathato-e olyan probléma vagy hianyossag, amely az el8irt tevékenységek teljesulését

befolyasolna,

*  helyszini monitoring szempontjainak kiegészitésére javaslattétel (opcionalis).

Folyamatos nyomonkévetés, feldolgozas

*  Azon esetek kiszlirése, ahol nem végzik el a vallalt feladatokat (nem érkezik mentori
jelentés stb.), ez folyamat kdzben is érdekes, hogy sziikséges beavatkozast lehessen
kezdeményezni.

*  Azon esetek 6sszegydjtése, ahol:

o a mentorok és/vagy a tutorok gondot, nehézséget jeleznek, akar az adminiszt-
racioval,

o az alkalmazott modszertannal,

o a szervezéssel kapcsolatban.

* A megitéléses vizsgalatok alapjan képet kell alkotni arrél, hogy a mentoraltak és
a szervezet hogyan itéli meg a mentoralast az elsé 3 hénap tapasztalatai alapjan.
Ertelemszer{ien a negativ megitélések olyan jelek, amelyekkel foglalkoznia kell mind
a projekt iranyitasnak, mind pedig a koncepcié alkotoknak.



3.3. Kozszolgalati palyaorientaciés képzések
3.3.1. A monitoring koncepcié alapjai

A KOFOP-2.1.5-VEKOP-16 ,A versenyképes kozszolgalat személyzeti utanpotlasanak
stratégiai tamogatasa” cim( projekt a kozszolgalati palyara vonzast, beillesztést és
palyan tartast tlizte ki célul a stratégiai alapu, integralt emberi eréforras gazdalkodasban
(Szakacs 2014, 6.) — a menedzsment eszkdzeivel, valamint az életpalyak mikodtetési
feltételeit biztositd kormanyzati, szervezeti és személyes kozszolgalati kompetenciak
fejlesztése révén (Szabd 2014, 34-40.).

A fejlesztések két f6 alprojekten keresztll valdsulnak meg; egy integralt emberieréforras-
gazdalkodasi rendszer, valamint eqy HR-stratégiai cselekvési képességet seqité rendszer
kialakitasa a meghatarozott cél, amelyek tovabbi célterlletekre bomlanak.

Ezen a két alrendszeren belil a palyaorientacios képzések fejlesztésével mar a kdz-
szolgalatba torténé belépés elétt felhivna a fiatalok figyelmét a kozszolgalati hivatasban
rejlé lehetéségekre. Emellett a munkavallaléként megjelend személy mar a szervezetbe tor-
ténd belépése elbtt egy olyan kivalasztasi rendszerrel talalja magat szembe, amely kompe-
tencia alapu és tamogatja a kbzszolgalati karriert. Az egyes szervezeteknél munkavallaléként
megjelend palyakezddket egy beillesztést tdmogatd mentori rendszer segiti a szervezetbe
valé integralédasban, a kdzszolgalati életpalyan vald elsé [épések megtételében.

A projekt egyes alrendszerei tehat dsszefliggnek egymassal, j6 mikddtetés mellett ké-
pesek holisztikus rendszert alkotni. Az is lathatd, hogy ezen a rendszeren belll meghataro-
zban fontos szerep jut a palyaorientacios célteriiletnek, amely sikeres megvalositas és
alkalmazas esetén mar a kozépfoku kdznevelési intézményekbe torténd belépés elbtt,
ugymond ,ante portas” rairanyitja a fiatalok figyelmét a kdzszolgalati palya értékeire és a
remények szerint felkelti érdeklédésliket.

A gimnaziumi és szakgimnaziumi képzés keretében mar megvaldsult Bellgyi rendészeti
ismeretek (BRI) palyaorientaciés képzés, és a kidolgozas alatt allé Kézigazgatasi ismeretek
palyaorientacids képzés (fakultacios érettségire felkészité képzésként valaszthatok) a szak-
mai elméleti ismeretek mellett olyan gyakorlati ismereteket foglalnak magukba, amelyek jol
hasznosithatéak a mai vilagban; a tanuldk latokorét szélesitik, allampolgarsagi ugyintéze-
si tajékozottsagot nyujtanak. Emellett egész tovabbi életlik soran — mind a maganéletben,
mind jov6beni munkahelyeiken — hasznosithatd személyes, ugynevezett ,puha készségei-
ket” és kompetenciaikat is fejleszti a képzés. A készségfejlesztésen tul a tanuldk gyakorlati
ismeretei bévilnek. Rendészeti tertileten térképészeti, I6vészeti, elsésegélynyuijtasi ismere-
teket sajatitanak el, fizikai edzettséget fejleszté gyakorlatokon vesznek részt. A kdzigazgata-
si terlileten az Ggyfélszolgalati, Uigykezelési és allampolgarsagi ismereteik bévilnek. Mindkét
képzésre jellemz6 az IKT technologiai tudas fejlesztése.

Ezeknek az oktatasi céloknak az elérése a pedagdgusok, a szakmai oktatok és az okta-
tasi moédszertan fejlesztésén keresztil torténik meg. A fejlesztés célja a résztvevékbzpontu
tanulasi kultira bevezetése, kiilonos tekintettel a projekt-alapu tanulasi médszerek felé vald
elmozdulassal. A motivalt tanulas altal — a kutatasok eredményei alapjan — jobban hasz-
nosulnak a tanulék szakmai és palyaorientacios ismeretei, fejlédnek életpalya-vezetési
készségeik.

Mindezek célja, hogy olyan fejlesztések és modszertanok honosodjanak meg a palya-
orientacios képzésben, amelyek segitenek megérizni, illetve fejleszteni a tanuldk kbzszolgalati
palya iranti motivaciojat és elkotelezettségét, a kdzszolgalati tovabbképzésben és egyetemi
képzésben valo részvételi szandékat, a kdzszolgalati hivatas és karrier valasztasat.
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A kdzszolgalati palyaorientacios tevékenységek masik meghatarozo terllete a szakmai
képzések fejlesztése és inditasa rendészeti és kdzszolgalati terlleten szakkdzépiskolakban
és szakgimnaziumokban. Négy OKJ-s képzés kifejlesztése és elinditdsa mar megtortént:

— Rendészeti Ugyintézd szakképzés

— Rendészeti 6r szakképzés

— Kodzszolgalati Ggyintéz6 szakképzés
— Ko&zszolgalati Ugykezeld szakképzés

A palyaorientaciés program sikerében elsdsorban a képzésben résztvevd pedagdogusok,
oktatok, gyakorlatvezetdk tanulasrol és tanitasrdl alkotott szemléletének meguijitasa, a
képzési tartalmak és tananyagok megujitasa, az oktatok, tanarok maédszertani és szakmai
felkészlltségének folyamatos fejlesztése jelenti a f6 kihivast. Fontos szempont lesz az is,
hogy a fejlesztések és az Uj szemléleti mikodtetés segit-e a fiatalokat bevonzani a
szakképzésekbe és képzésekbe, segiti-e megtartani a kézszolgalati hivatas iranti elkote-
lezettségiket. Jelen koncepcioé és modszertan a képzések pilotjahoz kapcsolédd monitoring
modszertananak kidolgozasaval szeretne hozzajarulni ehhez a fejlesztési folyamathoz.

3.3.1.1. A palyaorientacié fogalma, hatasai, vizsgalati teriiletei
Az Eurdpai Unio tdbb dokumentumaban is felhivta a figyelmet a palyaorientacié szerepének

megerdsitésére. Ezekben a dokumentumokban?® a palyaorientacié fogalmat értelmezé
definiciét az alabbiakban hataroztak meg:

»a palyaorientacio egy olyan eljarasi folyamat, amely képessé teszi az allampolgarokat —
barmely életkorban és életuk barmely szakaszaban (atmeneti pontjan) — hogy felmérjék
képességeiket, kompetenciaikat, és érdeklédésik iranyait, azért, hogy meghozhassak
az oktatassal, képzéssel és foglalkoztatassal, valamint, egyéni életutjukat befolyasold
egyéb elfoglaltsaggal jard és azzal kapcsolatos dontéseiket, amely folyamat soran ezeket
a képességeket és kompetenciakat tanuljak, vagy alkalmazzak. A palyaorientacios
iranyitas fogalma egy sor egyéni és kozdsségi szolgaltatast foglal magaba, ugymint
informacionyujtas, tanacsadas, kompetenciak felmérése, tdmogatas, palyaorientacios
dontéshozatal és életpalya-vezetési készségek tanitasa”

A palyaorientacios folyamat kedvezményezettjei lehetnek — a definiciobdl kdvetkezden —
az egyének (allampolgarok), szervezetek, kbézbsségek, orszagok és az Eurdpai Unid is.
A folyamat hatasai pedig szocidlis, gazdasagi és foglalkoztatasi, valamint tanulasi
kimenetekben mérhetéek. (Hooley 2014a, 18.) Az eurdpai orszagokban nemcsak a
palyaorientacionak, hanem a ra vonatkoz6 monitoring és mindségbiztositasi gyakorlatnak is
kiterjedt szakirodalma van. Mi itt a legfontosabb szempontokat javasoljuk figyelembe venni.

23 Eurodpa Tanacs 2004. A szakpolitika, a rendszer és a gyakorlat erésitése az élet minden teriletére kiterjedd
tanacsadasban. (Council of the European Union (2004). Strengthening Policies, Systems and Practices
and Guidance throughout Life) 9286/04. EDUC 109 SOC 234.

Eurépa Tanacs 2008. Az életpalya tanacsadas élethosszig tartdé tanulasba vald jobb integralédasaeért.
(Council of the European Union (2008). Better Integrating Lifelong Guidance into Lifelong Learning
Strategies). 15030/08. EDUC 257 SOC 653.

24 Az angol eredeti definicio: ,a continous process that enables citizens at any age and at any point in
their lives to identify their capacities, competences and interests, to make educational, training and
occupational decisions and to manage their individual life paths in learning, work and other settings in
which those capacities and competencies are learned and/or used. Guidance covers a range of individual
and collective activities relating to information-giving, counselling, competence assessment, support, and
the teaching of decision-making and career management skills.” (Hooley 2014b, 3. 0.)



A palyaorientacio sikerességét meghatarozé 10 legfontosabb szempontot Hooley
gyljtése nyoman az alabbi 8. szamu tablazat foglalja 6ssze. A rendészeti és kdzigazgatasi
palyaorientacids képzéseknek is meg kell felelnilik a palyaorientacidé ezen legaltalanosabb
szempontjainak. Sikeres palyaorientacios programot a fenti szempontok figyelembe vételével
lehet megvaldsitani.

Az életpalya-tanacsadas (palyaorientacid) sikerességét meghatarozé 10 legfontosabb
szempont:

8. tablazat: Az élet-palyatanacsadas (palyaorientacio) egyéni, tanulasi és fejlédési,
valamint minéségbiztositasi szempontjai

1. hitelesen képviseli az 4. nem egyszeri beavatkozas, | 8. képzést/szolgaltatast
életen at tarté elvet és hanem tébb, egyuttesen nyujtok készségei,
eléremutato; alkalmazott beavatkozas képzettsége és

2. értelmesen kapcsolodik jellemzi; hozzaallasa kritikus
az egyeéni élethez 5. a képzések legfébb célja feltétele a sikernek;
és a személyes az életpalya-vezetési 9. j6 min6ségl életpalya-
tapasztalatokhoz; készségek (CMS) informacios tanacsadashoz

3. figyelembe veszi az elsajétitasa; valé hozzaférés;
egyéni kilonbségeket 6. holisztikus — az egész 10. képzés/szolgaltatas
és az egyéni igényeknek rendszerre kiterjed6 — mindségbiztositassal
megfeleléen biztositja a szemléletmaod jellemzi; rendelkezik, szilkséges
szolgaltatast; 7. munkaltatokat és mérések végzése

munkavallalokat egyarant a hatékonyséag és
bevon a rendszerbe, folyamatos fejlesztés
valamint biztositja megalapozasahoz.
az aktiv munkahelyi

tapasztalatszerzést;

(Forras: Hooley, 2014b, 7. alapjan a szerz6 — Komléssy Zsuzsanna sajat szerkesztése)

3.3.1.2. Az életen at tarto palyaorientacio a szakpolitikak rendszerében

Kiemelendd, hogy a palyaorientacionak fontos szerepet szannak egyes szakpolitikai célok
megvaldsitasaban; igy az oktatas és képzés, a munkaerd-piaci hatékonysag, az élethosszig
tarté tanulas (LLL) és a tarsadalmi beilleszkedés szempontjabal.

A 9. szamu tablazat dsszefoglalja azokat a szakpolitikai célokat, amelyeket a magyar
kdzszolgalati palyaorientacids képzések és szakképzések segithetnek megvaldésitani.?®

9. tablazat: A hazai kbzszolgélati palyaorientacioé célkitlizései

Megtériil6 befektetés az oktatasba: A képzésre/szakképzésre jelentkez6k érdekl6dését
(motivacidjat) jobban megismerve Uj tanulasi modszerekkel (résztvevdé kdzpontlu és tanulas
kdzpontu) és IKT technoldgia alkalmazasaval, a korosztély igényeihez vald alkalmazkodassal (Y, Z
generacio) a szakképzésben/képzésben részt vevdk nagyobb szamban jelentkeznek kdzszolgalati
palyaorientacidés képzésbe/szakképzésbe, szereznek OKJ-s szakképesitést, nyernek felvételt az
NKE-re, valasztjdk a kézszolgélati életpalyat hivatasul.

25 Atémardl lasd bévebben: Az élethosszig tarté palyaorientacios szakpolitika fejlesztése: Europai Kézikbnyv
(2013).
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A kozszolgalati palyaorientacio mely szakpolitikai célok megvalodsitasat segiti?
Munkaerd-piaci hatékonysag: A jol alkalmazott palyaorientacio altal — mely még a rendszerbe
torténd belépés el6tt méri a palyaalkalmassagot és palyara kerilés motivacioit, feltarja a potencialisan
palyara allithatoé tanuldkat — képes biztositani a kdzszolgalat munkaerd-igényeit, figyelembe veszi
a ,megfelel6 embert a megfelel§ helyre” elvet. A j6l alkalmazott palyaorientacioval csokkenthet6 a
palyaelhagyas, mivel mar a folyamat kezdetén mérhet6 a palyaalkalmassag és a palyavalasztasi
motivacio. Ez kdltséghatékonysagot is eredményez, mivel nem torténik felesleges képzés.

Elethosszig tart6 tanulas (LLL): Atmenet biztositasa egyes nehéz élethelyzetekben, illetve a kdz-
szolgalati hivatasrendek kdzotti atjarhatdésag biztositasa az élethosszig tarté tanulas altal. Ezaltal
a kozszolgalat munkaerdpiaci-igényeinek biztositasa, mobilitas és elérehaladas a kdzszolgalati
karrierenben (figyelembe véve a megvaltozott munkaképességliek bevonasanak lehetéségét is).

Tarsadalmi beilleszkedés: Jol alkalmazott kdzszolgalati palyaorientacios képzéssel segiteni a korai
iskolaelhagydk, hatranyos helyzetliek, romak, megvaltozott munkaképességgel és alkalmassaggal
rendelkezdk tarsadalmi beillesztését (integracidjat, valamint reintegracidjat). Az atmeneti idében
valo palyaorientacios tanacsadas csokkentheti a kdzszolgalati palyaelhagyast, segiti a rendszerben
maradast, az egyes krizis helyzetekben vald tanacsadassal segiti az atmenetet.

(Forréas: Az élethosszig tarto palyaorientacios szakpolitika fejlesztése: Eurépai Kézikényv nyoman (2013. 10. o.)
- a szerz6 — Komléssy Zsuzsanna sajat szerkesztése)

3.3.2. A monitoring koncepci6 megalapozasa: a kutatasi eredmények
tapasztalatai

A KOFOP-2.1.5-VEKOP-16 projekt palyaorientacié célterilete a kozszolgalati szervek
munkaerd utanpaétlasi rendszereinek fejlesztése és a palyaorientacio elésegitése. A projekt
megvaldsulasat megvaldsithatdsagi tanulmany, kdzigazgatasi és rendészeti palyaorientacios
kutatasok alapoztak meg, mely tanulmany és kutatasok megallapitasait a monitoring
koncepcid kialakitasakor célszer( figyelemben venni.

A megvaldsithatésagi tanulmany altal megfogalmazott javaslatok:

gimnaziumi palyaorientacios képzések érettségi vizsgaeredmeényeinek elemzése,

rendészeti szakkozépiskolak felvételi adatainak elemzése,

rendvédelmi szervek utanpaétlas igényeinek elemzése,

Uj szakképzések szakképesitési kerettantervének vizsgalata, tantargyi

kovetelmények felmérése,

e a tananyagfejlesztésre vonatkozd rendvédelmi oktatéhelyek (rendészeti
szakkozépiskolak, katasztréfavédelem és blintetés-végrehajtas relevans oktatoi
bazisanak) megkeresése és felmérése,

o afejlesztés végrehajtasanak idébeli Utemezésére elbzetes felmérés készitése.

A palyaorientacios képzések fenntartasanak egyik lehetésége a szakképzési 6szton-
dijrendszer kialakitasa lehet. Emellett szlikség lehet a tananyagtartalmak idénkénti feltl-
vizsgalatara, Ujra nyomtatasara. Ezeken felll, a palyaorientacids képzések és szakképzések
soran a feltérképezett problémak, j0 megoldasok megosztasa és terjesztése segithet a
fenntartasban tematikus ismertetésekkel, a rendészeti szakgimnaziumok/szakkozépiskolak
éves igazgatdi Ulésén, a tanulmanyi versenyek alkalmaval az oktatok részére szervezett
tajékoztatassal.
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A megvaldsithatésagi tanulmany mellett elkészllt a rendészeti és kdzigazgatasi palya-
orientacioval kapcsolatos, igényfelméré kutatas és koncepciét megalapozé tanulmany, mely
kutatasi eredmények megallapitasait szlkséges kiinduld pontnak tekinteni a monitoring
koncepcid kialakitasahoz. Ezeket az indikator rendszer kialakitasanal figyelembe vettik.

3.3.2.1. Monitoring fogalommeghatarozas palyaorientacios szakteriileten

A palyaorientacié gazdag eurdpai unios szakirodalmi hattérrel rendelkezik, igy monitoring
rendszere és ajanlasai is kidolgozottak; lasd az ELGPN?* ajanlasait és CEDEFOP?
altal kiadott monitoring jelentésben megfogalmazottakat.?® Monitoring megkoézelitésink
a rendészeti és kozigazgatasi palyaorientacios képzési és szakképzési folyamatokra
korlatozédik. Emiatt az Eurdpai Palyaorientacidos Szakpolitikai Halézat (ELGPN) altal javasolt
Tényalapu Mindségbiztositasi Keretrendszer® (QAE) kritériumait figyelembe véve — ott, ahol
ez lehetséges — alakitottuk ki a kdzszolgalati palyaorientaciés képzések és szakképzések
monitoring rendszerét.

A péalyaorientacios szakmai monitoringnak a szakterllet sajatossagait is figyelembe véve,
az alabbi kérdésekre kell valaszt adnia:

1. A palyaorientacios képzések, szakképzések elésegitik-e annak a foglalkoztatasi cél-
kitizésnek a megvaldsitasat, hogy a kdzszolgalati hivatast egyre tébben valasztjak?

2. A palyaorientacios képzések, szakképzések segitik-e annak a szakpolitikai cél-
kitGzésnek a megvalosulasat, ami a kdzszolgalati képzésekre, szakképzésekre,
egyetemi képzésekre vald magasabb szamu jelentkezésben mutatkozik meg?

3. Hozzajarulnak-e a palyaorientacios képzések, szakképzések a kdzigazgatas emberi
eréforras gondjainak megoldasahoz?

4. Hozzajarulnak-e a palyaorientacios képzések, szakképzések az esélyegyenléségi és
tarsadalmi beilleszkedési szempontok (hatranyos helyzetliek) érvényre juttatdsahoz?

5. A palyaorientacios képzések, szakképzések hoznak-e tényleges valtozast az abban
résztvevok életpalyajaban?

6. Hozzajarulnak-e a palyaorientacios képzések, szakképzések egy hatékony oktatasi
rendszer mikodtetésével az oktatasi szakpolitikai célkitiizések megvalésitasahoz?
Segiti-e a palyaorientacios képzésekben, szakképzésekben alkalmazott oktatasi
modszertan bevonzani és a palyan tartani az abban résztvevoket?

7. Milyen oktatasi modszerek alkalmazasaval lehet a legjobban megtervezni és Kivite-
lezni a kdzszolgalati palyaorientacios képzéseket, szakképzéseket?

8. Hogyan fejleszthet6k és miképpen teheték még hatékonyabba a palyaorientaciods
képzések, szakképzések?

9. Van-e olyan tényezd a palyaorientacios képzésekre, szakképzésekre vonatkozéan,
ami azt mutatna, hogy a rendszer nem jol mikodik, és hogyan lehetne elkeriini a
nem hatékony megoldasokat?

26 ELGPN: European Lifelong Guidance Policy Network, magyarul Eurdpai Palyaorientacidés Szakpolitikai
Halozat.

27 CEDEFOP: European Centre for Development of Vocational Training, magyarul Eurdpai Szakképzési
Fejlesztési Kozpont.

28 Quality-Assurance and Evidence-Base (QAE) Framework 2016; ECVET in Europe. Monitoring Report
2015; Lifelong Guidance Across Europe:rewieving policy progress and future prospect 2011.

29 Quality-Assurance and Evidence-Base (QAE) Framework — Tényalapu Min&ségbiztositasi Keretrendszer.
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3.3.2.2. A monitoring vizsgdlatok elméleti megalapozasa

A palyaorientacios szakmai monitoring tevékenységek megalapozasahoz szukséges
meghataroznunk azokat a kozszolgalati palyaorientacios képzési fejlesztésekkel kapcsolatos
hipotéziseket, amelyeknek igazolasat varjuk a monitoring rendszer mikodtetésetol.
A kvalitativ és kvantitativ eredmények, felmérések, interjuk elvégzéséhez elsé lépésként
meghatarozzuk, hogy kutatasunk, felméréseink milyen empirikus anyagon alapszik, és a
kapott eredmények mit fognak bizonyitani. Ahhoz, hogy a palyaorientacios képzési fejlesz-
tési beavatkozas kovetkeztében megmutatkozé eredményeket, hatasokat mérni tudjuk,
Hughes & Gration 6tlépcsds modelljét talaltuk a legalkalmasabbnak (Hughes-Gration 2009).
A szerz6paros 2009-ben dolgozta ki modelljét palyaorientaciés humanszolgaltatasokra
és tanacsadasokra. Ezt a modellt sikeresen alkalmaztak kdzép-angliai iskolakban a
palyatanacsadas hataselemzéséhez (Hughes et al. 2016).

A modell alapjan az elsé szintet a vélemények vizsgalata képezi kisebb mintaju mély-
interjukra alapozva. Jelen esetben a rendészeti és kbzigazgatasi megalapozé kutatasokat
tekintjuk ennek, mivel ezek a mélyinterju kritériumainak teljes mértékben megfelelnek, az
altaluk nyert adatok, informacidék mar rendelkezéstinkre allnak.

A masodik szintet képviseli a kimenetek mérése tények dsszevetése nélkll — melynek
alapjat a kifejlesztett program monitoring vizsgalatai jelentik majd. A vizsgalat alanyai a
képzésfejlesztési mdédszertan alapjan mikodd palyaorientacios képzésben résztvevd tanulok
és pedagoégusok/szakoktatok. Mérési eszkdzei: excel tablazatos strukturalt adatgydijtés,
kérddiv és strukturalt interju.

A harmadik szintet a kimenetek mérése jelenti tények gyenge dsszevetésével — mi tortént
a képzésfejlesztés kovetkeztében a beavatkozas eredménye képen. Ez egy Ujabb kimeneti
mérést jelent, amelynek a kivitelezése mar az utankévetési fazisban toérténik. A vizsgalat
alanyai a képzésfejlesztési moddszertan alapjan mikodd palyaorientaciés képzésben
résztvevdé pedagogusok/szakoktatok és tanuldk. Mérési eszkozei: strukturalt tablazat,
kérdbiv és strukturalt interju.

Negyedik szinta modell alapjan a kimenetek mérése szamitassal ellenérizve. Jelen esetben
ez a kontrollcsoport (utankovetés) adatainak matematikai, statisztikai eszkbzbkkel elvégzett
vizsgalatat jelenti. Mérési eszkdze: matematikai, statisztikai vizsgalat. A modell negyedik
szintjét képezd matematikai, statisztikai vizsgalat nem képezi a koncepcio részét. A negyedik
szint vizsgalatainak részleges elvégzésére az utankdvetési szakaszban kertlhet sor.

Otédik szint a ,klasszikus” kisérlet — ex ante kontrollcsoporthoz viszonyitva. A modellnek
ezen a szintjén ez azt jelenti, hogy a vizsgalat alanyai két csoportot képeznek, az egyik
csoport képvisel6i azok, akik mar a kifejlesztett modszertan alapjan vesznek részt a
palyaorientacios képzésben, a masik csoport pedig azokbdl all, akik a hagyomanyos
palyaorientacios felkészitést kapjak. A mérés csak a hagyomanyos képzésben résztvevék
esetében torténik meg. Mérési eszkoze: strukturalt tablazat, kérddiv és strukturalt interju. Az
otodik szint nem képezi a jelen koncepcio részét, elvégzése az utankdvetési szakaszban
torténhet meg, abban az esetben, ha a szlikséges eréforrasok ehhez rendelkezésre allnak.

Az alabbi 4. szamu abra szemlélteti az ismertetett 5 szintes elméleti modellt.
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4. abra: Hughes & Gration 6tlépcs6s modellje

~
svélemények vizsgalata kisebb mintaju kvalitativ mélyinterjukra, vagy nagyobb
mintaju kvantitativ lekérdezésre alapozottan — rendészeti és kdzigazgatasi

megalapozo kutatasok
W

i -1
skimenetek mérése szamitassal tények dsszevetése nélkil — mi tortént a
beavatkozds eredménye képen — helyszini monitoring vizsgalatok
>
0 - 0 ar A
skimenetek mérése tények gyenge Osszevetésével— "mitortént a

beavatkozas kovetkeztében"—osszevetés hasonlo csoporttal — utankovetési
vizsgalat

skimenetek mérése szamitassal ellendrizve — matematikai, statisztikai
vizsgalat (nem képezi jelen koncepcid tartalmat)

»"klasszikus " kisérlet— ex ante kontroll csoporthoz viszonyitva—eredmények
Osszevetése azokéval, akik nem a fejlesztett mddszertan alapjan vesznek részt
palyaorientacios képzésben (nem képezi jelen koncepcid tartalmat)

(Forras: Hughes & Gration (2009, 12.) 6tlépcs6s modellje a palyaorientacios képzésfejlesztési
beavatkozasok méréséhez alapjan a szerz6 — Komléssy Zsuzsanna sajat szerkesztése)

3.3.2.3. Hipotézisek, indikatorok

A palyaorientacios képzésekkel és szakképzésekkel kapcsolatos elbzetes ismereteink,
a megvaldsithatdésagi tanulmany és az igényfelmérd kutatasok alapjan felallitottunk egy
hipotézis rendszert, amelyben megijeldltik, hogy mely indikatorok fogjak a hipotézisek
igazolasat alatamasztani, bizonyitani. A felallitott hipotézisek alapjan mért indikatorok
tébbnyire a palyaorientacidés képzések és szakképzések fejlesztése altal bekdvetkezben
elvart hatasokra és kimenetekre fognak ramutatni, igazoljak (verifikacid) azokat, vagy
elvetendéek. A verifikacio*® a hipotézisek igazsagtartalmanak és bekodvetkezésének teszte-
Iésérdl ad keépet.

A hipotézisek és indikatorok kialakitasakor az ELGPN hatasvizsgalati matrixat®! vettik
figyelembe, ahol az egyén, szervezet, k6zésségek (kbzigazgatas) szintjén vizsgaljuk ez
egyes indikatorokat, és mindezt a tanulasi kimenetek, gazdasagi és foglalkoztatasi hatasok
és szocidlis kimenetek viszonylatdban elemezve az alabbi hipotézisrendszer allithato fel.

30 ,Ha egy hipotézis olyan, mar megismert el6rejelzéshez vezet, amely 0Osszeegyeztethetetlen a
tapasztalatokkal, akkor azt tovabb kell fejleszteni, vagy el kell vetni. Ha viszont a tapasztalatokkal mar
adott formajaban is 0sszeegyeztethetd, akkor azt tesztelt, ellenérzott allitasnak tekintjik.” (A kompetencia-
fejleszté tréningek, tanacsadoi haldzat hatékonysaganak mérése és képzési monitoringja. Kutatas.
Zarotanulmany. 2015, 9. 0.)

31 A modell kidolgozdéja Borbély-Pecze (2011), a munkamddszer és a tartalom az ELGPN WP4 2011-2012.
évben zajlott. A modell bemutatasa az ELGPN WP4-en tértént, Tallinnban, Esztorszagban, Majus 23-an.
(Hooley 2014b, 4. 0.)
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A hipotézisek, alhipotézisek, indikatorok 0sszefiiggéseit a kovetkez6 tablazatokban értékel-
juk, mutatjuk be. Minden képzési és oktatasi fejlesztésnek tanulasi kimenetekben mérheté
hatasok vizsgalata képezi az egyik legmeghatarozébb elemét.

Az egyének szintjén vizsgalva 5 f6 hipotézis adddott.

Els6 f6 hipotézis alapjan feltételezhetd, hogy a korszer(l, résztvevé-kdzpontu oktatasi
modszertanok alkalmazasa és a szakmai fejlesztések kovetkeztében a palyaorientacios
képzések és szakképzések népszerlisége n6 a tanuldk és oktatok kdrében.

Masodik fé hipotézis alapjan feltételezhetd, hogy a szakmai-mddszertani tovabbképzés
kovetkeztében az oktatok pedagdgiai-modszertani és palyaorientaciés szakmai ismeretei
bévilnek.

Harmadik f6 hipotézis alapjan feltehet6, hogy a palyaorientacios képzések tananyaga-
nak fejlesztése kovetkeztében né a pedagdgusok/oktatok és tanulok képzéssel valo elége-
dettsége.

Negyedik f6 hipotézis alapjan feltételezhetd, hogy a képzési helyszinekre forditott figye-
lem és jobbité intézkedések kdvetkeztében a pedagdgusok/szakoktatok és tanuldk elméleti
és gyakorlati képzési helyszinekkel vald elégedettsége javul.

Otddik 6 hipotézis alapjan feltételezhetd, hogy a bevezetett képzési fejlesztések, a palya-
orientacios tanacsadas, reklam és PR tevékenység kovetkeztében a kdzszolgalatrdl pozitiv
képzet alakul ki a tanulok kérében.

A negyedik és 6todik hipotézis a monitoring tevékenységben opcionalisan érintett,
tekintettel arra, hogy a megvaldsitasi szakaszban nem tortént infrastruktira fejlesztés, és
nem valdsultak meg olyan tajékoztatasi tevékenységek, amelyek hatasat mérni lehetne.
A tovabbiakban azon indikatorokat, monitoring tevékenységeket, amelyek megvalodsitasa
opcionalis délt betlivel jeldljuk.

Mindezen hipotéziseket, az azokhoz kapcsolddo alhipotéziseket, valamint az igazolasukat
alatamaszté és a tanulasi kimenetekben mérendé indikatorokat foglalja 6ssze az alabbi 10.
szamu tablazat.



10. tablazat: A hipotézisek és alhipotézisek igazolasat alatamaszto, a tanulasi kimenetekben
mérheté indikatorokat mutatja be az egyének szintjén

Hipotézis

Alhipotézis

Indikatorok

egyének szintje: tanulas

i kimenetek

H.1. Feltételezhet6,
hogy a korszerli részt-
vevO-kdzpontl  oktatasi
modszertanok alkalma-
zadsa és a szakmai fej-
lesztések kdvetkeztében
a palyaorientacios kép-
zések és szakképzések
népszerliisége nd az ok-

H.1.1. Feltételezhetd, hogy a ta-
nuloi elégedettség és motivacio a
képzés irant né.

palyaorientaciés képzést befejez6k aranya
%; tanuldk elvarasanak szintie %; tanuldk
képzéssel valo elégedettsége % (pilot elége-
dettségmérés alapjan); tanulék képzés iranti
motivacidja %-ban; komplex OKJ szakmai
vizsga letételének szandéka %; tovabbtanu-
lasi szandék %; rendészeti vagy kdzigazga-
tasi hivatas valasztasanak szandéka %; kép-
zésrél lemorzsolodottak aranya %;

tatok és tanuldk korében.

H.1.2. Feltételezhetd, hogy a va-
lasztott hivatasrél, az adott mun-
kakorrdl, a karrier-, életpalya-, és
tovabbtanulasi lehetéségekrdl a
tanuldk ismeretei bévilnek.

az adott hivatas, vélasztott munkakor jellem-
z8inek ismerete %; tovabbtanulasi lehetésé-
gek ismerete %);

karrier és életpalya lehet6ségek ismerete %;

H.1.3. Feltételezhetd, hogy a ta-
nulok inkabb képesek lesznek
hosszabb tavra szélo jovokeépet,
életpalyat tervezni a kozszolgalat-
ban, OKJ-s szakmai vizsgat tenni,
kdzszolgalati egyetemen tovabb
tanulni.

jovBkeép kialakitasa és életpalya tervezés ké-
pessége %;

H1.4. Feltételezhet6, hogy a tanu-
16k ,puha készségei™? fejlédnek.

-puha készségek” fejlédése %;

H.2. Feltételezheto,
hogy az ismeretbdvitd,
motivaciés és modszer-
tani felkészités kovet-
keztében az oktatok pe-

H.2.1. Feltételezhetd, hogy az ok-
tatok palyaorientacios képzéssel
vald elégedettsége, a palyaorien-
tacio iranti elhivatottsaga és moti-
vacioja né.

képzéssel vald elégedettség %; palyaorien-
tacios képzeés iranti elhivatottsag %; palya-
orientaciés képzésben val6 részvétel iranti
motivacio %;

dagogiai-modszertani és
palyaorientacids, szak-
mai ismeretei bovilnek.

H.2.2. Feltételezhetd, hogy az is-
meretbévitd, motivaciés és maod-
szertani felkészités kovetkeztében
az oktatok szakmai ismeretei bé-
vilnek, és modszertani felkészlilt-
séglk névekszik.

az adott hivatas, valasztott munkakdr jellem-
z8inek ismerete %; modszertani felkészult-
ség valtozasa onértékelés alapjan %;

H.2.3. Feltételezhetd, hogy az ok-
tatok elkételezettsége, motivacioja
a kozszolgélati pélyaorientacios
képzésben valé részvétel irant né.

tovabbképzéssel valo elégedettség %; palya-
orientacios képzés iranti elkotelezettség %;
palyaorientaciés képzésben valé részvétel
iranti motivacié %;

H.3. Feltételezhetd, hogy
a palyaorientacios kép-
zési tananyagok fejlesz-
tése kovetkeztében né a
pedagogusok/oktatok és
tanulok képzéssel vald
elégedettsége.

H.3.1. Feltételezhetd, hogy az el-
méleti tananyag, tankdnyv, munka-
flzet és az egyéb oktatasi segéd-
letek a korabbiakhoz képest érde-
kesebbek, gyakorlatban jobban
hasznalhatdak a tanuldk és oktatok
szamara.

elméleti tananyag érdekessége %; tananyag
hasznalhatésaga %; segiti a tanulast %;
munkafiizet hasznalhatésaga %; oktatasi
segédlettel valo elégedettség %; a tudas gya-
korlati hasznalhatésaga %; szakmai gyakor-
lati foglalkozasok hasznossaga % (Figyelem-
be véve a tananyagdfejlesztés Utemezését,
varhatéan a fejlesztett tananyagokkal valo
elégedettség mérése az utankdvetési sza-
kaszban torténik.);

32 Puha készségek = ,soft skills”, egy német kutatas az alabbi 10 legfontosabb készséget tekinti a soft skillek
kozé tartézénak: csapatmunka-készség, kommunikacios készség, szervezOkészség, rugalmassag,
mobilitas, érzelmi intelligencia, motivaltsag, kitartas, kreativitas, analitikus és logikus gondolkodas. (www.
hirportal.hu)
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Hipotézis Alhipotézis Indikatorok

egyének szintje: tanulasi kimenetek

H.4. Feltételezhet,
hogy a képzési helyszi-
nekre forditott figyelem
és jobbitd intézkedések
kovetkeztében a pe-
dagogusok/oktatok és
tanuldk megitélése az
elméleti és gyakorlati
képzési helyszinekkel
kapcsolatban javul.

H.4.1. Feltételezhet6, hogy az
elméleti képzési helyszinek meg-
itélése javul.

képzés jellegének valé megfelelés %; te-
rem nagysaganak megitélése %; terem
megvilagitasanak megitélése %; technikai
felszereltség megitélése %;

HH.4.2. Feltételezhetd, hogy a
gyakorlati képzési helyszinek
megitélése javul.

gyakorlati képzés jellegének valé megfe-
lelés %; terem nagysaganak megitélése
%; terem megvilagitdsanak megitélése %;
technikai felszereltség megitélése %;

(Forras: a szerz6 — Komlossy Zsuzsanna sajat szerkesztése)

A szervezetek szintjén egy f6 hipotézis volt megallapithatd, mely alapjan feltételezhetd,
hogy a bevezetett képzési fejlesztések, tajékoztatasi, és PR tevékenység kovetkeztében
a kozszolgalatrél pozitiv kép alakul ki a tanulék kdérében. Ehhez a f6 hipotézishez tartozé
alhipotéziseket és azok igazolasat alatamaszté gazdasagi és foglalkoztatasi kimenetekben
mérhetd indikatorok rendszerét az alabbi 11. szamu tablazat foglalja 6ssze.

11. tablazat: A hipotézisek és alhipotézisek igazolasat alatamaszté, a gazdasagi és foglalkoztatasi
kimenetekben mérhetd indikatorokat mutatja be a szervezetek szintjén

Hipotézis

Alhipotézis

Indikatorok

szervezetek szintje: gazda

sagi és foglalkoztatasi kimenetek

H.5. Feltételezhetd, hogy a
bevezetett képzési fejlesz-
tések, tajékoztatasi és PR
tevékenység kovetkezté-
ben a kozszolgalatrol po-

H.5.1. Feltételezhetd, hogy
a kozépfoku kozszolgalati
palyaorientacidos képzésre
és szakképzésre jelentke-
z6k szama né.

a kozépfoku palyaorientacios képzésekre és
szakképzésekre jelentkez6k szama a korabbi
évekhez viszonyitva %;

lemorzsolddottak aranya %;

zitiv kép alakul ki a tanulok
korében.

H.5.2. Feltételezhetd, hogy
a rendészeti és kdzigazga-
tasi szervekhez munkaval-
lalénak jelentkez6k szama
novekszik, a munkaer6
problémak enyhulnek.

munkavallalénak jelentkez6k szama a korabbi
évekhez viszonyitva %; munkavallalék k6zott
palyaorientaciés képzésben részt vettek %;
munkavallalék kézott felnéttképzésben (OKJ)
részt vettek %; munkavallalok kozott NKE-n
végzettek %; palyaelhagyok aranya %; kép-
zésro6l, oktatasrol lemorzsolddottak aranya %;

H.5.3. Feltételezhetd, hogy
az OKJ-s szakképzést el-
végz6k szama novekszik.

OKJ-s szakképzési adatok a korabbi évekhez
viszonyitva %; képzésrdl lemorzsolddottak
aranya %;

H.5.4. Feltételezhetd, hogy
a kozszolgalati egyetemi
szakokra jelentkez6k sza-
ma ndévekszik.

NKE felvételi adatok a korabbi évekhez vi-
szonyitva %; a felvettek kozott palyaorienta-
cios képzésben, szakképzésben részt vettek
aranya %; egyetem koézszolgalati szakjairdl
lemorzsolédottak aranya %.

(Forras: a szerz6 — Komlossy Zsuzsanna sajat szerkesztése)

A kozigazgatas szintjén is egy f6 hipotézissel dolgozunk, mely hipotézis és a hozza
kapcsolodé alhipotézisek igazolasat alatamasztdé és szocialis kimenetekben mérhetd
indikatorokat a 12. szamu tablazat 6sszegzi.
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12. tdblazat: A hipotézisek és alhipotézisek igazolasat alatamaszto, szociélis kimenetekben mérheté
indikatorokat mutatja be a kézigazgatéas szintjén

a bevezetett képzeési fej-
lesztés, a tajékoztatasi
és PR tevékenység ko-
vetkeztében a kozigazga-
tasrol pozitiv kép alakul
ki a tanulok, oktatok és
szul6k korében, aminek
kOvetkeztében a hatra-
nyos helyzetliek nagyobb
szamban kerililnek be a
képzésbe, szakképzésbe,
egyetemi oktatasba, koz-
szolgalati munkahelyekre
munkavallalonak.

hogy a hatranyos helyze-
td tanuldk kozott nagyobb
aranyban vesznek részt
palyaorientacios kép-
zésben, szakképzésben,
egyetemi oktatasban, val-
nak kozszolgalati munka-
vallaléva.

Hipotézis Alhipotézis Indikatorok
kozosségek szintje =kozigazgatas szintje: szocialis kimenetek
H.6. Feltételezhetd, hogy | H.6.1. Feltételezhetd, | hatranyos helyzetlek szama a korab-

bi évekhez viszonyitva a képzéseken %;
hatranyos helyzetlek lemorzsoloda-
si aranya az Osszes tanuld kozott %;
palyaorientaciéos képzést elvégzék kozott a
hatranyos helyzetliek aranya %; palyaorienta-
cios képzést elvégzé munkaba allok kozott a
hatranyos helyzetliek aranya %; palyaorienta-
ciés OKJ-s szakképzést elvégzé tovabbtanu-
I6k kozott a hatranyos helyzetliek aranya %;
egyetemi képzést végzok kozott a hatranyos
helyzetliek aranya %;

H.6.2. Feltételezheto,
hogy a munkanélkulivé va-

a képzeést elvégz6k kozotti munkanélkiliségi
arany az orszagos adatokhoz viszonyitva %;

las esélye csokken, ezaltal
szocialis helyzetuk javul.

szocialis helyzet alakulasa %;

(Forrds: a szerzé6 — Komldssy Zsuzsanna sajdt szerkesztése)

A hipotézisek felallitasakor a tablazatban mar utalast tettlink az egyes indikatorokra.
Az indikatorok olyan paraméterek, vagy értékek, amelyek ramutatnak, informaciot vagy
leirast adnak valamilyen kapcsolodo jelenség allapotardl, helyzetérél. Az indikatorok
egy meghatarozott normarendszeren keresztul kozvetitenek a gazdasagi, tarsadalmi
jelenségekrél (Havasi 2007, 680.).

A palyaorientacios képzések esetében hipotéziseinket igazold indikatorok rendszerét az
alabbi tablazatban foglaltuk 6ssze. Prennushi-Rubio-Subbarao (2013. 107-128.) elméleti
abrajat adaptalva a kozszolgalati palyaorientaciés képzésekre és szakképzésekre, az
abrat kiegészitettlk a vizsgalni kivant indikatorokkal. Az abra vilagosan mutatja az egyes
indikatorok kozotti 6sszefliggést, hieararchiat® is.

33 Bemeneti vagy input indikatorok a projekt célja érdekében mozgositott eréforrasok, melyek lehetnek
pénzligyi, fizikai vagy emberi eréforrasok. Output indikatorok a projekt tevékenységek soran megvalésult
tényleges eredményeket jeldlik, Outcome vagy eredmény indikatorok a program altal generalt, a
kedvezményezettek javara bekdvetkezd kdzvetlen és azonnali hatasokat mutatjak be. Hatas vagy impact
indikatorok a megvalodsuld program és fejlesztés eredményeként érzékelhetd és tagabb értelembe vett
hatasokra mutatnak ra. (Képeczi-Bocz 2011. 58-59. 0.)
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5. abra: A kbzszolgalati képzések és szakképzések szakmai monitoring indikator rendszere az elérni kivant
hatasok fiiggvényében. Prennushi-Rubio-Subbarao nyoman adaptalva

‘ A kdzszolgalati szervek munkaerd-utanpotlasi rendszereinek fejlesztése

o kdzszolgalatrdl pozitiv, realis kép alakul ki, ennek
. kovetkeztében a palyaorientacios képzéseben résztvevok,
— HATAS/ egyetemen (NKE) tovabbtanulék, kdzszolgalati munkahelyre
IMPACT jelentkezék arénya

* iskola-és palyaelhagyas aranya

e palyaorientaciés képzéshen részt vettek munkanélkilive

valasanak mutatoi, ha vannak ilyenek
végso « hatranyos helyzetliek integracidjanak mutatéi
indikatorok

+ eredményes OKJ vizsgat tettek szama

s vélaszioft hivatds, adott munkakdr, életpalya-, karrier-, és
tovabbtanulasi  lehet8ségek  ismerete/életpalya-vezetési
készségek (CMS), egyéb ,soft” készségek ismerete

EREDMENY/ s kifejlesztett készséggel vald elégedettség mértéke/tanuldi,
OUTCOME pedagogusi, szakoktatoi elégedettség, tanulmanyi

- eredmények
s L, résztvevi-kdzpontl oktatasi modszertanok bevezetésének
(projektmunka, esetfeldolgozas, IKT technologia,

alkalmazasa, multimédia, gyakorlati munkavégzés)
lelégedettségi mutatoi

e tananyag és az oktatasi segédletek  gyakorlati
alkalmazhatdsaganak mutatdi

s palyaorientacios képzést/szakképzést eredményesen
befejezd tanuldk szama/fé

« palyaorientaciés ismeretbdvitd és motivacios, valamint
modszertani felkészitést sikeresen elvégzé pedagdgusok

szama/fé
OUTPUT :> « szakmai mihelynapon és férumon részt vevé pedagogusok

- szama/fé
* kifejlesztett tananyagok (tankényv, munkafiizet, weboldal)
szama/db
s kinyomtatott tajékoztato széréanyag szama/db
folyamat o tandcsadés/média/reklam/PR tevékenység széma/db

kozbeni
indikatorok

e palyaorientaciés ismeretbévitd és motivacios, valamint

moédszertani  felkészitést végzEé  oktatok/trénerek  és
i BEMENET/ intézmények szama/fé
o INPUT « palyacrientaciés ismeretbévitd és motivacios, valamint

madszertani felkészitésben részt vevé pedagogusok szama,
vegzettsége/fé

* pedagoégusok tovabbképzésére forditott odraszam és
kéltség/dra/Ft

* tananyagfejlesztésre, tanacsadasra, tajékoztatdséra, PR
tevékenységre forditott koltség (tankényv, munkafiizet,
weboldal, média megjelenés, t§jékoztaté szoroanyag) IFt

e infrastrukiura fejlesztésére forditott kéltség (oktatétermek,
szamitégépek, stb.)/Ft

(Forras: a szerz6 — Komlossy Zsuzsanna sajat szerkesztése)
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3.3.3. Monitoring koncepcié/monitoring tevékenységek megvaldsitasa

Az alabbiakban a kidolgozott hipotézisek figyelembe vételével meghatarozzuk a monitoring
vizsgalatok:

. min&segi elemeit,

* amindségi elemeket meghatarozo ismérveket,

* azismérveket kifejez6 indikatorokat,

» azindikatorok lehetséges forrasait,

*  avizsgalat fékuszat (monitoring vagy utankovetési szakasz),

*  avizsgalat médjat (tényadat, megkérdezés),

* valamint a monitoring adatgy(ijtés eszkozeit.

Amonitoring koncepciot meghatarozé mindségi elemeket tablazat részletezi az indikatorok
tipusai szerinti csoportositasban. Lasd a 13. szamu tablazatokat. A tényleges monitoring
vizsgalatok lebonyolitasahoz meghatarozott eszkbézrendszer az alabbi elemekbdl tevédik
Ossze:

1. strukturalt tablazatok adatgydjtéshez (az dsszes vizsgalt adat gy(jtéséhez sziiksé-
ges kialakitani);

a. monitoringban résztvevd intézmények (a vizsgalt képzés alapjan csopor-
tositva: kozigazgatasi palyaorientacios képzés (fakultacios tantargy), koz-
igazgatasi szakképzeés, Bellgyi rendészeti ismeretek palyaorientaciés kép-
zés (BRI), rendészeti szakképzés)

b. monitoringban résztvevé pedagdgusok/oktatdk adatai, elérhetéségei képzés/
szakképzés tipusai alapjan csoportositva (kbzigazgatasi képzés, kdzigazga-
tasi szakképzés, rendészeti képzés, rendészeti szakképzés)

c. monitoringban résztvevé tanuldk adatai képzés/szakképzés tipusai alapjan
(kbzigazgatasi képzés, kdzigazgatasi szakképzés, rendészeti képzés, ren-
dészeti szakképzés)

2. kérddivek;

a. tanuldi kérdbiv a tanuldk palyaorientacios motivacidjanak és a képzés ered-
ményességenek, hasznossaganak megitélésére iranyuld méréséhez,

b. pedagdégusi (a pedagdgusok korébe tartoznak az érintett koznevelési intéz-
mények kbdzismereti és szakmai tanarai, szakmai oktatoi, és azok az ora-
adoék, akik nem tartoznak a tantestllethez, de részt vesznek a képzés meg-
valdsitasaban) kérd6iv a palyaorientacioés képzésben/szakképzésben részt
vevl pedagogusok/oktatok motivaciojanak, elkotelezettségének és a képzé-
si fejlesztés megitélésének méréséhez,

c. elégedettségmeérd kérdbiv a szakmai mihelymunka hatékonysaganak méreé-
séhez (A monitoring szakaszban a projektbe betervezett elégedettségmérési
tevékenység adatait hasznaljuk fel.)

3. helyszini monitoring értékel6 lap a palyaorientacios képzések és szakképzések
min&ségének helyszini monitoring vizsgalatahoz,

4. szempontrendszer a pedagogiai/oktatéi munka értékeléséhez

5. mellékletek a 20/2013. (V.28.) BM rendelet 2. szamu melléklete alapjan a szak-
képzések képzési és vizsgaztatasi minimumat meghatarozé eszkdz-és felszerelési
Jjegyzékrél

A felsorolt egyes mérbéeszkozoket lasd a Fliggelékben.



A monitoring lebonyolitdsaban szerepet jatszd, kiildnods odafigyelést igényl6 elemek — ajanlas

a szakmai monitoring lebonyolitasat végz6 szakérték részére

1.

Id6zités:

A palyaorientaciés szakmai monitoring sikerességének zaloga, hogy birtokaba ke-
ruljink azoknak az adatoknak, tényeknek, mutatdknak, amelyekbdl a képzésfejlesz-
tésre vonatkozo legfontosabb kovetkeztetések, tapasztalatok megfogalmazhatéak.
Ezért a monitoring egyik meghatarozé eleme a mérések elvégzésének idbzitése.
Mivel a monitoring folyamatot képzés-, tananyag-, és motivaciés, valamint modszer-
tani felkészités el6zi meg, ezért minden esetben sziikséges ellenérizni, hogy ezek a
megel6z6 folyamatok lezajlottak-e.

Modszer:

A tanuloi, pedagogusi/oktatoi kérddivekkel vald megkérdezést a kijelolt oktatasi
intézményekben, elbzetes egyeztetés alapjan szikséges megszervezni. A
tanuldk megkérdezésének javasolt formaja valamelyik tanéran torténé kérdgiv
kitoltés. A pedagoégusok/oktatdk megkérdezése a palyaorientacios képzésekben
résztvevok megkeresése és elérhetéségi adatainak (e-mail) 6sszegydjtése utan,
szintén kérd6ives formaban torténik.

A helyszini monitoring vizsgalat a kijelolt oktatasi intézmény vezetbjével tortént

elbzetes egyeztetés utan torténhet meg. A helyszini monitoring az alabbi elemek

vizsgalatat foglalja magaba:

a. a képzési helyszinek megfelel6ségének vizsgalata szemrevételezés utjan,
egyben a vonatkozo jogszabaly altal elbirt képzési és vizsgaztatasi feltétek
minimumanak ellenérzése (opcionalis);

b. strukturalt interju keretében annak felmérése, hogy a pedagdgusok/oktatdk
pedagogiai-moédszertani eszkdztaraba mennyire éplilt be a felkészitések el-
méleti tananyaga, a szemléletformalas mennyire valosult meg az Uj oktatasi
modszertanok tekintetében, hogy a tananyagfejlesztést a kitlizott céloknak
megfeleléen sikerllt megvaldsitani, a tanuldk ,puha készségeinek” fejleszté-
sét mennyire sikerult megvaldsitani.

A strukturalt tablazatok kialakitasa az adatok gyUjtéséhez, rendszerezéséhez.

a. a monitoringban résztvevd kdzoktatasi intézmények kivalasztasa alapjan
adatbazis kialakitasa adatok gyUjtéséhez;

b. tablazatos formaban a monitoring mérések eredményeinek gydjtése elem-
zéshez.

A monitoring rendszer kialakitasakor torekedtink annak a szempontnak a

figyelembe vételére, hogy minél egyszeriibben és lehetéleg egy dokumentum

felhasznalasaval lehessen a monitoring tevékenységeket elvégezni. Azonban

a kozszolgalati palyaorientacios képzések/szakképzések haromféle képzési

intézmény tipusban jelenhetnek meg:

o gimnazium,

o szakgimnazium,

o szakkdzépiskola;

Valamint 4 féle képzési formaban torténhet az oktatas/képzés:
o rendészeti palyaorientacios (fakultaciés) képzés,

o koézigazgatasi palyaorientacios (fakultacios) képzés,

o rendészeti palyaorientaciés szakképzeés,

o kozigazgatasi palyaorientacios szakképzés.



Az OKJ-s szakképzés eredményeként 4 féle szakképesités szerezheté:
o rendészeti 6r (OKJ azonosité szama: 34 861 01),
o rendészeti ugyintéz6 (OKJ azonosité szama: 52 861 01),
o koézszolgalati igykezel6 (OKJ azonosité szama: 54 345 01),
o kbézszolgalati tgyintézd (OKJ azonositd szama: 54 345 04).

Ezért javasoljuk, hogy a tanuldi, pedagogus/oktatoi és helyszini monitoring adatlapokon
a kért adatok megadasara minden esetben forditsanak figyelmet. Mivel ezen méréeszkdzok
esetében egy dokumentumon torténik minden intézménytipus, minden oktatasi/képzési
tipus és minden szakképesités feltérképezése. Az itt megadott adatok fognak osztalyozas
utan szétbomlani és bekerllni az egyes strukturalt adatgydjtést biztosité tablazatokba.
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3.3.4. A monitoring rendszer bemutatasa

14. tablazat: A kbzszolgalati palyaorientaciés képzések és szakképzések szakmai monitoring tevékenységeit
osszefoglalo tablazat

|. Rendészeti palyaorientacios (fakultacios) képzések

Monitoring
tevékenység

Alkalmazas
— javasolt
idépontja

Alkalmazas -
madja

Alkalmazas -
szamossaga

Keletkez6
eredmények

1.  Rendészeti
palyaorientacios
képzésben részt
vevd tanulok,
pedagdgusok
koérében végzen-
dé motivacios
és bevalasvizs-
galat kérddivvel
— jelentés készi-
tése

a rendészeti
palyaorienta-
ciés ismeretek
oktatdinak fel-
készitését biz-
tositd modszer-
tanitananyagok
elkészitése, va-
lamint pedagé-
gia-modszerta-
ni felkészitése
utan, a meguiji-
tott tananyag
bevezetése
utan

a rendészeti palya-
orientaciés képzést
folyatatd kozneve-
lési intézmények-

ben kérdoives
megkérdezéssel

a tanulok korében,
javasolt a intéz-
ménnyel egyeztet-
ve, osztalyfénoki
vagy palyaorienta-
cios tantargy ora-
jan elvégeztetni a
kérdGiv  kitoltését,
a pedagoégusok
esetében az érde-
kelteknek kikuldve,
vagy lekérdezéssel

18 kdznevelési
intézményben

egyszeri felmé-
rés (kb. 18x20
db kérddiv =
360 db kérdé-
iv)

a) kitltott ,Tanuléi
kérddivek”

b) kitoltétt ,Pedagogus
kérdoivek”

c) strukturalt adatgy(j-
téshez — 1 db ,Tanu-
16i palyaorientacios
adatok rendészeti
képzésben” cimi
adattabla.

strukturalt adatgydj-
téshez — 1 db ,,Pe-
dagégusi palya-
orientaciéos adatok
rendészeti képzés-
ben” cim( adattabla

d

—

2. Rendészeti
palyaorientacios
képzések hely-
szini monitor-
ing vizsgalata
— helyszini moni-
toring jelentés

amegujitotttan-
anyag beveze-
tése utén, a
tanév  végéig
befejezendd

a rendészeti palya-
orientaciés képzést
folytatd  intézme-
nyekben  torténd
helyszini monitor-
ing vizsgalat az
intézménnyel és
a pedagoégussal
torténé  elbzetes
egyeztetés alapjan

18 db képzési
helyszin moni-
toring vizsgala-
ta, valamint
pedagégusok-
kal lefolytatott
interju

a) kitoltétt  ,,Oktatasi
helyszin értékelé-
se” cimi adatlap,
valamint a pedagé-
gussal folyatatott ,,In-
terju jegyzékonyv”
kitoltése a megadott
»Szempontrend-
szer” alapjan b)
strukturalt adatgydj-
téshez tablazat 1
db ,Képzési hely-
szinek monitoring
adatai rendészeti
képzésben” cimi
adattabla

3. Rendészeti
palyaorientacioés
képzés oktatdi
szdmara szolo
szakmai mi-
helybeszélgeté-
sek (workshop)
és forumok mo-
nitoring  vizsga-
lata — jelentés
készitése

a  muihelybe-
szélgetések
tervezett  id6-
pontja, a fel-
készités utan
zajlik

a mihelybeszélge-
téseket szervezd
NKE-vel  torténd
egyeztetés  utan,
helyszini  részvé-
tellel

4 db tervezett
mihelybeszél-
getésen vald
részvétel, vagy
kérdbives le-
kérdezéssel

b

-~

»Szakmai mihely-
nap kérdoive”

c) ,Jelentés rendésze-
ti palyaorientacios
képzésben oktaték
szamara szervezett
miihelybeszélgetés
tapasztalatairol”
cim( dokumentum

o]



Il. Kbzigazgatasi és rendészeti szakképzés

1. Kozigazgata-
si és rendészeti
szakképzésben
résztvevd tanu-
6k, pedagodgu-
sok/oktatok ko-
rében végzendd
motivaciés és
bevalas vizs-
galat kérddivvel
- jelentés
készitése

a meguijitott ok-
tatasi csomagok
kidolgozasa, va-
lamint az OKJ-s
targyakat oktatok
szakmai felkészi-
tése, a meguijitott
és ujonnan kiala-
kitott tananyagok
bevezetése utan,
a kovetkez6 tan-
év végéig befeje-
zendd

a kézigazgata-
si és rendészeti
palyaorientacios
szakképzést foly-
tatd intézmények-
ben kérddives
megkérdezéssel
a tanuldk, peda-
goégusok koérében,
javasolt az tanin-
tézménnyel egyez-
tetve, osztalyfénoki
vagy palyaorienta-
cios tantargy 6rajan

18 intézmény-
ben egyszeri
felmérés  (kb.
18x20 db kér-
déiv = 360 db
kérddiv)

a) kitdltott
b) kitoltstt ,Pedago-

c) strukturalt

~Tanuléi
kérdoivek”

gus kérddivek”

adat-
gyljtéshez — 1 db
»Tanuléi palya-
orientacios ada-
tok kozigazgata-
si és rendészeti
szakképzésben”
cim( adattabla

elvégeztetni a kér- d) strukturalt — adat-
déiv kitoltését; a gylijtéshez - 1 db
pedagdégusok ese- »Pedagogus
tén az érdekeltek- palyaorientacios
nek kikiildve, vagy adatok kozigaz-
lekérdezéssel gatasi és rende-
szeti szakkép-
zésben” cimd
adattabla

2. Kozigazgata- |a megujitott, és|a kozigazgatasi és |18 db képzési| a) kitdltdtt ,,Oktata-
si és rendészeti [ Ujonnan kialaki- | rendészeti palyao- | helyszin monito- si helyszin ér-
palyaorientacios | tott  tananyagok | rientaciés szakkép- | ring vizsgalata tékelése” cimi
szakképzések | kidolgozasa és|zést folytatd intéz- adatlap, valamint
helyszini moni- | bevezetése, va- | ményekben torténd pedagoégussal le-
toring vizsgala- | lamint az OKJ-s | helyszini moni- folytatott ,,Interju
ta — monitoring | targyakat oktatok | toring vizsgalat a jegyzékonyv”
jelentés készi- | szakmai felkészi- | tanintézménnyel kitoltése a meg-
tése tése utan, a tan- | és a pedagogussal adott »Szem-
év végéig befeje- | torténd elézetes pontrendszer”
zend6 egyeztetés alapjan alapjan struk-
turalt  adatgy(j-
téshez  tablazat
1 db ,Képzési
helyszinek mo-
nitoring adatai
kézigazgatasi
és rendészeti
palyaorientacios
szakképzésben”

cim{ adattabla
3.Kdézigazgata- [ mihelybeszél-|a mihelybeszélge- (4 db tervezett|b) ,Szakmai mii-

si és rendészeti
OKJ képzésben
oktatok moderalt
oktatéi mihely-
beszélgetések
tapasztalatainak
vizsgalata — je-
lentés készitése

getések tervezett
idépontja a
felkészitések
utan.

téseket szervez
NKE-vel torténd
egyeztetés  utan,

helyszini részvétel-
lel

mihelybeszél-
getésen valé
részveétellel,
vagy kérddives
lekérdezéssel

~

helynap kérdéi-
ve”

sJelentés koz-
igazgatasi és
rendészeti
OKJ-s képzés-
ben oktatok sza-
mara szervezett
miihelybeszél-
getés tapasz-
talatairél” cimd
dokumentum
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lll. Kozigazgatasi palyaorientacios (fakultacios) képzések

getés tapaszta-
latainak vizsga-
lata — jelentés
készitése

1. Kozigazga-| a  koOzigazgatasi| a kozigazgatasi| 12 tanintéz- | a) kitoltétt ,Tanuloi
tasi palyaorien- | palyaorientacids | palyaorientacios | ményben egy- kérddivek”
tacios képzés- | ismeretek  okta- | képzést folytatd | szeri felmérés b) Kitéltstt Pedaaé
ben résztvevé | toinak  pedago- | kdznevelési  in- | (kb. 12x20 db |P) Kitoltott ,Pedago-
tanulék és pe-| gia-mdodszertani| tézményekben | kérd6iv = 240 gus kerddivek
dagogusok/| felkészitése, a | kérdéives meg- | db kérdoiv c) strukturalt adat-
oktatok  koré- | felkésziilését biz- | kérdezéssel a gyljtéshez — 1 db
ben végzendd | tositd modszerta- | tanulok és peda- »,Tanuléi palya-
motivaciés és | ni tananyagok, a| gdégusok kérében, orientaciés ada-
bevalas vizs-| képzés oktatasi | javasolt a intéz- tok kozigazga-
galat kérddivvel | segédlete, va- | ménnyel egyeztet- tasi képzésben”
- jelentés | lamint az Uj tan-| ve, osztalyfénoki cim{ adattabla
készitése anyag nyomdai| v. palyaorientaci- ,
eléallitasa, e-lear- | 6s tantargy orajan d) strukturalt  adat-
ning  tananyag | elvégeztetni a kér- gyljteshez  — 1
kifejlesztése, és | div kitdltését db ~,,Pedagégus
képzés bevezeté- palyaorientacios
se utan, befejezés adatok kozigaz-
legkésdbb a ké- gatasi  kepzeés-
vetkez6 tanév vé- ben” cimi adat-
géig befejezendd tabla
2. Koézigazgata- | az Uj tananyag és | a  kozigazgatasi (12 db képzési| a) kitdltott ,»,Okta-
si palyaorienta- | képzés bevezeté- | palyaorientaciés|h ely s zin tasi helyszinek
cios képzések | se utan, megkezd- | képzés  oktatdi- [ monitoring értékelése” cimi
helyszini mo-| hetd, a kdvetkezd | nak kivalasztasa, | vizsgalata adatlap, valamint
nitoring vizs- | tanév végéig befe- | az oktatok felké- pedagoégussal
galata — moni- | jezendd szitéséhez mad- folytatott ,Interju
toring jelentés szertani csomag jegyzékonyv”  ki-
készitése eléallitasa, vala- toéltése a megadott
mint moddszertani .Szempontrend-
felkészitése utan, szer” alapjan
ﬁyekb:]nmttfejrztrgr% b) stryikt’urélt gda’t-
helyszini moni- gyljteshez  tabla-
toring vizsgalat 'Z]at|1 dl,) ,,I'Eepze5|
a tanintézménnyel _etys_zme dmtof
és a pedagogus- El__or_lng at“’f al
sal/szakoktatdval ozigazgatasl
torténé elbézetes EZLyzaéZEer:’t’a;Irgg
g'gyeztetes alap- adattabla
jan
3. Kobzigazga- | miihelybeszélgeté- |a mihelybeszél- |4 db tervezett|a) ,Szakmai mii-
tasi palyaorien- | sek tervezett idd- | getéseket  szer- | mihelybeszél- helynap kérdé-
tacios képzés | pontja utan vezd NKE-vel tor- | getésen  vald ive”
oktatéi szamara téné6 egyeztetés|részvételle, b) ,Jelentés kdz-
sz0l6 szakmai utan, helyszini | vagy kérdb6ives » g .
miihelybeszél- részvétellel lekérdezéssel igazgatasi pa-

lyaorientacioés
képzésben ok-
tatok szamara
szervezett mii-
helybeszélge-
tés tapaszta-
latair6l”  cimi
dokumentum

(Forras: szerz6 — Komléssy Zsuzsanna sajat szerkesztése)




4. A PILOT PROGRAMOK HELYSZINI MONITORING
VIZSGALATA — MONITORING SZAKERTOK FELADATAI

Amonitoring szakért6 feladata az adott helyszinre vonatkozé teljeskori vizsgalat lefolytatasa,
amelynek eredmény terméke az adott szervezetre vonatkozd monitoring jelentés. Ennek
erdekében az alabbi tevékenységeket végzi el.

6. abra: Helyszini monitoring vizsgalat tervezett feladatai

El6készitd szakasz Helyszini vizsgalat

Pilot folyamat Strukturalt
attekintése interjak felvétele
Dokumentum Félig strukturalt
elemzeése interjuk felvetele
Részvétel o .
Monitoring jelentés
szakertoi s

elkészitése

felkészitésen

Kiegészitd Informaciok
szempontok feldolgozasa
meghatarozasa
Koézremiikddés Jelentés
helyszini vizsgalat osszeallitasa
szervezéseben

(Forras: a szerkeszt6 — Bertalan Tamas sajat szerkesztése)

4.1. Elokészito szakasz

Az el6készitd szakasz célja a pilot tevékenységek attekintése, azonositasa, a helyszini
latogatas el6készitése, az adott helyszinre vonatkozé, a pilot tevékenységek soran keletkez6
informaciok teljes korl feldolgozasa.

A monitoring szakérté az el6készité szakasz keretében a kovetkezé tevékenysé-
geket végzi:

e Apilot folyamat teljes kor( attekintése
e Anpilot folyamat soran beérkezett dokumentumok elemzése:



A mentoralasi projektek esetében:

mentoralasi naplo;
— amentorok altal bekuldétt havi elérehaladasi jelentések;
— a mentorokat tamogatd szakértok altal készitett 6sszegz6 beszamolo jelentés
— atevékenységekhez kapcsolodod elégedettségmérések eredményei

e Részvétel a helyszini monitoring vizsgalatok lefolytatdsahoz sziikséges szakmai
modszertani felkészité egyeztetésen;

o Az el6készitd szakasz keretében a feldolgozott informacidk alapjan a monitoring szak-
értdé kiegészité kérdéseket fogalmaz meg a helyszini vizsgalat keretében alkalma-
zandd dokumentum sablonokhoz.

o Kozremlkodés a helyszini vizsgalat el6készitésében.

4.2. Helyszini vizsgalat

A helyszini vizsgalat célja a monitoring koncepcié részeként elkészitett, és a szakértdi
felkészités soran véglegesitett méréeszkozok felhasznalasaval a tevékenységek
megvaldsitasaban érintett személyektdl (mentorok, HR vezetd, szervezeti vezetd), és a
tevékenység célszemélyeitél (mentoraltak, palyaorientacios képzések, szakmai képzések
résztvevdi) kozvetlen informaciok nyerése a tevékenységek kimenetének, eredményeinek
értékeléséhez. Az iranyitott informaciogydiijtés elsédleges célja a fejlesztési, korrekcids és
implementacios lehetéségek meghatarozasa.

A monitoring szakértd az el6készitd szakasz keretében a kovetkez6 tevékenységeket
végzi:

e a mentori pilot folyamatok teljes kor( attekintése a mentori folyamatot segit6
szakértbkkel torténd konzultacio alapjan

e a mentori programban készllt dokumentumok (mentoralasi naplé;, a mentor altal
beklildétt havi elbrehaladasi jelentések; a mentorokat tamogatd szakértbk altal
készitett 6sszeqgz6 beszamolo jelentés) elemzése

e részvétel a helyszini monitoring vizsgalatok lefolytatasahoz szikséges szakmai
modszertani felkészité egyeztetésen;

A monitoring szakérté a helyszini vizsgalat keretében a kovetkez6 tevékenységet
végzi:

e strukturalt interju felvétele és dokumentalasa a mentori pilot folyamatban részt vevé
mentoralttal a Megbizé altal rendelkezésre bocsatott dokumentumsablon alapjan;

o félig strukturalt interju felvétele és dokumentalasa a mentori pilot folyamatban részt
vevé mentoralt kozvetlen vezet6jével/munkatarsaval a Megbizo altal rendelkezésre
bocsatott dokumentumsablon alapjan;

o félig strukturalt interju felvétele és dokumentalasa a mentoralt szervezetének szerve-
zeti és/vagy HR vezet6jével, a Megbizo altal rendelkezésre bocsatott dokumentum-
sablon alapjan;

o félig strukturalt interju felvétele és dokumentalasa a mentori pilot folyamatban részt
vevd mentorral a Megbiz6 altal rendelkezésre bocsatott dokumentumsablon alapjan;

e a feladatok elvégzésének monitoring jegyz6konyvben torténd dokumentalasa a
Megbizo altal rendelkezésre bocsatott dokumentumsablon alapjan.



A dokumentum sablonokban rogziti a szakérté az interju alanyokra vonatkozd személyi
informacidkat, valamint a kérdésekre adott valaszokat.

4.3. A monitoring jelentés elkészitése

A monitoring jelentés elkészitésének célja az el6készitdé szakaszban feldolgozott és a hely-
szini vizsgalat soran 6sszegyjtott informaciok elsédleges feldolgozasa, a megfogalmazott,
feltart fejlesztési lehetéségek, javaslatok azonositasa, és rogzitése, az ismételt megvalosi-
tas soran varhato lehetséges kockazatok azonositasa, a kockazatok csokkentésére, elkeru-
Iésére tehetd intézkedések, javaslatok megfogalmazasa.

5. FELHASZNALT SZAKIRODALOM JEGYZEKE

5.1. Palyakezd6k mentoralasa

1.
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Dr. Szabo Szilvia — Krepelka Agnes — Sziklai-Eréss Katalin (2018): A kézigazgatasi
tehetséggondozasi rendszer kiépitését megalapozoé kutatasi jelentés, NKE.
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Markus Béla (2010): Térbeli dbntéselbkészités 3., A projekt végrehajtasa, Nyugat-
magyarorszagi Egyetem.

Szakacs E. — Bokodi M. — Dr. Szakacs G. (2011): Bevalas-vizsgalat és utankévetés a
vezetbveé képzés rendszerében — az alkalmazott kutatas zaré tanulmanya Elérhetdség:
http://wsuf.hu/old/pub/szakacs_02.pdf (utolso letdltés: 2018. november 23.)

Szondi R. — Dr. Gergely E. (2016): A teljesitményértékelés és a mentoralas szerepe
egy gyakornoki programban. Taylor Gazdalkodas- és Szervezéstudomanyi Folydirat,
Szeged, 2018:1, 139-148. o.

5.2. Tehetségek mentoralasa

1.

Bokodi Marta — Malét-Szabd Erika — Pankar Tibor Balazs (2017): A kbzigazgatasi
vezetb-kivalasztasi rendszer bevezetését megalapozo kutatasi jelentés, NKE.

. Csutoras Gabor Akos — Hollésy-Vadasz Gabor — Krepelka Agnes (2018): Koncepci6 a

kézigazgatas vezetd utanpotlasat biztosito tehetséggondozasi program bevezetéséhez,
NKE.

. KOFOP-2.1.5-VEKOP-16 Megvaldsithatdsagi tanulmany
. KOFOP-2.1.5-VEKOP-16 Palyazati felhivas

. Krauss Gabor — Magasvari Adrienn — Szakacs Edua (2018): Médszertan a kézszolgalati

mentori rendszer bevezetéséhez, NKE.
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5.3. Kozszolgalati palyaorientaciés képzések
A képzésekre/szakképzésekre vonatkozé legfontosabb jogszabalyok:

2011. évi CXC. torvény az nemzeti kdznevelésrdl,

2011. évi CLXXXVII. térvény a szakképzeésrdl,

2011. évi CCIV. torvény a nemzeti felséoktatasrol,

2013. évi LXXVII. térvény a feln6ttképzésrdl,

19/2012. (11.22.) Korm. rendelet a fels6oktatasi mindségértékelés-és fejlesztés

egyes szabalyairol, Dualis Képzési Tanacs tekintetében

110/2012. (V1.4.) Korm. rendelet a Nemzeti alaptanterv kiadasardl, bevezetésérdl

és alkalmazasaral,

v'150/2012. (VI1.6.) Korm. rendelet az Orszagos Képzési Jegyzékrél és az Orszagos
Képzési Jegyzék mobdositasanak eljarasrendjérél

v 217/2012. (VIIl.) Korm. rendelet az allam altal elismert szakképesitések szakmai
kévetelménymoduljardl,

v’ 230/2012. (VIII.28.) Korm. rendelet a fels6oktatasi szakképzésrél és a felséoktatasi
szakképzéshez kapcsolodo szakmai gyakorlat egyes kérdéseirdl,

v' 315/2013. (VII1.28.) Korm. rendelet a komplex szakmai vizsgaztatas szabalyairdl,

v’ 319/2014. (XII. 13.) Korm. rendelet a Nemzeti Szakképzési és Feln6ttképzési Hi-
vatalrol,

v’ 32/2005. (V1.30.) BM-OM egyiittes rendelet a belligyminiszter iranyitasa ala tartozé
rendészeti szakkdzépiskolakra vonatkozo szabalyokrol,

v’ 20/2012. (VIII. 31.) EMMI rendelet a nevelési-oktatasi intézmények mikddésérsl
és a kdznevelési intézmények névhasznalatardl,

v' 58/2012. (10.27.) BM rendelet a komplex szakmai vizsga szervezésére kijeldlt in-
tézményekrol,

v’ 20/2013. (V.28.) BM rendelet a belligyminiszter agazataba tartozé szakképesité-

sek szakmai és vizsgakodvetelményeirdl, valamint egyes, szakmai vizsgakdvetel-

mények kiadasarol szo6lé miniszteri rendeletek hatalyon kivil helyezésérdl.

CAURS

\

Felhasznalt egyéb forrasok:

1. A kompetencia-fejleszté tréningek, tanacsadoi haldézat hatékonysaganak mérése
és a képzés monitoringja — Kutatas. Zarétanulmany (é.n.). SPS Lead Expert
Consult Kft. (elektromos kiadvany) Elérhet6ség: https://palyaorientacio.munka.hu/
files/ModszertaniSegedanyagok/Kompetencia%?20fejleszt%C5%91%20
tr%°C3%A9ningek%20hat% C3%A9%9konys%C3%A19%C3%A1nak%20
M%C3%A9r%C3%A9se_2015.pdf (utolso letdltés: 2018. november 23.)

2. Az élethosszig tartd palyaorientaciés szakpolitika fejlesztése: Eurdpai Kézikényv
(2013). Budapest, Magyarorszag, Nemzeti Munkaugyi Hivatal. Elérhet6ség:
http://www.elgpn.eu/publications/browse-by-language/hungarian/az-elethosszig-tarto-
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6. FUGGELEK

6.1. Palyakezd6k mentoralasa

Egységes riporteszkoz

Amentori pilot soran a monitoring adatok feldolgozasa az alabbi szempontok szerint torténhet:

Szervezet neve

Részleg/osztaly

MUkodési tertilet

Rendvédelmi szervek besororolasa

Kbzigazgatasi szervek besorolasa

Kiképzett mentorok szama (F6)

Inaktiv mentorok szama (F6)

Aktiv mentorok szama (F6)

Inaktiv mentorok aranya (szazalék)

Mentoraltak szama (F6)

Egy mentorra juté mentoralt (F6)

Uj belépsk szama (F&)

Mentoraltak aranya az Uj belép6k kozll (szazalék)

Megszakadt mentoralasok szama (darab)

Megszakadt mentoralasok aranya (szazalék)

Megszakadt mentoralasok oka

3 hoénapos fluktuacio 2013-2017 (szazalék)

12 honapos fluktuacié 2013-2017 (szazalék)

24 hoénapos fluktuacio 2013-2017 (szazalék)

36 honapos fluktuacié 2013-2017 (szazalék)

Mentoraltak 3 hénapos fluktuacioja (szazalék)

Mentoraltak 12 héonapos fluktuacioja (szazalék)

Mentoraltak 24 hénapos fluktuacioja (szazalék)

Mentoraltak 36 honapos fluktuacioja (szazalék)
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A Mentoralasi naplé adatainak feldolgozasa az alabbiak szerint torténhet:

Mentoralasok szama (darab)

Kapcsolat felvevé beszélgetés megtortént a belépés el6tt (darab)

Kapcsolat felvevé beszélgetés a belépés utan tortént meg (darab)

A kapcsolatfelvevé beszélgetés nem tortént meg (darab)

Orientacios célkijeldlés megtortént (darab)

Orientacios célkijeltlés nem tortént meg (darab)

Orientacios célok megoszlasa

aktiv beillesztés soran

Mentori beszélgetések szama az orientacios idészakban 0
1
2
3
Mentori beszélgetések szama az aktiv beillesztés idészak- | 0
ban 1
2
3
4
5
6
Hozzaallas, kapcsolat az Teljes mértékben pozitiv, tamogatd, bizalmi

Hogyan alakult a mentoralt-
tal valé kapcsolata az aktiv
beillesztés idészakaban?

légkor alakult ki kdzottink.

Alapvetéen pozitiv, tamogato, bizalmi légkdr
alakult ki, de voltak nehézségek, kisebb surlé-
dasok is kozottlink.

Semleges légkor alakult ki kozottink. Nem
voltak konfliktusaink, de nem is alakult ki tamo-
gato, bizalmi kapcsolat.

Alapvetéen negativ, bizalmatlan légkor alakult
ki, szamos probléma és surlédas volt kozot-
tlnk.

Teljes mértékben negativ és bizalmatlan lég-
kor alakult ki, a kapcsolattartast a folyamatos
konfliktusok jellemezték.

Milyen volt a mentoralt
hozzaallasa a mentoralasi
folyamathoz az aktiv be-
illesztés id6szakaban?

Teljes mértékben pozitiv és egylttmiikéds volt
a hozzaallasa a mentoralasi folyamathoz.

Erdsen pozitiv és egyuttmikédd volt a hozza-
allasa a mentoralasi folyamathoz

Atlagosan pozitiv és egyittmiikdédé volt a
hozzaalldsa a mentoralasi folyamathoz.

Kevéssé volt pozitiv és egylttmikodd a hozza-
allasa a mentoralasi folyamathoz.

Egyaltalan nem volt pozitiv és egyuttmikodd
a hozzaallasa a mentoralasi folyamathoz.

Milyen volt a mentoralt
hozzaallasa a szakmai te-
vékenységhez az aktiv be-
illesztés id6szakaban?

Teljes mértékben aktiv és motivalt volt.

Erésen aktiv és motivalt volt.

Atlagosan volt aktiv és motivalt.

Kevéssé volt aktiv és motivalt.

Egyaltalan nem volt aktiv és motivalt.
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Szakmai fejlédés értékelése
az aktiv beillesztés végén

A mentoralt szakmai tuda-
sa és gyakorlati felkésziilt-
sége...

kiemelkedd szinvonald.

j6 szinvonalu.

atlagos szinvonalu.

az atlagnal gyengébb szinvonalu.

az atlagnal jéval gyengébb szinvonalu.

A mentoralt szakmai tuda-
sa az aktiv beillesztés ideje
alatt...

nagyon nagy mértékben boévdlt.

nagymértékben bdvdlt.

atlagos mértékben boviilt.

kevéssé bovilt.

egyaltalan nem bévdlt.

A mentoralt szakmai érdek-
l6dése, motivaltsaga a
mentoralasi folyamatban...

jelent6sen névekedett.

novekedett.

nem valtozott.

csokkent.

jelentésen csokkent.

A mentoralt a szervezet ér-
tékeit, normait, szokasait...

teljes mértékben elfogadja, és képes azok sze-
rint végezni munkajat.

nagyrészt elfogadja, és nagyrészt képes azok
szerint végezni munkajat.

tébbé-kevésbé elfogadja, és altalaban képes
azok szerint végezni munkajat.

kevéssé fogadja el, és gyakran figyelmen kividil
hagyja azokat munkavégzése soran.

nem fogadja el, és szinte mindig figyelmen ki-
vill hagyja azokat munkavégzése soran.

A mentoralt munkatarsai-
val...

kivaléan egyuttmikodik.

jol egyuttmikodik.

tobbé-kevésbé megfeleléen egyittmikodik.

kevéssé mikodik egytt.

egyaltalan nem muikddik egytt.

A mentoralt a szervezetbe...

kitin6en beilleszkedett.

jol beilleszkedett.

tobbé-kevésbé beilleszkedett.

kevéssé illeszkedett be.

egyaltalan nem illeszkedett be.

A célok megvalosulasa az aktiv beillesztés soran

A megijeldlt cél maradéktalanul teljesilt.

A megjelodlt cél részben teljestilt.

A megijeldlt cél valamiért nem teljesult

A megijeldlt cél teljesilt, és uj cél mertilt fel

aktiv beillesztés soran

A szbveges értékelés és a skalazott értékelés 6sszhangja az

Teljes

Jelentds

Vannak benne ellentmondasok

Eltéré
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A monitoring vizsgalatok soran nyert adatok feldolgozasat az alabbi tablazat tamogathatja:

Visszajelzés sorszama

Beérkezés datuma

Szervezet tipizalasa

Rendvédelmi szervezetek tovabbi tipizalasa.
Kdzszolgalati szervezetek tovabbi tipizalasa
Erkezett visszajelzés

Megtett intézkedés

Interju terv A (mentoraltak)

Az interju soran a monitoringot végzének hagyni kell, hogy a mentoralt maga valaszoljon a
kérdésekre, még segité szandékkal sem lehet befolyasolni. Vilagosan el kell neki mondani,
hogy az 5-0s skalan torténd értékelés az iskolai értékelés logikajat kdveti. Az 6sszes kérdésen
végig kell menni. Kulon idét kell szanni a szabadszéveges valaszokra. A szabadszdveges
valaszok esetében az interju készitéje segitdé kérdésekkel tamogathatja a valaszadot az
informaciok atadasaban.

Tudnivaldk a kérdoiv kitoltéséhez

1. AKkérdGiv/interju kitoltése anonim, tehat nem kérjliik nevének megadasat.

2. Az els6 oszlopban talalja azokat a kérdéseket, amelyeknek a megvalaszolasara
kérjuk.

3. Kérjuk, hogy a masodik oszlopban adja meg valaszat arra, hogy az adott kérésben
milyen az On megitélése. A valasz soran 1-5-6s skalat hasznaljon, ahol az 1 azt
jelenti, hogy teljes mértékben elégedetlen, az 5 pedig a teljes mértékben valod elége-
dettséget jelzi.

4. A harmadik oszlopban kérjuk, arra adjon valaszt, hogy az adott kérdés mennyire
fontos Onnek. Kérjiik az alabbi skalat hasznalja:

a. egyaltalan nem fontos
b. kevéssé fontos

c. fontos

d. nagyon fontos

Kérdés Megitélés Fontossag

1. Milyennek itéli meg az On |1 2 3 4 5| a) b) c) d)
mentoralasi folyamatat?

2. Mennyire elégedett a men- | 1 2 3 4 5]a) b) c) d)
tortdl kapott segitséggel?

3. Hogyan itéli meg a men-|1 2 3 4 5]a) b) c) d)
toralas soran kitlizott célo-
kat?

4. Milyennek itéli meg al1 2 3 4 5]a) b) c) d)
mentoralas kitizott célok
elérését?




Kérdés Megitélés Fontossag

5. Mennyire elégedett a men- | 1 2 3 4 5]a) b) c) d)
toralas altal nyujtott tamo-
gatassal a szervezet meg-
ismeresében?

6. Hogyan itéli meg a mento- | 1 2 3 4 5]a) b) c) d)
ralas altal nyujtott tamoga-
tast a szervezet megisme-
résében?

7. Hogyan itéli meg a mento- |1 2 3 4 5]a) b) c) d)
ralas altal nyujtott tamoga-
tast a szakmai feladatok
elvégzéséhez szikséges
kompetenciai fejlesztésé-
ben?

8. Hogyan itéli meg a mento- | 1 2 3 4 5]a) b) c) d)
ralas altal nyujtott tamoga-
tast a szakmai elvarasok
megismeresében?

9. Megitélése szerint a men- | 1 2 3 4 5]a) b) c) d)

tor elegendé figyelmet, id6t
forditott Onre?

10. Megitélése szerint a men- | 1 2 3 4 5]a) b) c) d)
tor személyisége ol pasz-
szolt Onh6z?

Végezetll néhany olyan kérdés megvalaszolasara kérjik, ahol szabadon megfogazhatja
gondolatait.

1. Mi volt a leghasznosabb az On szamara a mentoralas soran?

2. Mi volt a legkellemetlenebb az On szamara a mentoralas soran?

3. Mi az. amit masképpen csinalna, ha Onén mulna a mentoralas folyamat iranyitasa?

Koszonjuk segitségét!
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Interju terv B (szervezet)
Az interjukat a helyszini monitoring soran kell végrehaijtani, lehetéség szerint 2 célcsoport
esetében:
1. A mentoraltak kdzvetlen vezetéi.

2. A mentoraltak munkatarsai (opcionalis)

Az interju soran alkalmazkodni kell a helyzethez, az interju alanyhoz. Egy interju lehetbleg
ne haladja meg a 45 percet. Az alabbi témakdroket kell érinteni, témakoronként maximum
5 perc all rendelkezésre:

— A mentoralas gyorsitotta-e a mentoralt ,hadra foghatésagat” a nem mentoralt j
belépbkhoz viszonyitva?

— Amennyiben igen, miben nyilvanult ez meg?
— Az U] belép6 hozzaallasat, tanulasi sebességét javitotta-e a mentoralas?

— Mennyire vonta be Ont a mentor az mentoralt szakmai feladatainak, elérendd
céljainak meghatarozasaba?

— Mennyire vonta be Ont be a mentor a mentoralt értékelésébe?

— Amennyiben nem, mit gondol, miért? A mentoralasi folyamat nem jé, a mentoralt
nem volt fogékony, a mentornak kellett volna toébbet, masképpen tennie?

— A mentoralas mennyire terhelte le a mentort? Okozott-e ez gondot a mindennapi
feladatok ellatasaban?

— Elismeri-e a szervezet a mentoralast, mint fontos, hasznos tevékenységet?

— Milyen elismerési formakat lat megvalodsithaténak a mentoralasi tevékenység
esetében?

— Befolyasolta-e a mentoralas a fluktuaciot?
— Megitélése szerint melyek voltak a mentoralasi folyamat jelentésebb nehézségei?

— Osszességében az Uj belépdk mentordlasat hasznosnak, vagy éppen
foloslegesnek tartja?



Interju terv C (HR és felsd vezetdk)

Az interjukat a helyszini monitoring soran kell végrehajtani, az alabbi kett6 koézul egy
célcsoportban:

1. HR vezetok.

2. Fels6 vezetbk (amennyiben megkérdezésére szervezeti szinten lehetéség nyilik)

Amennyiben a szervezeti egység, szervezet esetében nincs mod a HR vezetd, felsd
vezetd megkérdezésére, javasolt a kdzvetlen vezetbvel készitett interjut kiegésziteni az
alabbi szempontokkal. Az interju soran alkalmazkodni kell a helyzethez, az interju alanyhoz.
Egy interju lehetbleg ne haladja meg a 30 percet. Az alabbi témakoroket kell érinteni,
témakoronként maximum 5 perc all rendelkezésre:

1. Szervezeti tapasztalatok

a. A mentoraltak kozvetlen vezetdi érzik-e hasznat a mentoralasnak?

b. Szervezeti szinten latjak-e hasznat a mentoralasnak? Ha igen, miben?

c. Amentoralas gyorsitotta-e a mentoralt ,hadra foghatésagat” a nem mentoralt
Uj belépb6khoz viszonyitva?

d. Amennyiben igen, miben nyilvanult ez meg?

e. Amentoralas mennyire terhelte le a mentort? Okozott-e ez gondot a minden-
napi feladatok ellatasaban?

f. Aszervezet elismeri-e a mentori tevékenységet, vagy csak egy Ujabb felllrél
jové elvarasnak tarjak?

2. Milyen feltételeket lat sziikségesnek ahhoz, hogy, hogy a mentori rendszer j6l tudjon
mikodni? Az alabbi témakat érdemes ,feldobni”, ha magatél nem kezd el beszélni,
vagy csak nagyon sziikszavu:

Mentorok kiképzettsége.

Mentorok anyagi elismerése.

Mentorok munkaidé kedvezménye.

Mentoraltak kivalasztasa.

Munkatarsak bevonasa.

Kdzvetlen vezetdk bevonasa.

Jogszabalyi keretek.

Amennyiben igen, mit valtoztatna?

SQ@ 000 oD

3. Sziikségesnek lat-e a szervezetben olyan valtoztatast, ami a mentoralas elfogadasat
elésegitené?

4. Hogyan itéli meg a mentoralasi tevékenység tamogatottsagat a kdzvetlen vezetdk
(mentoraltak vezetéi) szintjén?

5. Hogyan itéli meg a mentoralasi tevékenység tamogatottsagat a kdzvetlen vezetbk

(mentorok vezet6i) szintjén?

Hogyan itéli meg a mentoralasi tevékenység tamogatottsagat a felsd vezetdi szinten?

Megitélése szerint hogyan viszonyul a szervezet a mentoralashoz?

Milyen elismerési formakat alkalmaztak a mentorok esetében?

Milyen elismerési formakat tartana célszerlinek a mentorok, a mentoralasi tevékeny-

ség esetében?

10. Megitélése szerint a mentori rendszer hogyan illeszkedik a szervezeti hierarchiaba.

11. Osszességében az Uj belépdk mentoralasat hasznosnak, vagy éppen foléslegesnek

tartja?
12. Egyéb felvetések, javaslatok.
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Interju terv D (mentorok)

Az interjukat a helyszini monitoring soran kell végrehajtani. Minden helyszini monitoring
alkalmaval legalabb egy mentorral el kell késziteni az interjut. Amennyiben idd és lehetfség
engedi torekedni kell a 2 interju elkészitésére.

Az interju soran alkalmazkodni kell a helyzethez, az interju alanyhoz. Egy interju lehetéleg
ne haladja meg a 60 percet. Az alabbi témakdrdket kell érinteni, témakoronként maximum
5 perc all rendelkezésre:

1. El6zetes ismeretek
a. elegend6 ismeretlk volt a csatlakozas eldontésre?

2. A mentor képzés soran kapott ismeretek
a. elegendbek voltak a mentori tevékenységhez? elegendésége
b. alkalmazhatésaga
c. e-tananyag hasznossaga
d. miaz, ami folésleges volt
e. miaz, ami kevés volt, vagy hianyzott

3. A mentor mentoralt dsszerendelés tapasztalatai, nehézségei.

4. ElIb6készité szakasz tapasztalatai.
a. Az Osszekészitett csomagok (szabalyozok, szervezeti séma stb.)
b. Tevékenységek bemutatas
c. Egyéb felmerllt tapasztalatok

5. Az orientaciés szakasz célkitlizéseinek megallapitasa mi alapjan tortént

6. A beszélgetések tapasztalatai
a. Tudjak-e hasznalni az asszertiv kommunikaciérol tanultakat a mentorok?
b. Személyes, telefon aranyok.
c. Egyéb tapasztalatok

7. Ertékelések
a. Tudjak-e valéban értékelni a mentoraltat a mentorok.
b. Szlkség van-e a DISC-rél szerzett ismeretekre, alkalmazhaté-e a gyakorlat-
ban, alkalmazzak-e a mentorok.
c. Mennyire vonjak be a mentorok a mentoralt kozvetlen vezet6it, munkatarsait
az értékelésbe?
d. Egyebek

8. Napldzas
a. Vezetettség, nyelvezet.
b. Valddi tartalom, vagy utélagos kitéltés és kippipalas?
c. A mentorok soknak érzik, vagy kezelhetének?

9. Mentoraltak visszajelzései (értékelés) a mentor felé
a. Mennyire 6szinték?
b. Hogyan fogadjak a mentorok az esetleg nem hizelg6 értékelést?
c. Egyéb észrevételek



10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

Tutoralas, mihelymunkak
a. Mennyire voltak hasznosak a tutorok?
b. Miihely munka j6 volt igy, tobb/kevesebb kellene, esetleg masképpen?
c. Egyéb észrevételek

Szervezeti tapasztalatok
a. A mentoraltak kézvetlen vezetdi érzik-e hasznat a mentoralasnak?
b. Elismerik-e a mentori tevékenységet, vagy csak egy ujabb kdézpont marha-
sagnak tarjak?
c. Maguk a mentorok mit gondolnak a mentoralasrol?

Az alkalmazott médszertan
a. Az alkalmazott mentoralasi modszertan tekintetében milyen valtoztatasokat,
kiegészitéseket tartana hasznosnak, milyen tovabbfejlesztési lehetéségeket
tartana hasznosnak?
b. Van-e az alkalmazott modszertannak olyan eleme, amelyet elhagyna, vagy
modositana?

Altalanos tapasztalatok
a. Miaz, ami a legnehezebb volt?
b. Hol érezte egyedul magat?
c. Miaz, ami szemlatomast jol miikodott?
d. Adott sikerélményt, vagy inkabb kudarc?
e. Az anyagi elismerés?

Szikségesnek lat-e jogszabalyi médsoésitast ahhoz, hogy a mentori rendszer jol tud-
jon mikddni? Amennyiben igen, mit valtoztatna?

Szikségesnek lat-e a szervezetben olyan valtoztatast, ami a mentoralas elfogadasat
elésegitené?

Egyéb felvetések



Tutori workshop

Javasoljuk két tutori workshop megrendezését, az egyik az aktiv beillesztési szakasz leza-
rasa utan kb. két héttel, a masik pedig a teljes mentoralasi szakasz lezarasa utan koralbelll
két héttel.

Mindkét workshop célja, hogy:
1. Atutorok kdzvetitsék a mentorok altal feléjik jelezett problémakat, tapasztalatokat.
2. Atutorok dsszefoglaljak (mentor, mentoralt neve nélkil) az altaluk tapasztalt nehéz-
ségeket, j6 gyakorlatokat.

Mindkét workshop kb. 3 6ra hosszusagu, iranyitott. Az iranyitast vagy a projekt szakmai
vezetése, vagy egy erre felkért monitoring szakérté végezze. A workshop alatt kb. 2 éraban
az elbre tervezett témakordokon érdemes végig menni, de szikséges hagyni id6t a spontan
felvetésekre is.

Témakorok:
1. A mentor mentoralt 6sszerendelés tapasztalatai, nehézségei.

2. El6készité szakasz megtartasa, elmaradasa, tapasztalatai
a. Az Osszekészitett csomagok (szabalyozok, szervezeti séma stb.)
b. Tevékenységek bemutatasa
c. Egyéb felmerilt tapasztalatok

3. Az orientaciés szakasz célkitizéseinek helytallosaga, vagy éppen sablonossaga

4. Abeszélgetések tapasztalatai
a. Tudjak-e hasznalni az asszertiv kommunikaciérol tanultakat a mentorok?
b. Személyes, telefon aranyok.
c. Formalissag, valddi tartalom
d. Egyéb tapasztalatok

5. Ertékelések
a. Tudjak-e valéban értékelni a mentoraltat a mentorok.
b. Szlkség van-e a DISC-rél szerzett ismeretekre, alkalmazhaté-e a gyakorlat-
ban, alkalmazzak-e a mentorok.
c. Mennyire vonjak be a mentorok a mentoralt kbzvetlen vezet6it, munkatarsait
az értékelésbe?
d. Egyebek

6. Naplozas
a. Vezetettség, nyelvezet.
b. Valddi tartalom, vagy utélagos kitéltés és kippipalas?
c. A mentorok soknak érzik, vagy kezelhetének?

7. Mentoraltak visszajelzései (értékelés) a mentor felé
a. Mennyire 6szinték?
b. Hogyan fogadjak a mentorok az esetleg nem hizelgé értékelést?
c. Egyéb észrevételek



8. Mentorok kivalasztasa és felkészitése
a. Van-e alkalmatlan mentor?
b. Latszik-e modszertani, eszkdz hiany (vagy tultengés) valamelyik szakaszban?
c. Elfogadjak-e a mentorok a tutoralast?
d. Egyéb észtrevételek

9. Szervezeti tapasztalatok
a. A mentoraltak kézvetlen vezetdi érzik-e hasznat a mentoralasnak?
b. Elismerik-e a mentori tevékenységet, vagy csak egy ujabb kdézpont marha-
sagnak tarjak?
c. Maguk a mentorok mit gondolnak a mentoralasrol?

10. Az alkalmazott médszertan
a. Az alkalmazott mentoralasi modszertan tekintetében milyen valtoztatasokat,
kiegészitéseket tartana hasznosnak, milyen tovabbfejlesztési lehet6ségeket
tartana hasznosnak?
b. Van-e az alkalmazott modszertannak olyan eleme, amelyet elhagyna, vagy
modositana?

11. Altalanos tapasztalatok
a. Mire panaszkodtak a legtébben?
b. Miaz, ami szemlatomast j6l mikodott?

12. Egyéb felvetések
Amennyiben nem kerul sor a tutori workshopokra, a monitoring tevékenységet végz6

szakérté vegye fel a monitoring vizsgalat keretében a kapcsolatot a tutorral, és a fenti
szempontok alapjan gylijtse 6ssze a sziikséges informacidkat.



6.2. Tehetségmentoralas mérési eszkozei

Egységes riport eszkoz

Az egységes riporteszkoz felépitése és adatszerkezete megegyezik a Palyakezd6k
mentoralasara kidolgozott tablarendszerrel, az alabbiakban kiemeltlk az alap adatszerkezet
mellett a tehetségmentoralasra jellemzd specialis adatgydijtési terlleteket (amelyeket
félkovér szedéssel jeldltink.).
Minden a tehetségmentoralasba belépd, résztvevd szervezet esetében:

— szervezet neve

— szervezet létszama (koztisztvisel, kormanytisztviseld)

— vezetd beosztasuak szama

— vezetdi fluktuacio mértéke az elmult harom évben

— kiképzett mentorok szama, beosztasa

— metoraltak szama,

— tervezett vezetdi beosztas megnevezése

Egységes riport eszk6z mentori naplok fiil adatfeltoltése

Az egységes riport eszk6z a mentori tevékenység adatainak gyljtésére, az elemzés
megalapozasaraszolgal. Sziikséges benne régziteniamentorra, mentoraltra, és aszervezetre
vonatkozé alapadatokat, illetve a vezetéi tehetséggondozas tevékenységeihez szikséges
dokumentumokban eléallnak, illetve a mentoralas tevékenységei soran keletkeznek.

A tehetségmentor
neve:
beosztasa:
A tehetségmentor munkahelye
szervezet neve:
szervezeti egyseg:
Eddigi vezetdi beosztasainak szama, szintje
Vezet6i beosztasban eltoltott idé (hdnap)
Van-e mentoralasi tapasztalata: igen — nem
Ha igen, hany f6 esetében:
Id6tartama:

A mentoralt
neve:
jelenlegi beosztasa:
a vezetdi tehetség munkahelye:
szervezet neve:
szervezeti egyseg:
kozigazgatasban eltoltott idé (hdnap):
eddigi beosztasai (felsorolas):



Indité szakmai nap datuma, kompetencia értékelés eredménye

Az informaciokat adatositva, feldolgozasra alkalmas formaban kell rogziteni.
— Szakmai nap datuma
— A vezetdi tehetség kompetencidinak 6nértékelése, mely kompetenciak milyen
értékelést kaptak (szamszerii rogzités)
— A vezetdi tehetség kompetenciainak mentori értékelése, mely kompetenciak
milyen értékelést kaptak (szamszeri rogzités)
— Ezek 0sszhangja, eltérése (szamszerii rogzités)

Egyéni tehetségfejlesztési terv, mentori naplok alapjan az adatok feltoltése, havonta,
illetve a zaré értékelést kovetden:

— fejlesztési terv beérkezésének datuma: 1., 2., 3., zard

— fejlesztendd kompetenciak a terv szerint az adott id6szakban

— kijelolt célok rogzitése (szovegszerii, tipizalas a feldolgozasnal)

— az adott idészakban fejlesztések a célok érdekében

— tevékenységek tipizalasa, feltoltése

— kivalasztott képzések feltoltése

— képzésekkel valo elégedettség, képzések hasznosuldsa a kompetencia
fejlesztésben
1. hénap mentoralasi idépontok (fejlesztd beszélgetések)

o mentor altal felvetett témak

o mentoralt altal felvetett témak
2. hénap mentoralasi id6pontok

o mentor altal felvetett témak

o mentoralt altal felvetett témak
3. hénap mentoralasi id6pontok

o mentor altal felvetett témak

o mentoralt altal felvetett témak

Kérdodivek/interjuk tartalmi teriletei

A kérdbives/interjius adatgyljtés a palyakezd6k mentoralasa szakterlilet monitoring
koncepcidjahoz hasonléan az alabbi célcsoportokra iranyul:

A/ Mentoraltak

B/ Szervezeten bellli munkatarsak, kozvetlen vezetd
C/ Fels6 vezetd, vagy HR vezetd

D/ Mentor

Tekintve, hogy a palyakezd6k mentoralasa szakterllet esetében részletesen szerepelnek
jelen koncepcioban a méréeszk6zok, itt a f6 tartalmi terlleteket mutatjuk be, kiemelve a
kuldnbségeket:

A/ Mentoraltak
* A mentoralas folyamata
A mentor tamogatasa
*  Akitzott célok és azok elérése
e Tamogaté kornyezet a szervezetekben, eredmények és tamogato szervezeti
keretek



A mentoraltak szamara biztositott vezetéi kompetencia fejleszté képzések
megfelelésége

A mentori tamogatas id6tartama

A mentoralas idéigénye/idéraforditas

Nyitott kérdések:

Leghasznosabb; Legkellemetlenebb; Mit tenne masképp;

Ha id6kozben vezetdi megbizast kapott, mennyiben tudott épiteni a mentoralasi
folyamatban tanultakra

B/ Szervezeten beliili munkatarsak, kozvetlen vezeto

A szervezeten belllli fejlesztési lehet6ségek rendelkezésre allasa, a lehetéségek
Jfejleszté hatasanak” mértéke, a fejlesztett terliletek fontossaga

A tehetségmentoraltak hozzaallasara, tanulasi, dnfejlesztési motivacidjara gyakorolt
hatas

Kozvetlen vezetd, munkatars bevonasa a mentoralas folyamataba;

Kozvetlen vezetd, munkatars bevonasa a mentoralt értékelésébe;

A mentoralt ha idé6kozben vezet6i megbizast kapott, mennyiben tudott épiteni a
mentoralasi folyamatban tanultakra

Mentoralas hatasa a mentor és a mentoralt munkafeladatainak ellatasara —
munkateher névekedés, hatas a napi feladatvégzésre;

A vezetdi tehetséggondozas mint tevékenység szervezeten bellli elfogadottsaga;

A vezet6i tehetségek mentoraldasa hogyan és miben hat a szervezeten bellili
folyamatokra;

C/ Felso6 vezetd, vagy HR vezet6

Atehetség mentoraltak és a vezetdi utanpotlasi tervek egybevagasa a szervezet
esetében

Kiils6—bels6 vezetdi utanpotlas alakulasa, a vezetéi tehetségek mentoralasanak
hatasa

A mentoralasi tevékenyseég szikségessegének, szervezeten bellli hasznossaganak
megitélése

Elvart kils6 tamogatas

Szervezeten belll rendelkezésre all6 eréforrasok, lehetéségek

Szervezeti akadalyok, kockazatok

A vezet6i tehetséggondozas bevezetését, hatékonysagnodvekedését tamogatd
szervezeti valtozasok, valtoztatasi lehetéségek

D/ Mentor

A mentorok felkészitéssel kapcsolatos véleménye (alkalmazhatésag, hasznossag,
tananyag)
A mentoralt kivalasztasa, tehetség mentor és vezetdi tehetség dsszerendelésének
megitélése

Az el6készit6 szakasz tamogatd tevékenységeinek hasznossaga: kapott
dokumentumok stb.

A mentori tamogatas eszkdzrendszere — az alkalmazott médszerek hasznossaga

A vezetbi tehetségek altal valasztott képzések hatasa, hasznossaga;

A mentoraltak, a mentori tevékenység értékelése

Az elvart adminisztracios, dokumentaciés kapcsolattartasi tevékenységek
hasznossaga, illeszkedése a vezetdi tehetséggondozas folyamatahoz;

A mentoralt visszajelzései a mentoraltnak
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Tutoralas és mihelymunkak hasznossaga

Szervezeti tapasztalatok, szervezeti kornyezet: a tevékenységek megitélése,
elismertsége, illeszkedése a szervezet belsé folyamataihoz

Altalanos tapasztalatok: nehézségek, kockazatok, sikerek, lehetéségek

Jogi és szervezeti szabalyozas — szlikség van-e valtoztatasokra?



6.3. Palyaorientacidés képzések és szakképzések mérési eszkozei

Tanuléi kérdoiv

TANULOI KERDOIV

Egységes kérddiv a kbzszolgalati palyaorientacios képzésben és szakképzésben részt
vevl tanuldk motivacidjanak és képzéssel vald elégedettségének méréséhez

Készilt a KOFOP-2.1.5-VEKOP-16-2016-00001 azonositészamu ,A versenyképes
kbzszolgalat személyzeti utanpoétlasanak stratégiai tAmogatasa” cimi projekt keretében.

A kérddbiv kitbltése név nélkil térténik. Figyelmes elolvaséas utan, kérjiik, hogy valaszodat
az lres oszlopban elhelyezett x-szel jelbld! Kbészbnjlik, hogy valaszoddal segited a palya-
orientacios képzések minéségfejlesztését.

1. Avaélaszad6 neme: fiu
leany

2. Avalaszadé életkora: 16-18 év kozotti
18-25 év kozotti
25 év feletti

3. Avaros, megye, ahol az iskola talal-
hatd, amelyikben jelenleg tanulsz?

4. Kozigazgatasi vagy rendészeti | kozigazgatasi fakultacids képzés
képzésben/szakképzésben veszel
részt?

kdzigazgatasi szakképzés

rendészeti fakultacios képzés

rendészeti szakképzés

5. A intézmény tipusa, ahol tanulé | gimnazium
vagy:

szakgimnazium

szakkozépiskola

6. Ha részt vettél palyaalkalmassagi | nem vettem részt palyaalkalmassagi
teszten, akkor annak az eredmenye: | vizsgalaton

igen, részt vettem, megfelelt eredménnyel

igen részt vettem, nem felelt meg eredménnyel

7. A Kképzésrbl/szakképzésrdl, ahova | szuléktdl
beiratkoztal, honnan szereztél tudo-
mast?

pedagogustoél/szakoktatétol

palyaorientaciés tanacsadason
(egyéni/csoportos)

web (melyik honlap?)

sajat korosztalyomtol

egyéb (ha igen, mi az?)
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8.

A képzés/szakképzés iranti motiva-
ciodat melyik allitas fejezi ki a legjob-
ban?

nagyon motivalt vagyok

inkabb motivalt vagyok

kevésbé vagyok motivalt

inkabb nem vagyok motivalt

egyaltalan nem vagyok motivalt

Szandékodban all-e befejezni ezt
a palyaorientacios képzést/szak-
képzést ebben az intézményben?

egészen biztos

inkabb biztos

még nem tudom

inkabb nem

egyaltalan nem

10.

A tanulmanyaid befejezése utan
szandékodban all-e rendészeti vagy
kbzigazgatasi palyat hivatasul va-
lasztani?

egészen biztos

inkabb biztos

még nem tudom

inkabb nem

egyaltalan nem

11.

Amennyiben szakképzésben veszel
részt, kérjuk, jeldld, hogy az milyen
szakképesités megszerzésére ira-
nyul:

rendészeti 6r

rendészeti Ugyintézé

kdzszolgalati ugyintézé

kozszolgalati Ugykezeld

12.

Amennyiben szakképzésben veszel
részt, szandékodban all-e OKJ-s
szakmai vizsgat tenni? Amennyiben
fakultaciés képzésben veszel részt,
ne valaszolj erre a kérdésre.

egészen biztos

inkabb biztos

még nem tudom

inkabb nem

egyaltalan nem

13.

Tanulmanyaid befejezése utan szan-
dékodban all-e rendészeti vagy kdz-
igazgatasi tovabbképzésben vagy a
Nemzeti Kdzszolgalati Egyetemen
(NKE) tovabbtanulni?

nem szeretnék tovabbtanulni

még nem tudom

igen, tovabbi OKJ-s rendészeti szakképesités-

raépllést szereznék szerezni

igen, tovabb szeretnék tanulni az NKE

rendészeti karan

igen, tovabb szeretnék tanulni az NKE

kdzigazgatési karan

14.

A tanulmanyaid soran kapott palyao-
rientacids ismeretek alapjan tudod-e,
hogy az egyes szakképzések milyen
munkakorok betdltésére adnak lehe-
téséget?

tudom

tébbnyire tudom

részben tudom

kevésbé tudom

még nem tudom




15.

A palyaorientacios képzést/szakkép-
zést megel6z6 ismereteidhez viszo-
nyitva, képességeid és palyaismere-
teid alapjan meg tudod-e itélni, hogy
milyen tovabbtanulasi lehetéségek
allnak elétted?

meg tudom itélni

tobbnyire meg tudom itélni

részben tudom megitélni

kevésbé tudom megitélni

még nem tudom megitélni

16.

A palyaorientaciés képzést/szak-
képzést megel6z6 ismereteidhez
viszonyitva, képességeid és palya-
ismereted alapjan meg tudod-e itél-
ni, hogy milyen karrier és életpalya
lehet6ségek allnak elbtted az adott
hivatdsban?

meg tudom itélni

tdbbnyire meg tudom itélni

részben tudom megitélni

kevésbé tudom megitélni

még nem tudom megitélni

17.

A palyaorientacios képzést/szakkép-
zést megel6z6 ismereteidhez viszo-
nyitva, jelenlegi tudasod, ismereteid
alapjan képes vagy-e hosszabb tav-
ra szolo jovékeépet kialakitani, élet-
palyadat megtervezni?

képes vagyok

tobbnyire képes vagyok

részben vagyok képes

kevésbé vagyok képes

még nem vagyok képes

18.

Mennyire felel meg elvarasaidnak
az iskolai palyaorientacios képzés/
szakképzés?

tulszarnyalja az elvarasaimat

megfelel az elvarasaimnak

nincsenek elvarasaim

kevésbé felel meg az elvarasaimnak

telies mértékben mas, mint az elvarasaim

19.

Eddigi tanulmanyaid megerdsitet-
ték-e a hivatasoddal kapcsolatos el-
képzeléseidet?

teljes mértékben

tobbnyire

részben

kevésbé

egyaltalan nem

20.

Altalaban mennyire vagy elégedett
a palyaorientacios képzéssel/
szakképzéssel?

teljes mértékben

tobbnyire

részben

inkabb nem

egyaltalan nem

21.

Keérjuk, jeléld meg azokat a készsé-
geket, és csak azokat jeldld meg,
amelyekben agy gondolod, hogy
korabbi tanulmanyaidhoz képest fej-
|6dtél:

egyuttmikodési készség

tudasépités, 6nalld tanulas

értelmes és indokolt IKT hasznalat

valds problémak megoldasa és kreativitas

onkontroll,

megbizhatésag

lelkiismeretesség

alkalmazkodas
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22.

Mennyire talalod gyakorlatban hasz-
nalhatonak az itt tanultakat?

teljes mértékben

tébbnyire

részben

kevésbé

egyaltalan nem

23.

Mennyire segitik a tankdnyvek a ta-
nulast?

j6l felépitettek, naprakészek

inkabb jol felépitettek, naprakészek

részben jol felépitettek, naprakészek

kevésbé jol felépitettek, naprakészek

egyaltalan nem jol felépitettek, nem napra-
készek

24.

Mennyire taldlod hasznalhaténak a
munkaflizeteket?

segitik az 6nall6 tanulast

tébbnyire segitik az 6nall6 tanulast

részben segitik az 6nallé tanulast

kevésbé segitik az 6nallé tanulast

egyaltalan nem segitik az 6nallé tanulast

25.

Mennyire sikerllt részt venned az
Orai tanulasi folyamatokban?

teljes mértékben

tébbnyire

részben

kevésbé

egyaltalan nem

26.

Felkeltették-e az elméleti el6ada-
sok érdekl6désedet?

teljes mértékben

tébbnyire

részben

kevésbé

egyaltalan nem

27.

A szakmai gyakorlati foglalkoza-
sok megerdsitették-e a valasztott
szakma iranti elkotelezettsége-
det?

telies mértékben

tébbnyire

részben

kevésbé

egyaltalan nem




28.

Megfelel6ek-e a képzési helyszinek?

terem nagysaga

terem vilagossaga

terem héfoka

terem technikai felszereltsége

29.

Megfeleléek-e a gyakorlati képzések
helyszinei?

® | D | [
= =T

megfelel-e a gyakorlati képzés jelle-
gének

terem nagysaga

terem vilagossaga

terem héfoka

terem technika felszereltsége

30. Van-e valamilyen fejlesztési javaslatod a képzéssel kapcsolatosan? Kérjuk, fogalmazd meg.!

31. Jelentkezett-e a képzésen valamilyen probléma, amit szeretnél megfogalmazni szamunkra?

Kérlek, foglald 6ssze!
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Pedagogus/oktatoi kérdoiv

PEDAGOGUS KERDOIV
A koOzszolgalati palyaorientacios képzések és szakképzések motivacios és bevalas
vizsgalatdhoz
Készilt a KOFOP-2.1.5-VEKOP-16-2016-00001 azonositészamu ,A versenyképes kdz-
szolgalat személyzeti utanpoétiasanak stratégiai tamogatasa” cim projekt keretében.
A kérdéiv kitdltés anonim modon térténik. Figyelmes elolvasas utan, kérjik, hogy valaszat
az lres oszlopban elhelyezett X-szel jelblje! K6szbnjiik, hogy valaszaval seqiti a palya-
orientacios képzések minéségfejlesztését.
1. Avaélaszadé neme: férfi
nd
2. Avalaszadé végzettségének tipusa: pedagogus
kdzszolgalati szakmai
egyeéb szakmai
3. Avalaszado végzettségének szintje: BA
MA
egyéb szakképzettség, ha igen, mi az?
4. A varos, megye, ahol az iskola talalhaté,
amelyikben a jelenleg oktaté-nevelé mun-
kat végez?
5. Kérjik, hgzza ala a m_egfele!é véllas,zt arra kdzigazgatasi fakultacids képzés
s et o s e [Koigazgatés eaktépass
kat? rendészeti fakultacios képzés
rendészeti szakképzés
6. A képzésben folyatott oktato-nevel6 mun- | kbzszolgalati
kajat milyen jogviszony alapjan veégzi? kézalkalmazotti
Mt.
egyéb
7. Akdznevelési intézmény tipusa, ahol okta- | gimnazium
téi munkajat végzi: szakgimnazium
szakkozépiskola
8. Midta végez oktaté munkat? 1-5 éve
5-10 éve
10-15 éve
15-
most fogok bekapcsolddni
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9. Részt vett-e valamilyen palyaorientacios KOFOP-2.1.5-VEKOP’-16 projekt
képzésben, tovabbképzésen? keretén bellil PEDAGOGIAI modszertani
felkészitésen
KOFOP-2.1.5-VEKOP-16 projekt
keretén bellil SZAKMAI modszertani
felkészitésen
KOFOP-2.1.5-VEKOP-16 projekt
keretén belll palyaorientaciés oktatoi
elkodtelez6dés kialakitasat segité
felkészitésen
egyeb palyaorientaciés tovabbképzés
nem vettem részt palyaorientacios
tovabbképzésen
10. Palyaorientacios tevékenységével kapcso- | pedagogiai munkat tamogato intézmény
latos informacios bazisa szakkonyv, folyoirat
internet
kils6 szakember
szakmai tarsasag, forum
kollégak
11. Véllal-e On valamilyen palyaorientacios te- | korrepetal
vékenységet az oktatason kiviil? szaktéargyat oktat
palyaorientacios szakkort tart
Szakmai munkahelyi latogatast szervez
tanulmanyi versenyre készit fel
osztalyfénoki ora keretében
beszélgetes
egyéb
12. Kérjuk, jeldlje, hogy mennyire tartja hasz- | teljes mértékben
nosnak a projekt keretében térténd palya- tobbnyire
orientaciés motivacios, szakmai €s mod- | —
szertani felkészitésekkel? részben
kevésbé
egyaltalan nem
13. On szerint a tanuldék az oktatas/képzés | telies mértékben
sordn megkapnak-e minden informéciot az tdbbnyire
adott kdzszolgalati munkakor, életpalya-, | —
és karrier lehet6ségekrél (CMS)? (Csak | részben
a palyaorientacios képzések esetében | keyéshé
megvalaszolando.) —
egyaltalan nem
14. On szerint a tanulék tisztdban vannak | telies mértékben
a kozszolgalati hivatdssal, a betdlthet6 [ :
munkakorokkel, az életplya-és karrier | Lo2ire
lehetéségekkel? részben
kevésbé
egyaltalan nem
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15.

On szerint a tananyag segiti-e a tanulék
alabbi készségeinek fejlesztését? Kerjik,
jeldlje azokat, amelyekrél ugy érzi, hogy
fejlesztésik megvaldsul a képzés soran!

egyuttmikodési készség

tudasépités, 6nallé tanulas

értelmes és indokolt IKT hasznalat

valos problémak megoldasa és

kreativitas

onkontroll

megbizhatdsag

lelkiismeretesség

alkalmazkodas

16.

On mennyire talalja érdekesnek az elméleti
tananyagot?

nagyon érdekes

érdekes

részben érdekes

kevésbé nem érdekes

egyaltalan nem érdekes

17.

On szerint mennyire naprakészek a
tananyagok?

teljes mértékben

tébbnyire

részben

kevésbé

egyaltalan nem

18.

On hogy érzi, az oktatds soran atadott
tudas a gyakorlatban milyen mértékben
alkalmazhat6?

teljes mértékben

tobbnyire

kevésbé

inkabb nem

egyaltalan nem

19.

On szerint a bevezetett Uj oktatasi mod-
szertanok segitik-e tanuldk részvételét az
tanulasi folyamatban, az érai egyuttmako-
désben?

teljes mértékben

tobbnyire

részben

kevésbé

egyaltalan nem

20.

On szerint a szakmai gyakorlati foglalko-
zasok segitenek-e fenntartani a tanuldk
valasztott szakma iranti érdekl6dését, elhi-
vatottsagat? (Csak a szakképzések eseté-
ben kitdltendd.)

teljes mértékben

tébbnyire

részben

kevésbé

egyaltalan nem

21.

Keérjuk, a tovabbképzésen elsajatitott részt-
vevl-kdzpontu oktatasi modszerek kozul
soroljon fel néhanyat azok koézil, amelye-
ket sikerrel alkalmaz a tanérakon!




22. Van-e valamilyen fejlesztési javaslata az oktatassal kapcsolatosan? Kérem, fejtse ki!

23. Jelentkezett-e az oktatds soran valamilyen probléma, amit szeretne megfogalmazni szamunk-
ra? Kérem, foglalja 6ssze!

Helyszini monitoring értékeld lap (opcionalis):

OKTATASI HELYSZIN ERTEKELESE

Készilt a kdzszolgalati palyaorientacios képzések és szakképzések helyszini utan-
kdvetési vizsgalatahoz a KOFOP-2.1.5-VEKOP-16-2016-00001 azonositd szamu
»A versenyképes kozszolgalat személyzeti utanpotlasanak stratégiai tamogatasa”
cimi projekt keretében.

Kdzszolgalati szakképzés esetén a szakképzések képzési minimumat meghatarozo esz-
koz-, és felszerelési jegyzékek a 20/2013. (V.28.) BM rendelet alapjan, az egyes képzési
tipusoknak megfeleléen figyelembe vehetdk.

1. Ertékelési szempont (Kérjiik, jeldlje a | 5 = teljes mértékben Megjegyzés:
megfelels értékelési skalan!)

4 = tébbnyire
3 =részben
2 = kevésbé

1 = egyaltalan nem

2. Az oktatasi helyszin 6sszességében
megfelelS volt (az oktatas jellegének
valo megfelelés, gyakorlati képzés
esetén a képzés jellegének vald
megfelelés)

3. Aterem mérete megfelel6 volt.

4. Aterem vilagossaga megfelel6 volt.

5. Aterem héfoka megfelel6 volt.

6. A terem technikai felszereltsége
megfelel6 volt (szakképzés esetén
kérjuk, toltse ki a képzés minimumot
meghataroz6 mellékletet)

7. Berendezés (székek, asztalok, stb.
kényelmes, komfortos)
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INTERJU JEGYZOKONYV

Egységes interju jeqyz6kényv a kbzszolgalati palyaorientacios képzések és szakképzé-
sek helyszini utankévetési vizsgalatahoz. A strukturalt interju felvétele a pedagdégus/ok-
taté kbzremiikbdésével térténik. Az interju kérdései a pedagdgiai-modszertani felkészité
tananyaga alapjan késziilt. Célja felmérni, hogy képzésfejlesztés kbvetkeztében az Uj
elméleti ismeretek, illetve mddszertanok mennyire épliltek be az oktatas folyamataba.

Késziilt a KOFOP-2.1.5-VEKOP-16-2016-00001 azonosité széamu ,/A versenyké-
pes kbézszolgalat személyzeti utanpoétliasanak stratégiai tamogatasa” cimi projekt
keretében.

A interju felvétele elbtt kérjiik, hogy tanulmanyozza at a megadott ,,Szempontrendszert”.

1. Miatapasztalata, a tandrak/szakmai gyakorlatok megvalésitasahoz rendelkezésre all-
nak-e idében a tankényvek, munkaflizetek, egyéb oktatasi segédletek?

2. Mi a véleménye a kifejlesztett képzés/szakképzés tematikajardl (tanterv, kerettanterv),
a nevelési-fejlesztési és kompetenciafejlesztésre vonatkozé célkitlizésérdl? Jok-e a
célkitiizések, sikeril-e megvaldsitani a tandéran azokat? Mi a véleménye, az egyes
készségek (egyuttmikodés, tudasépités, értelmes és indokolt IKT hasznalat, valés
problémak megoldasa, dnszabalyozas), kompetenciak fejlesztésérél? Tapasztalhaté-e
ténylegesen fejlédés ezeken a terlleteken?

3. Mi a véleménye sajat oktatoi tevékenységérél? Hogy érzi, mennyire sikerll szakmai
tudasat, felkészulltségét érvényre juttatni? Mennyire sikeril az oktatas soran a digitalis
nemzedék sajatossagait figyelembe venni? Kapott-e ehhez elegendd eszkdztarat a
felkészités soran?

4. Mi a véleménye a személyiség, a kommunikacio, a motivacios visszajelzések és trik-
kok szerepérdl a pedagdgiai/oktatéi munkaban? Mennyire tartja magat sikeresnek
ezek alkalmazasaban?




Mi a véleménye, a tananyag tematikaja alapjan mennyire van lehet6ség a tanulok
készségeinek fejlesztésére? Mi a véleménye, a kifejlesztett tananyag segiti a kdzszol-
galati hivatas, életpalya-, karrier, és tovabbtanulasi lehetéségek megismerését? Sike-
rul-e fenntartani a valasztott hivatas iranti elkotelezettséget? Megkapjak-e a tanulok az
életpalya tervezéshez, a karrier-, és tovabbtanulashoz a megfelel6 ismereteket?

Hogy latja, sikerll-e a tanulasi kereteket megszervezni és a tanuldknak is atadni a
tanulas tanitasara, az idégazdalkodasra vonatkozé alapveté ismereteket? Milyen gya-
korlat valik be Onnél a tananyag megtervezésére? Hogyan alkalmazza a térhasznalat-
tal kapcsolatos ismereteit az 6rakon?

Mi a véleménye a kuloénb6z6 oktatasi formak alkalmazasarol a tanitasban (frontalis
munka, 6nallé munka, differencialt tanulas, konstruktiv pedagdgia, kooperativ tanu-
Ias)? Milyen tapasztalatokat szerzett ezekkel kapcsolatban?

Mi az On pedagdgiai hitvallasa? Mi az, amiben igazan sikeresnek érzi pedagdgiai/ok-
tatéi munkajat? Mi az, amiben ugy érzi, még szeretne fejl6dni?

Mit lenne érdemes masként csinalni a palyaorientaciés képzésekben/szakképzések-
ben?

10.

Ha van a kifejlesztett képzéssel, médszertannal kapcsolatos észrevétele, kérem, fogal-
mazza meg!

Hely, datum:

az interjut készit6 alairasa




SZEMPONTRENDSZER AZ INTERJUHOZ

Keszilt a kdzszolgalati palyaorientacios képzesek és szakkeépzések helyszini utankovetesi
vizsgalatahoz a KOFOP-2.1.5-VEKOP-16-2016-00001 azonosité szamu ,,A versenyképes
kozszolgalat személyzeti utanpoétlasanak stratégiai tamogatasa” cimi projekt keretében.

Az interju felvétele el6tt kérjuk, hogy tanulmanyozza a Projekt keretében az oktatok szamara
készult modszertani kiadvanyokat.

Atematika megvaldsulasanak vizsgalatdhoz a helyszini utankdvetési értékelést végz6 szakérté
a 1.palyaorientacios képzés/szakképzés tematikajara, nevelési-fejlesztési és a kompetencia-
fejlesztésre vonatkoz6 célkitlizésekre kérdez ra az interjualanytdl.

Szakmai-moédszertani ismeretek: itt az aldbbiakban részletezett pedagdgiai-mddszertani
szempontok megvalosulasarol szeretnénk informaciot nyerni. Nyilvanvald, hogy az interju alatt
nem lesz értékelheté a pedagogus/oktatd repertoarjaban meglévd dsszes ismeret, azonban
egy Osszegezett vélemény megfogalmazhaté, ami jelzi, hogy az illeté pedagogus/oktaté milyen
modszerek alkalmazasat részesiti elényben.

A digitalis nemzedék sajatossagainak figyelembe vétele szempont érvényre juttatasakor kér-
dezlink ra, hogy a tanitasi folyamat soran a pedagogus/oktaté szamol-e a generacio tanitasat
befolyasolo, a generaciora jellemzé erésségekkel, gyengeségekkel, lehetéségekkel és ve-
szélyekkel, eszkdztarasban milyen moédszerek talalhatok meg az er6sségek és lehetéségek
kihasznalasara, a gyengeségek és veszélyek kezelésére, elharitasara. igy épit-e a logikus gon-
dolkodas, a gyors feladatmegoldas, a kreativitas, otletesség és tajékozottsag adta er6sségekre.
Figyelembe veszi-e a korosztalyra jellemz6 nagy dnallésagvagyat, a partneri kapcsolatok, az
interaktiv feladatok, valamint a gyakori visszajelzés iranti igényt. Szamol-e az oktatasi folyamat
soran a nemzedék magas foku igazsagérzetével, mint lehetéséggel. Képes-e a digitalis nemze-
dékre jellemzd gyengeségeket kezelni az oktatasi folyamatban; igy a spot figyelmi koncentraci-
6t, a kitartas és monotonia tlrés hianyat, kényelemre valé hajlamot és fegyelmezetlenséget. A
tanulasi folyamatban veszélyként jelentkez6 tulzott 6nbizalmat, netfliggéséget és konfliktuske-
rulést milyen médon kezeli.

A motivacié szempontja érvényesllésének vizsgalatahoz a tanar kommunikaciéban meg-
nyilvanulé motivacios erének, a pozitiv visszajelzések és fejlesztd értékelések adasara valod
készség tudatosulasat, legalabb a megvaldsitas szandékanak meglétét vizsgaljuk ellenérzés
hianyaban. Ismeri-e pedagogus/oktaté a motivacié elmélyitését segitd egyes ,motivacios trik-
koket”, ezekb8l mennyit ismer (meglepetés ereje, az elsé benyomasok jelentésége, a szemlél-
tetés, a kollektiv memoria és a kdzos alkotas ereje, az érdeklédés és figyelem fenntartasanak
eszkozei - kooperativ munka, projektmdédszer). Tovabbi szempontok a kérdezéshez:

figyelem harmas fékusza (sajat maga, tevékenység, masik személy),

a motivalas differencialhatésaga (emociondlis, intellektualis, belsé és kilsd motivacio),
a vevl és az add szempontjainak figyelembe vétele,

visszajelzések adasanak maddja,

az odafigyelés maddjai (szemkontaktus, szemmagassag, befogadé attitlid, befogadd non-
verbalis kommunik&cios jelek: mosoly, bdélintas, biztaté gesztusok, nyitott és odaforduld
testtartas, biztaté hang, térkézcsokkentés),

a szituacio és kontextus figyelembe vétele,

az atadando Uzenet (tananyag),

a kozlési csatornak és stilusok jelentésége,

a motivaciot akadalyozé tényezdk: kommunikacids zajok,

a motivatorok (pl. partnerség, aktivitas, valtozatossag, stb. és demotivatorok (hierarchia
hangsulyos szerepe, passzivitds, monotonitas, tavolsagtartas, stb.) szerepével a
motivalasi folyamatban.
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A tanulasi keretek megszervezése-logisztika szempontjai érvényestilésének vizsgalatakor a
kovetkezd tényezbkre kérdezhetlink ra:

e a tanulas tanitasa (tanulashoz valo viszony, a tanulashoz sziikséges alapképességek
elsajatittatasa, helyes tanulasi szokasok kialakitasa, konkrét tanulasi technikak és
modszerek megtanittatasa),

e atanulas megszervezése (idégazdalkodas, oratervezés, térhasznalat).

Kiilonb6zé6 munkaformak alkalmazasa a tanitasban mennyire valosult meg. Itt az irant ér-
deklédhetiink, hogy a kulonféle tanitasi munkaformakat mennyire alkalmazza megfelel6en,
rugalmasan, kreativan és a tananyag elsajatitasat leginkabb tamoaté mdédon a tanar. Fontos
szempont az is, hogy a pedagégusnak mennyire sikerlt alkalmazkodni az Uj oktatasi médszer-
tanhoz, nem el6adas kdzpontu oktatas, hanem résztvevd kdzpontu oktatas megvaldsitasa a
cél. Ezért a pedagogus f6 szerepe - azzal, hogy minden oktatasi folyamat 6téle indul ki — inkabb
kisér6je, tamogatoja a tanulasi folyamatnak. Ennek megfelel6en az aldbbi munkaformak alkal-
mazdasara kérdezhetlnk ra:

frontalis munkaforma — melynek szerepe azért csokkené mértékben, de megmarad,
onallé munka,

differencialt tanulas,

konstruktiv és kooperativ tanulasi formak (paros tanulas, brainstorming, mozaikmédszer,
cetli modszer, problémakozponti csoportmunka, kooperative munka, 3T moddszer,
.kérdezz-felelek” médszer, ,weistminster” modszer, ,zsebrevagva” moédszer, asszociacios
lanc, ,asztalterité” modszer, ,DONTS” mddszer, esettanulmany, puskairas, szituacios-
szimulacios szerepjaték),

e projekt alapu oktatas.




SZAKMAI MUHELYNAP KERDOIVE

tacios képzések minéségfejlesztését.

Késziilt a KOFOP-2.1.5.-VEKOP-16-2016-00001 azonositészamu, ,,A versenyképes
k6zszolgalat személyzeti utanpoétlasanak stratégiai tamogatasa” cim( projekt
keretében a szakmai mihelynap utankévetési vizsgalatahoz.

A kérddiv kitbltéese nev nélkiil térténik. Figyelmes elolvasas utan kérjlik, hogy valaszat az
tires oszlopban elhelyezett X-szel jelblje! Kbszbnjiik, hogy valaszaval segiti a palyaorien-

1. Aszakmai mihelynap (workshop, férum)
témaja, cime:

2. Avitaindito el6adast tarté neve:

3. Alevezeté/moderator/facilitator (ha annak
személye mas, mint az el6add) neve:

4. Kerjuk, jeldlje, hogy melyek voltak a
workshop tervezett témakorei? Jeldlje azt
is, hogy az egyes témakorok feldolgozasa
ténylegesen megtortént?

5. Aworkshop tervezett témakorei mennyire
illeszkedtek az On palyaorientacios
szakmai munkajahoz?

teljes mértékben

tébbnyire

részben

kevésbé

egyaltalan nem

6. Kérjuk, jeldlje, hogy mennyire talalta
hasznosnak a szakmai m{ihelynapon
megbeszélt témakordket?

teljes mértékben

tébbnyire

részben

kevésbé

egyaltalan nem

7. Van-e még valami olyan téma, amelyet
On szerint érdemes lenne szakmai
midhelymunka keretében megvitatni?
Kérjuk, tegyen javaslatot!




Kérjuk, mondjon véleményt, a szakmai
mihelynapon vélaszt kapott-e az On
palyaorientacios oktatd-neveld munkaja
soran felmer(l6é szakmai, médszertani
kérdésekre?

teljes mértékben

tébbnyire

részben

kevésbé

egyaltalan nem

Keérjuk, jeldlje, hogy az alabbi szempontok
mennyire teljeslltek a szakmai
mihelynap szervezése soran? ldében
kaptam értesitést a workshop témajardl,
idépontjarol és helyszinérél.

teljes mértékben teljesult

tébbnyire teljesilt

részben teljestilt

kevésbé teljesuilt

egyaltalan nem teljesult

10.

Keérjuk, jeldlije meg, hogy a workshop
szakmai tartalmanak feldolgozasa melyik
modszerrel tortént?

World Café

konstruktiv vita

Egyéb éspedig:

1.

A szakmai mdhelynapon mennyire talalta
kotetlennek, spontannak és folyamatosnak
a szakmai beszélgetéseket?

teljes mértékben

tébbnyire

részben

kevésbé

egyaltalan nem

12.

Keérjik, jeldlje, hogy megfelelének talalta-e
szakmai mihelybeszélgetéshez a
helyszint?

teljes mértékben

tébbnyire

részben

kevésbé

egyaltalan nem

13.

Biztositott volt-e, hogy mindenki részt
vehessen a beszélgetésben?

teljes mértékben

tébbnyire

részben

kevésbé

egyaltalan nem

14.

Van-e még valami, amit szivesen megosztana velink a szakmai mihelynappal

kapcsolatosan?
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