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Bevezetd: A monitoring tevékenység bemutatasa

A KOFOP 2.1.5. projekt keretében a Beliigyminisztérium kézremiikodésével

végrehajtott, a palyakezd6k beillesztését elésegitdé mentori pilot programokat
kovetden elére meghatarozott moédszertan alapjan monitoring vizsgalatra kerdlt sor.
A monitoring tevékenység a pilot projekt eredményeire fokuszal, és kiegészil az
utankovetési tevékenységekkel, amelyek a projekt hatasat hivatottak feltarni.
A monitoring vizsgalatok szakmai, modszertani alapjait a ,Koncepcié és moédszertan
kidolgozasa a kbézszolgalati palyaorientacios képzések, a szakkepzések, a
tehetségmenedzsment programok és a mentori programok monitoring feladatainak
ellatasara’ c. anyag tartalmazza, kialakitva a monitoring tevékenységek keretében
alkalmazott eszkdzdoket és eljarasokat.

A monitoring célja

A monitoring célja és vart eredménye a mentori pilotban érintett szervezetek,
illetve az érintett palyakezdék és mentorok mentori pilot programmal kapcsolatos
elvarasainak, tapasztalatainak megismerése, a pilot projekt folyamatainak
attekintése, kimeneti eredményeinek meérése és értékelése, amely megalapozza a
szukséges és lehetséges beavatkozasok, korrekcios lehetéségek meghatarozasat.
Mar a pilot projekt megvaldsitasanak idészakaban ezt a célt szolgalja a projekt
dokumentacios rendszerének atgondolt kialakitasa, a dokumentumok folyamatos
elemzése és a kulonbozé kapcsolattartasi formak mikodtetése. A monitoring
tevékenység célja tovabba, hogy megalapozza az utankdvetési tevékenységeket, és
a folyamatos fejlesztés alapjaként szolgaljon.

1. sz. abra: A monitoring célja

Sziikséges és
lehetséges
beavatkozasok,

Az utankovetés
és folyamatos

A pilot projekt
kimenetének,

eredményeinek
mérése,
értékelése.

EFNEFAGCH
EIETJEILEL
megteremtése.

korrekcids
lehetoségek
meghatarozasa.

1 Az abrak a szerz6 sajat szerkesztései



A monitoring folyamata és modszerei

Elégedettségmérés

A monitoring tevékenységhez komplementer mdédon kapcsolodo tevékenység, amely
tartalmi felépitésében azonos a monitoring latogatasok soran alkalmazott interju
kérdéssorokéval. Az elégedettségmérés a mentoraltak teljes korére kiterjedt.
Alapvetéen zart kérdéseket tartalmaztak az elégedettségmérd kérddivek, és
valamennyi mentoralt megkapta azokat, igy lehetéség nyilt a statisztikai
feldolgozasra, értékelésre (l4sd: Szakacs Edua, Osszegzé jelentés a kbzszolgélati
mentoraltak elégedettségmérésének eredményeirdl).

Dokumentumelemzés

A projekt szakmai koordinaciojaért felelés munkatarsak folyamatosan figyelemmel
kisérték a pilot projekt soran keletkezett és kotelezéen elbirt dokumentumokat.

A havi el6rehaladasi jelentések lehetéséget biztositottak arra, hogy a mentorok és a
mentorokat tamogatd szakeértok folyamatos visszajelzéseket adjanak, jelezzék azon
észrevételeiket, amelyek akar azonnali beavatkozast is igényelhetnek.

Az egyes mentor és mentoralt parok tevékenységérdl atfogé dokumentum is
keletkezett, a mentoralasi napld, amely a mentoralast folyamataban mutatta be. A
mentorokat tdmogatd szakértdk is készitettek dsszefoglaldét a mentorok munkajarol.
A monitoring vizsgalatba bevont szervezetek, mentor-mentoralt parok esetében a
monitoring vizsgalat magaba foglalta a keletkezett dokumentumok teljeskor(
attekintését és elemzését a monitoring vizsgalat szempontrendszerének
megfeleléen. A dokumentumelemzés eredményei is részét képezik a monitoring
jelentéseknek.

2. sz. dbra: A monitoring folyamata és moédszerei

Dokumentumelemzés: Havi
Elégedettségméréshez elérehaladasi jelentések,
kapcsolédo tevékenység Mentoralasi naplok,
SzakértGi 6sszefoglalok

Monitoring latogatasok




Monitoring latogatasok el6készitése és lebonyolitasa

A monitoring latogatasokra a BelUgyminisztérium szakeért6i tamogatasaval kulon a
rendészeti és kulon a kdzigazgatasi teruleten megvaldsult mentori pilot programokat
kovetben kerult sor.

2019. marcius hdénapban rendészeti teruleten 8 db, mig 2020. februar-marcius
honapokban kozigazgatasi teruleten 10 db vizsgalat teljesult, melyek eredményei
alapjan 0sszesen 18 db monitoring jelentés készult el.

A monitoring vizsgalatokat 8, kilon erre feladatra felkért és felkészitett monitoring
szakértd végezte el az el6zetesen kivalasztott kozszolgalati szervezetekben.

A monitoring vizsgalatokban érintett szervezetek

A monitoring vizsgalatokba bevont kdzszolgalati szervek kivalasztasa az alabbi
szempontok alapjan tortént:

- aszervezetek jellege;

- aszervezetek tevékenysége;

- amentor és a mentoralt azonos feladatellatasi helyen dolgozik-e, vagy eltéré
a feladatellatas helye;

- a mentor a mentoralt viszonya az ala- és folérendeltség szempontjabdl;

- a mentoralasi folyamat lefolyasa — befejezett/megszakadt mentoralasi
folyamatok.

Ezen tul a minta kialakitasanal figyelembe vette a projekt vezetése azokat a
szempontokat is, amelyek szerint egy adott mentoralasi folyamat felhasznalhaté
tanulsagokat (pl. egy mentor-tdobb mentoralt, tdvmentoralads) hordoz a program
kiterjesztésére vonatkozdan.



3. sz. abra: Rendvédelem - monitoring vizsgalatok

Monitoring vizsgalatba

bevont szervezet

Blintetés-végrehajtas

Katasztrofavédelem

Nemzeti Ado-és
Vamhivatal

Szervezet/
Szervezeti egység

Vaci Fegyhaz és Borton

Foévarosi Katasztrofavédelmi
lgazgatésag

Biinligyi Féigazgatosag

Orszagos Rendoér-fékapitanysag

Budapesti Rendoér-
féokapitanysag

Készenléti Rendorség

Megyei Rendér-
fékapitanysag

Személyiigyi Féigazgatésag,
Humanigazgatasi szolgalat

V. Keriileti Rendérkapitanysag

XIX. Keriileti Rendérkapitanysag

Rendészeti Igazgatésag
VII. Bevetési Osztaly (a mentoralt
leszerelt)

Rendészeti Igazgatésag
VIIIl. Bevetési Osztaly

Pest megye —
Budaorsi Rendérkapitanysag

Felvett interjuk
szama

(mentor, mentoralt,
kozvetlen vezetd,
fels6bb vezetd)

4 db

4 db

4 db

2db

4 db

4 db

3db

4 db

4 db

A monitoring vizsgalatok soran ésszesen 33 db interju késziilt.



4. sz. abra: Kozigazgatas - monitoring vizsgalatok

Monitoring
vizsgalatba bevont
szervezet

Agrarminisztérium

Budapest Févaros
Kormanyhivatala

Honvédelmi
Minisztérium

Kozponti Statisztikai
Hivatal

Kiilgazdasagi és
Kiiliigyminisztérium

Magyar Banyaszati
és Foldtani Szolgalat

Nemzeti Ado-és
Vambhivatal

Pest Megyei
Kormanyhivatal

Pénziigyminisztérium

Szervezet/
Szervezeti egység

Mezdgazdasagi és Genetikai
Eréforrasok Féosztalya

I. Keriileti Hivatal

XIV. Kerdiileti Hivatal
(a mentoralt kilépett a szervezetbdl)

Miniszteri Kabinet

Humanstratégiai és Oktatasi
Foéosztaly

Beruhazasok Osztonzéséért
Felels Helyettes Allamtitkar,
Beruhazasosztonzési Féosztaly

Adattari Féosztaly

Eszak-budapesti Ado és
Vamigazgatésag

Budakeszi Jarasi Hivatal

Jovedelemadok és Jarulékok
Foéosztaly

Felvett interjuk szama
(mentor, mentoralt,
mentor/mentoralt
szervezeti egység
vezetdje)

3db

3db

3db

3db

3db

3db

3db

3db

3db

3db

A monitoring vizsgalatok soran ésszesen 30 db interju késziilt.
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Monitoring tevékenység lépései

A dokumentumelemzést kdvetéen a monitoring szakérté elére meghatarozott, az
adott mentoralasi folyamat specifikumaira iranyul6 kérdések mentén, iranyitott
beszélgetést folytatott le a mentort tamogato szakértével. Az iranyitott beszélgetés
célja azon korulmények megismerése, informaciok 0sszegyljtése, amelyek nem
kerlltek bele, vagy nem egyértelmiien olvashatok ki az elemzett dokumentumokbal.

A szakértdvel tortént egyeztetés utan kerult sor az alabbi interjuk lebonyolitasara:

e Interju a mentorral,

¢ Interju a mentoralttal,

e Interju a mentoralt/mentor kdzvetlen vezetdjével, és/vagy interju a szervezeti
folyamatra ralaté vezetével.

A mentoralttal strukturalt interju készllt, de ebben az esetben is minden kérdésnél
feladata volt a monitoring szakértének az értékelési skalak hasznalata mellett
részletez6 kérdéseket feltenni, és amennyiben kiegészité informaciokhoz jutott, azt a
kérdésekhez kapcsolddoan rogziteni.

A mentorok és mentoraltak esetében nyitott kérdéseket tettek fel a monitoring
szakertdk, és rogzitették a valaszokat az interju jegyz6konyvben.

A monitoring jelentés valamennyi vizsgalatba vont szervezet esetében tartalmazza a
dokumentumelemzés eredményeit, €s az interjukbol szarmazo elemzb dsszegzést.
Jelen dokumentum, kdvetve a monitoring vizsgalatok szempontrendszerét, a
monitoring vizsgalatok tartalmi 6sszefoglalasat tartalmazza.

A monitoring vizsgalat tartalmi felépitése, vizsgalati szempontok

CELOK ERTEKELESE

A monitoring vizsgalatok keretében attekintésre kerultek a kitizott célok, a
megfogalmazasuk, egyeértelmiséguk, mérhetéséguk, nyomon kovethetdségik
szempontjabol. Vizsgaltak a szakeérték, hogy milyen moédon hataroztdk meg a
mentorok és a mentoraltak a célokat, hogyan latta a célmeghatarozast a mentorokat
tamogatd szakertd. A célok tartalmi vizsgalata kiterjedt arra is, hogy a célokat az
érintettek, megkérdezettek mennyire tartottdak hasznosnak a mentoraltak
beilleszkedése szempontjabdl, mennyire érezték azokat megvaldsithaténak, és
mennyire voltak ismertek a célok a szervezeten belll. A monitoring vizsgalat kitért a
célok és feladatok 6sszefliggéseire, koherenciajara is.

EREDMENYEK, HATASOK ERTEKELESE

A monitoring vizsgalat masodik tartalmi terilete az eredmények és hatasok
attekintése volt, mind a mentoraltak, mind pedig a szervezet szintjén. A monitoring
szakeértOk rakérdeztek arra, hogy mennyiben valtozott a mentoralt alkalmazhatésaga,
bevonhatésaga a mentori program hatasara, mennyiben sikerilt kezelni a fennallé
kompetenciahianyokat, hogyan alakult a betanulasi id6, volt-e hatasa a szervezetre a
mentoralasi folyamatnak, és ha igen, akkor ez miben nyilvanult meg.
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MENTORALASI PROGRAM

Ez a vizsgalati terulet a megvaldsitas részleteire, az alkalmazott modszerekre,
tevékenységekre, a folyamat felépitésére, szakaszolasara, idétartamara terjed ki. De
ezen a vizsgalati terlleten belll gydjtottek informacidkat a monitoring szakeérték arra
vonatkozoan, hogy a folyamat résztvevli, érintettjei milyennek itélték a
tajékoztatasra, dokumentaciora vonatkozé eljarasokat, szabalyokat, eszkdzoket.
Kitert a vizsgalat a mentor, mentoralt, és a szervezeti kornyezet
kapcsolatrendszerére, az egyuttmikodés hatékonysagara, és a szerepl6k
motivaltsagara, elkotelezettségére, felkésziltségére is. Vizsgaltak a szakértbék a
monitoring folyamatok szervezetbe illeszthet6ségét. Kilon kitért a monitoring a
projekt, a mentori tevékenység folyamatdban végzett mérési és értékelési
tevékenységre, a mentorok ilyen iranyu felkésziltségére.

PROBLEMAK ES JAVASLATOK

A monitoring vizsgalat, a monitoring latogatasok a kvalitativ vizsgalati modszereket
helyezte el6térbe, Ugyelve arra, hogy az elégedettségmérés zart kérdései altal
elrejtett hattérinformaciokat, mikodéseket is a felszinre hozza. Ezért kulon fejezetbe
kerlltek a mentorok, mentoraltak szakértbk javaslatai. Ezeket tartalmilag
csoportositottak a jelentések feldolgozoi, de nem valtoztattak a megfogalmazason,
annak érdekében, hogy ne csorbuljon ezek informacié-tartalma.
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1. CELOK ERTEKELESE

1.1. A kitlizott célok és fejlesztési feladatok attekintése és értékelése -
dokumentumelemzés

Kozigazgatas
10 vizsgalat tortént.

Informatikai alkalmazasok megismerése, hasznalata: 8 vizsgalt mentoralasi naploban

szerepelt.
Szakmai ismeretek, kompetenciak fejlesztése: 10 vizsgalt mentoralasi napléban
szerepelt.
Szervezeti beilleszkedés, kollégak megismerése: 5 vizsgalt mentoralasi napléban
szerepelt.

Szervezeten bellli és ugyfél kommunikacié fejlesztése: 4 vizsgalt mentoralasi
napléban szerepelt.

Egyéb személyes kompetenciak fejlesztése: 6 vizsgalt mentoralasi naploban
szerepelt.

Javaslattétel vjitasokra: 1 vizsgalt mentoralasi napléban szerepelt.

Rendészet
8 vizsgalat tortént.

Informatikai alkalmazasok megismerése, hasznalata: 5 vizsgalt mentoralasi naploban

szerepelt.
Szakmai ismeretek, kompetenciak fejlesztése: 8 vizsgalt mentoralasi napléban
szerepelt.
Szervezeti beilleszkedés, kollégak megismerése: 6 vizsgalt mentoralasi napléban
szerepelt.

Egyéb személyes kompetenciak fejlesztése: 5 vizsgalt mentoralasi napléban
szerepelt.

Egyéb célok:
- Karrieriv megtervezése
- Munkahely és maganélet egyensalyanak megtalalasa
- Fizikai alléképesség fejlesztése
- Hivatasos szemléletre valo attérés
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1.1.1. Célmeghatarozas maédja

A célmeghatarozas maodjara jellemzé volt, hogy a mentor és a mentoralt egyeztetése
alapjan, konszenzuson alapulva hataroztak meg azokat.

Jellemz6 tovabba, hogy a munkakori feladatokbdl indulnak ki, azokra készitik fel a
mentoraltat, igy a célok kozott is meghatarozé modon vannak jelen a bonyolultabb,
felkészitést igényl6 szakmai feladatok.

A kitlzott mentoralasi célok egyeztetésébe a mentor és a mentoralt a rendészeti
szervek esetében a kozvetlen vezetét jellemzéen nem vonta be, a kdzigazgatasi
szervek esetében, amennyiben nem a mentor volt a kozvetlen vezetd, akkor a
kozvetlen vezet6 tajékoztatdsa megtortént a kitizott célokrol. Abban az esetben,
amikor a mentor nem allt a mentoralttal napi kapcsolatban, a szakmai célok elérése
érdekében bevont kdzelebbi, kdzvetlen munkatarsakat is.

1.1.2. Célok mérhetdésége, nyomon kovethetésége, objektivitasa

Altalanossagban kijelenthetd, hogy a szakmai célokra jellemzébb volt a konkrét
megfogalmazas és a mérhetéség. Abban az esetben, ha a cél valamely személyes,
altalanos kompetencia fejlesztésére iranyult, nehezebb volt a mentoroknak a pontos
célmeghatarozas.

A célkitlzésre hatassal van, hogy a mentor azonos szakterlleten dolgozik-e a
mentoralttal, illetve az is, hogy mennyire ismeri a mentoralt munkakori feladatait,
milyen mélységl szakismerettel rendelkezik ezekhez kapcsoldéddéan. Ha nem ismeri
a mentor a mentoralt szakteruletét, €s nem sikerul bevonni olyan szakembert a
mentoralasi folyamatba, aki ezt a fajta tudashianyt pétolni tudja, eltolédhat a
mentoralas a személyes kompetenciak fejlesztése iranyaba.

A szakmai célok esetében is tapasztalhatd, hogy a folyamat elején, a célkitizés
fazisaban altalanos célmeghatarozasok szulettek, amelyeket aztdn a mentoralas
soran pontositottak, annak érdekében, hogy a mentoralt szamara is egyértelmi
feladatokat tudjanak meghatarozni.

A monitoring vizsgalatok kozel harmadanal a szakeértok kiemelték, hogy a
célmeghatarozas nem teszi lehetéve, hogy a célok teljesulése visszameérhetd legyen.

Az esetek tobbségében a mentorok nem rendeltek mérfoldkoveket, sikerkritériumokat
a célokhoz, igaz ez nem is volt elvaras.

A rendészeti szerveket érinté monitoring vizsgalatok esetében tobbségi véleménynek
tekinthet, hogy a palyakezd6k képz6 intézményben megszerzett szakmai
felkészultsége nem megfeleld, kulondsen a fels6bb vezetdk fogalmaztak meg ezzel
kapcsolatban er6s kritikakat, kiemelve, hogy gyakorlatilag az elsé munkahely feladata
a munkavégzéshez szukséges ismeretek atadasa. Ez egyébként meghatarozé a
mentoralassal szemben tamasztott elvarasok szempontjabdl is.
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A célmeghatarozasnak, a célok mérhetéségének, a feladatok célokhoz rendelésének
meghatarozé helyet kell kapnia a mentorok felkészitésében. Kilonds tekintettel a
személyes kompetenciak fejlesztésére iranyuld célok esetében.

1.2. Célok a mentoralt fejlodése szempontjabol

1.2.1. Célok hasznossaga

A célokat a vizsgalt esetekben a mentoraltak hasznosnak talaltak, kulonosen a
munkakori feladataikra valo felkészulés szempontjabdl.

Egy vizsgalat esetében emelte ki a mentor, hogy a mentoralt nem talalta megfelel6nek
a célokat, és a célokhoz illeszked6 feladatokat, de ennek nem a célmeghatarozas,
hanem a nem megfelel6 palyavalasztas, munkakor valasztas volt az oka. Ebben az
esetben is sikerult ugy médositani a célokat, hogy azokat a mentoralt motivaltan végre
tudja hajtani, viszont ebben az esetben a mentoralt a folyamat kézben elhagyta a
kozigazgatast.

1.2.2. Célok megvalésithatésaga

A célok tobbségét a mentoralasi folyamat soran sikerult elérni, kulonos tekintettel
azon szakmai, munkakori tevékenységekhez kapcsolodd célokat, amelyek
eléréséhez a rendelkezésre all6 id6 elegendé.

Tobb vizsgalt mentor-mentoralt paros esetében elhangzott a monitoring vizsgalat
soran, hogy szamos olyan tevékenység van, amelyek esetében a harom hdénapos
mentoralasi idészak rovid az elmélyllt ismeretek megszerzésére.

A személyes kompetenciak fejlesztésére iranyulé célok esetében a vizsgalt esetek
egy részében gondot okozott a fejlédés meérése, ezért nem egyértelmien
megallapithatd, hogy milyen mértékben sikerult elérni a kitlizott cél.

1.2.3. Célok ismertsége és elfogadottsaga a folyamat szerepléi szintjén és a
szervezetben

A célok ismertsége a szervezeten belll szamos tényez6tdl fugg, ezek kozll
kiemelésre érdemesek a monitoring vizsgalatok alapjan a kdvetkezok:

- A szervezet mérete és Osszetettsége;

- A mentor és a mentoralt egy szervezeti egységnél dolgozik-e;

- A mentor és a mentoralt milyen tavol allnak egymastél a szervezeti hierarchiaban;
- A szervezeten bellli tajéekoztatas minGsége a mentoralasrdl,

- A szervezeti egység vezetdjének elkotelezettsége, erdeklédése a mentoralas irant;
- Az uj belépbk szama, a fluktuacié a szervezeti egységen belul.

A monitoring vizsgalatok alapjan megallapithatd, hogy ugyan egyetértés van abban,
hogy a mentoralas fontos és szikséges tevékenység, de annak tényleges
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elfogadottsaga nagymértékben figg a mentor személyétdl, szervezeten beluli
helyétdl, befolyasatol.

Szintén kiemelésre érdemes a pilot projekt esetében, hogy a meghirdetéstdl szamitva
hosszu idé telt el a tevékenység megkezdéséig, ez megnehezitette a szervezeten
bellli tajékoztatasi tevékenységet.

1.2.4. Célok megvalésulasanak értékelése

Osszességében megallapithatd, hogy a monitoring vizsgalatban érintett mentoralasi
folyamatokban a kitlzott célok megvaldsultak. A vizsgalt folyamatok tdbbségében
teljies korlen. Azokban az esetekben, amelyekben a mentoralt jelentés
kompetenciahianyokkal érkezett a szervezethez, ott kilonésen a komplex feladatok,
Osszetett tevékenységek elvégzéséhez szukséges ismeretek megszerzésének
id6szaka tulnyulik a mentoralasi idészakon.

1.3. Célok és feladatok osszefliggései

1.3.1. Feladatok és a célok kapcsolata, koherenciaja

Mar a célok kitlizésével kapcsolatosan is rogzitésre kerllt, hogy a vizsgalt
szervezetek, mentor-mentoralt parok esetében a célok k6z6tt dominaltak a szakmai,
munkakdri feladatokhoz kapcsoldédo célkitizések. A mentoralasi folyamatban tehat
hangsulyos volt a munkakori tevékenységre valé szakmai felkészités. Ezzel
egyértelmdlen biztositott a célok és a feladatok kdzotti dsszhang is.

A szakmai feladatokhoz kapcsolodtak a szervezeti kultura megismerésére iranyulo és
a beilleszkedés elGsegitésere iranyuld célok. Jol latszik, hogy ezeket célokat mar
nehezebb volt a mentorok szamara konkrét feladatokhoz koétni. Ugyanigy kihivast
jelentett a személyes és szocialis kompetenciak tevékenységekhez, feladatokhoz
kapcsolodo fejlesztése.

Egy vizsgalt jelentésben jelent meg konkrétan a karriertervezés, a szervezeten bellli,
kozigazgatason bellli életpalya tervezésének fontossaga, itt is ugy, hogy erre nem
tért ki a mentoralasi tevékenyseg.
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2. EREDMENYEK, HATASOK ERTEKELESE

2.1. A mentoralt szintjén

2.1.1. A mentoralt alkalmazhatésaga, bevonhatésaga

Amig a pilot projektben meghatarozott célok esetében dominaltak a szakmai célok,
addig az eredmények és hatasok oldalarél vizsgalva legtdbb mentoralt a szervezeten
bellli eligazodast, a szervezet, a szervezeten beluli szokdsok megismerését, a
tagabb kornyezet iranyitott megismerését emelte ki a mentoralasi folyamat
els6dleges hasznaként.

Ezt kovette az onallo feladatvégzés megalapozasa, komplex feladatok elvégzésére
torténd felkészités, a konkrét Ugyek intézéséhez sziikséges ismeretek, munkakor
buktatéinak megismerése, a j6 gyakorlatok megismerése. Itt is érzékelhetd, hogy a
mentoralasi folyamatban az ismeretek atadasa szorosan 0Osszekapcsolddott az
ismeretek azonnali, és gyakorlati alkalmazasaval. Mindez a bizonytalansag
csOkkenéséhez vezetett.

A mentoralas hatasat az biztositja, hogy a szervezetbe torténé beillesztés nem ad-
hoc mddon torténik, hanem elbre eltervezetten, strukturalt formaban. A program
strukturalt, felépitett rendszerébdl adodoan atgondoltan tlzték ki a célokat, azokat
kOvetkezetesen végre is hajtottak és értekelték.

A megkérdezettek kozul tobben emlitették, hogy a mentori programban valo részvétel
segitette ket az Ugyfelekkel valé kapcsolattartasban, egyuttmikddésben.

Mind ezek a hatasok csokkentik a munkahelyi beilleszkedés mentalis terheit.

A rendészeti teruleten a vizsgalt szervezetek tobbségénél felmerilt, hogy az Uj
belépbket szamos negativ hatas éri, kollégaik szervezetrél alkotott negativ
véleményével talalkoznak, szembesullnek munkatarsaik kiégettségével. A negativ
szervezeti hatasok ellensulyozasa, motivacio erfsitése és a pozitiv megerdsités a
mentoralas fontos eredménye.

2.1.2. Kompetenciahianyok kezelése

A rendészeti terlleten a mentorok és szervezeti, szakmai vezeték meghatarozé
tobbsége kiemelte, hogy hianyos tudassal érkeznek a palyakezddk a rendészeti
szervekhez. A képzés hianyossagait az els6 munkahelyen kell pétolni, ami nagy
terhet r6 az amugy is tulterhelt szervekre. Ebbél a szempontbdl is fontos, hogy a
mentoralas szervezett keretek kdzott valosul meg.

A kozigazgatasi szervek esetében nem jelent meg hangsulyosan az uj belépbk
szakmai kompetenciahianya, mint kezelendd probléma. Viszont esetukben is
kiemelték a megkérdezettek a fokozatossag fontossagat. Vagyis azt, hogy ha egy
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palyakezdét egybdl bedobnak a mély vizbe, az ndveli a palyaelhagyas kockazatat, és
csOkkenti a betanulas hatékonysagat.

Abban az esetben is, ha a mentoralt megfelelé szakmai kompetenciakkal, alapokkal
érkezett a szervezethez, az altala birtokolt ismereteket az adott munkahely
elvarasainak megfelel6en kell alkalmaznia, és ehhez segitségre van sziksége.

Eppen ez a mentori program egyik komoly értéke, miszerint a kezdeti tamogatas
teremti meg az 6nallé munkavégzés alapjait, és a feladattudatossagot.

Kiemelten fontos a komplex ismeretek elsajatitasa. llyen példaul a hatosagi
tevékenység jogszabalyi hatterének megismerése, és a munka soran alkalmazott
komplex informatikai rendszerek, szoftverek hasznalata.

A rendészeti tertleten a mentoralas egyértelmien pozitiv hatassal van a palyakezddk
palyan maradasara, ezaltal a fluktuacié csdkkentésére. A kbzigazgatasi terlleten
kevésbé van jelen ez a probléma.

2.1.3. Kozszolgalati kompetenciak oOsszefoglaldé értékelése (A mentoralasi
napléban rogzitettek 0sszegz6 kigyijtése)

A dokumentumelemzés keretében vizsgaltuk, hogy a mentori naplokban a mentorok
hogyan értékeltéek a mentoraltak kdzszolgalati kompetenciainak fejl6déseét.

Osszességében elmondhatd, hogy a mentordltak kompetenciai pozitivan, vagy
jelentésen pozitivan valtoztak. Két esetben talaltunk olyan kompetencia teruleteket,
amelyekben a mentoralt nem ért el pozitiv valtozast, de itt is ez két kompetenciat
érintett.

Tekintve, hogy a kompetenciak értékeléséhez nem allt rendelkezésre egységes
szempontrendszer, illetve a pilot idétartama is behatarolt volt, nem lehet egyértelm
kovetkeztetést levonni arra vonatkozoan az értékelésekbdl, hogy a mentoraltak mely
terileten szorulnak inkabb fejlesztésre.

Egyébként a vizsgalt esetszam sem teszi lehetévé, hogy megfeleld mintazatokat
tarjunk fel.

A mentorok kozul tébben felvetették, hogy fontosnak tartjdk a kdzszolgalti
kompetenciak értékelését, de ezek értékeléséhez tobb segitségre lett volna
szukséglk. Voltak, akik nem érezték magukat kelléen felkésziltnek a kompetenciak
meréséhez, ezért hasznosnak talalnak, hogy a mentoraltak esetében is
megtorténhetne akar a projekt elején és végén is kdzszolgalati kompetenciaik
felmérése, azzal egyutt, hogy a harom hdénap a hozzaadott érték mérése
szempontjabal tul rovid.
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2.1.4. Betanulasi ido

A megkérdezettek tObbsége egyetértett azzal, hogy gyorsabban lehetett onallo
feladatokat a mentoraltra bizni, magabiztosabban, hatékonyabban intézte az Ggyeket,
mint azok az uj belépdék, akik nem vettek részt a mentoralasi folyamatban.

A betanulasi id6t f6leg az els6 hetek intenziv beillesztési folyamata csOkkentette.

Er6sen munkakdr figgd, hogy mennyi idd szlikséges az adott munkakdr betdltéséhez
szukséges ismeretek, kompetenciak teljes korl elsajatitasahoz. Viszont egy
szervezet megismeréséhez, a beilleszkedéshez szikséges alapvetd szervezeti
ismeretek megszerzéséhez a harom honapos mentoralasi idészak elégséges. Volt
olyan mentor, aki szerint a szigoruan vett beilleszkedési id6szak kell6en intenziv
tamogatassal nem kell, hogy egy hénapnal hosszabb legyen.

Ezzel szemben talalkoztunk olyan véleményekkel, miszerint a mentoralt, ha
ténylegesen palyakezddként, elbzetes szakmai tapasztalatok nélkul érkezik a
szervezethez, ugy 6 hdnapos mentoralasi idészakot tartana indokoltnak, amelybél az
els6 harom honap intenzivebb lenne, a masodik harom honap pedig inkabb csak a
tamogatd beillesztésre fokuszalna. Még ebben a fél éves id6szakban is béven
el6jonnek olyan ujabb és ujabb esetek/kérdések, amelyek ismeretlenek az Ujonnan
belép6 szamara és hasznos, ha van kihez fordulnia.

Tobben megfogalmaztak, hogy nem csak a komplex szakmai feladatok elvégzéséhez
szukséges szakmai ismeretek megszerzésére kevés a harom hénap, hanem azoknak
a személyes, altalanos kompetenciaknak a fejlesztésére is, amelyek a hatékony
munkavégzéshez egyébként elengedhetetlenek.

A betanulasi id6 csokkentése szempontjabdl annak is nagy jelentdésége van, hogy
milyen az adott munkahely légkére, milyenek a munkafeltételek, a befogadd kozeg,
hogyan mikodnek egyutt a kollégak, mennyire segitik a palyakezdbket, milyen a
vezetés hozzaallasa, "stilusa.” Ezek a tényez6k egyuttesen segitik vagy éppen
gatoljak a mentoralt objektiv eligazodasat, a szervezet és a szervezeti mikodés realis
megismerését, a beilleszkedés megkonnyitését, a kdzszolgalati palya hosszu tavra
sz0l6 valasztasat.

2.2. Mentoralas hatasa a mentoralt kozvetlen kornyezetében (kozvetlen
vezetdje, kollégai szintjén) és tagabb szervezeti szinten

A Kkozvetlen hatas a szervezet tagjai szamara nem érzékelhet6é az esetek
tobbségében, annak ellenére, hogy a megkérdezett vezetdk tobbsége elfogadja a
mentoralasi tevékenységet, mint szikséges jo gyakorlatot, az uj belépbk gyorsabb
munkaba illesztése terén. Szintén egyet értenek azzal, hogy a mentoralasi
tevékenység pozitivan befolyasolja a fluktuaciét, a mentoralas erésiti a megtarto erét,
azok a kollégak, akik mentort kapnak, nagyobb eséllyel dontenek ugy, hogy az adott
szervezetnél maradnak.
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Sok mulik azon, hogy milyen jellegi a szervezet. Nagy kuldnbségeket tapasztalatunk
abban, hogy mennyire transzparensek, lathatdak a szervezet tagjai szamara a
humaneréforras fejlesztési folyamatok, mekkora a nyitottsag az uj belépdk irant,
mennyire jellemzd a szervezetre a tamogato légkor.

Szintén fontos, hogy milyen a mentor elfogadottsaga a szervezeten, szervezeti
egységen belul. A szervezeti tdmogatottsag jelentésen javithaté, ha a mentor
megfelel6 eszkozOokkel rendelkezik a munkatarsak tajékoztatasahoz, akar
bevonasahoz.

A valaszokban, kuldonésen a mentorok, szakmai vezeték részérdl, megjelent, hogy a
pilot programban a tajékoztatast, tamogatast a mentorok kaptak, és joval kevesebb
informacio jutott el a szervezetek, szervezeti egységek vezetdihez. A megfelel
szervezeti hatasok biztositasa érdekében szikségesnek latszik a szervezeti vezetbk
részletes és folyamatos tajékoztatasa, bevonasa a mentoralasi folyamatba.

Alapvetd problémat jelent — ez a rendészeti szerveknél hatvanyozottan jelent meg —
a munkatarsak napi feladatterhelése. Hiaba tudjak, hogy a mentoralassal
csOkkenthet6 a betanulasi id6, hamarabb jutnak hadra foghaté munkaeréhoz, de az
altalanos tulterheltség mellett nehéz biztositani a mentoralashoz szukséges idét,
eréforrasokat.

A monitoring vizsgalatok egyértelmien igazoltdak a mentorok személyes
elkdtelezettségének és motivacidjanak fontossagat. Ez a program egyik hajté ereje.
Fontos épiteni a szervezet azon tagjaira, akik szakmai elhivatottsaguk, eddigi
munkatapasztalataik alapjan szivesen és elkotelezetten végzik a mentori
tevékenységet.

A szamos nehezit§ korulmeény ellenére a bizalomra épllé munkahelyi 1égkor, a
csoportmunka fejlett szintje, a szervezeti egységek é€s a munkatarsak kozotti
harmonikus egyuttm(kddés, a nyilt kommunikacio, a korszer(i vezetéi felfogas,
valamint a szikséges feltételek megteremtése egyutt biztosithatjak a mentoralasi
tevékenyseéghez szikséges olyan kornyezetet, amely el6segiti a vart eredmények
eléréseét.
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3. MENTORALASI PROGRAM

3.1. Alkalmazott médszerek, folyamat, tevékenységek

3.1.1. Tajékoztatdé anyagok, dokumentumok, adminisztracié
Tajékoztatas

Az elbzetes tajékoztatassal kapcsolatban — a mentorok jelentkezése, kivalasztasa
idészakaban — mind a koOzigazgatasi, mind a rendészeti szervek esetében tobb
mentor elmondta, hogy nem jutottak el hozzajuk részletes informaciok, feltételezésuk
szerint ezek elakadtak a kdzponti HR szintjén. Eppen ezért nem a projektrél szerzett
informacioik, hanem el6zetes tudasuk, személyes motivaciojuk inditotta 6ket arra,
hogy jelentkezzenek a mentori szerepre. Szerintik a kdzvetlen szervezeti vezetékhodz
kellene eljuttatni, akar személyes megkeresés formajaban a tajékoztatast,
informacidkat.

A mentoraltak jelentkezése id6szakaban mar tébb informacioé allt rendelkezésre, de
erre a szakaszra vonatkozdan is kaptunk olyan visszajelzést, miszerint az adott
szervezeten belul nem jutott el mindenhova a szikséges informacio. Volt olyan
mentoralt, aki joval tobb és konkrétabb informaciot igényelt volna a jelentkezés
id6szakaban.

A projekt folyamataban a megkérdezettek tobbsége hangsulyozta, hogy a
képzéssel/felkészitéssel és szakértéi tamogatassal egytitt megfelel6 mennyiségl és
min&ségl informacidéval rendelkeztek a tevékenységeik végrehajtasahoz.

Az egyik szakeértbi jelentésben az alabbi 0sszegzés szerepel a tajékoztatassal
kapcsolatban:

A projekt szakmai vezetése, az altala bevont szakértok, a projektmenedzsment és a
tevékenységet konzorciumi vezetéként 6sszefogd minisztérium, valamint a mentorok
kbzponti kivalasztasaért felelés, a személyligyi szolgaltatdé kbézpont feladatat ellato
szervezeti eqgység altal kiadott tajékoztatd flizetek, dokumentumok, a projekthez
kapcsolodd adminisztrativ kételezettségek teljesitéséhez elkészitett sablonok,
levelek, egyéb anyagok tartalmaztak a legfontosabb informéciokat, tudnivalokat, ezért
felhasznalhatésagukat nem lehet megkérddjelezni. A szakmai vezeté és a mentor ugy
lattak, hogy ezeket a dokumentumokat nem sikerllt valamennyi érdekelt szamara
elérhetéve tenni és a sziikséges idében hozzajuk eljuttatni. Azt is szova tették, hogy
a program zbkkenbémentes lebonyolitasahoz nélkiilézhetetlen informaciok a belsé
hierarchia udtvesztbiben idénként elvesztek, esetenként tartalmukat illetéen jelentésen
megvaltoztak, lecsbkkentek, vagy eltorzultak. Ennek tudhato be pl., hogy a mentori
feladat vallalasara nagy szamban csak vezetdk jelentkeztek. Kiemelték azt is, hogy
az emberieréforras-gazdalkodasért felelés szervezetnek (HR) a tapasztalthoz képest
Joval nagyobb felelésséget és intenzivebb k6zremiik6ds, koordinalé szerepet kellett
volna véllalnia a folyamat sikeres, z6kkenémentes lebonyolitasa érdekében. Azonban
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ahhoz, hogy ezeket az elvarasokat a HR teljesiteni tudja — minden bizonnyal — a felsé
vezetestdl kapott nagyobb mértékii felhatalmazasra, mozgastérre, dnallésagra lett
volna sziiksége, tovabba intenzivebb, egyben hatékonyabb kapcsolatot, partneri
viszonyt kellett volna kiépitenie és fenntartania a szemelyligyi szolgaltaté kézpont
feladatat ellaté szervezeti egységgel. Ez utobbi megvaldsitasahoz természetesen a
személyligyi szolgaltatd kbézpont feladatat ellatd szervezeti eqység vezetésének és
munkatarsainak is pozitiv, egydttmiikbdésre kész hozzaallast kellett volna tanusitani.

Dokumentacid, adminisztracios tevékenységek

A mentoralasi folyamat dokumentacidja a mentor altal készitett mentoralasi naplébdl,
a havi el6rehaladasi jelentésekbdl, valamint a szakeértd altal készitett szakért6i
jelentésekbdl és szakértéi Osszefoglalobdl allt 6ssze. A vizsgalt folyamatban a
mentoralasi naplé részletes, pragmatikusan strukturalt, igy atlathato és jol kovethet6
benne a fejlesztés és fejlédés folyamata.

A dokumentumelemzés keretében vizsgaltuk mind a rendészeti, mind a kdzigazgatasi
szervek esetében a mentori napl6 és az elérehaladasi jelentések 6sszhangjat. A havi
elérehaladasi jelentések jol kiegészitik a naplokat, bar lathatd, hogy kevés
tobbletinformaciot hordoznak, koherencia problémak nem meriltek fel a vizsgalt
dokumentumok kapcsan. A mentoralasi napléban minden olyan lényeges informacié
megtalalhatdé, ami az el6rehaladasi jelentésekben is. A monitoring jelentések
tobbségében megfogalmaztak a szakérték, hogy az érintettek a naplé megtartasat,
esetleg a havi jelentéssel valo 6sszevonasat javasoljak.

Tobben emlitették, hogy jobb, hatékonyabb volna, ha az adminisztraciét,
dokumentaciot egy egységes, telefonon, mobil eszkdzon is kezelhet6 elektronikus
fellleten lehetne vezetni.

A rendészeti szervek monitoring vizsgalatai soran egy észrevétel érkezett azzal
kapcsolatban, hogy a dokumentacié szamos olyan személyes adatot tartalmaz,
amelyek adatvédelmi szempontbdl kiemelt gondossagot igényelnek.

A szakertok sokat segitettek a dokumentumok értelmezésében és a dokumentacios
elvarasok tisztazasaban.

Kbzigazgatasi szervek mentoralasi folyamatai esetében a mentorok kozel fele teljes
mértékben megfelelének és hasznosnak tartotta az alkalmazott dokumentumokat,
nem tekintette tehernek a dokumentumok alkalmazasat. Tébben beszamoltak arrdl,
hogy a projekt els6é szakaszaban voltak értelmezési, kitoltési problémaik, de gyors és
hatékony segitséget kaptak a szakértdktél, koordinaciés munkatarsaktol. Szintén
tobb mentor jelezte, hogy a pilot projekt esetében elfogadhatonak tartjak a kiterjedt
dokumentacios tevékenységet, de a kiterjesztés soran érdemes megvizsgalni a
parhuzamossagok csokkentésének lehetéségét, a dokumentacios kotelezettségek
egyszerUsitését.
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A mentorok altal vezetett dokumentumokat a monitoring vizsgalat soran a szakérték
objektivnek és informativnak talaltak. Tapasztaltak eltéréseket azonban abban, hogy
a mentorok milyen mértékben tértek ki arra, hogy 6k hogyan élték meg a mentoralasi
folyamatot. De kifejezetten erre vonatkozo elvarast nem fogalmazott meg a program
iranyitasa a mentorokkal szemben.

Egyetlen esetben sem tapasztaltdk a monitoring szakérték, hogy a mentoralasi
dokumentumok a mentoraltra vonatkozéan negativ, nem megalapozott minésitd
megallapitasokat tartalmaztak volna.

A dokumentumelemzés eredménye azt mutatja, hogy a mentorok teljes koérlien
teljesitették a dokumentacidés elvarasokat, a monitoring vizsgalatok soran kitoltési
hianyossagokat a szakertok nem talaltak.

3.1.1.1. A tajékoztatassal, dokumentacioval kapcsolatos javaslatok

A mentorok elfogadjak, hogy a mentori folyamat nyomon kovethetéségét biztositani
kell, és ehhez a kialakitott dokumentaciés rendszert alkalmasnak tartjak. Ahogy erre
mar a fentiekben is kitértunk, fontosnak tartjak a dokumentaciés, adminisztracios
terhek csokkentését a program kiterjesztése soran.

Tobben tettek javaslatot arra, hogy a papir alapu dokumentacio kerlljon at az online
térbe, és biztositsak, hogy valamennyi érintett hozzaférien a szikséges
informaciokhoz, figyelembe véve a személyes adatok védelmére vonatkozé
szabalyokat.

Szintén visszatérd javaslatként fogalmazodott meg, hogy az el6érehaladasi
jelentésben és a mentoralasi napléban ne irjak el6 ugyanazon informaciok rogzitését.

Konkrét javaslatként, két mentori interju soran fogalmaztak meg, hogy hasznosnak
tartana a mentor, ha meghataroznak az adott pontoknal az elvart terjedelmet
(karakterszamot), illetve a szakértdi tevékenységrdl alkotott véleményt elegendd
lenne a mentoralasi folyamat végén leirni.

Tovabba a mentoralasi folyamat kilonb6z6 szakaszaiban lehetne a szakaszra
jellemzé egyedi kritériumokat meghatarozni.

Valamint a dokumentumok esetében szervezet specifikus elemeket is lehetne
alkalmazni (hogy ezek melyek lennének, erre vonatkozd konkrét javaslat nem
fogalmazdodott meg).

3.1.2. Folyamat felépitése, szakaszai, talalkozasok gyakorisaga, kapcsolattartas
modja
3.1.2.1. A mentor és mentoralt munkavégzésének helye

A kozigazgatasi szervek esetében a 10 vizsgalt par kdzil négy esetében dolgozott a
mentor €s a mentoralt mas-mas feladatellatasi helyen, és hat esetben pedig
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ugyanazon a helyen, szervezeti egységnél. Hasonl6 aranyok jellemezték a rendészeti
szervek esetében is a vizsgalt parokat.

Egyontetd volt a mentorok és mentoraltak véleménye arra vonatkozdéan, hogy a
mentoralas sikere, hatékonysaga jelentés mértékben fligg attél, hogy milyen kdnnyen
éri el a mentoralt a mentort, milyen gyakran tudnak kapcsolatba Iépni, akar anélkul,
hogy kulon talalkozét szerveznének.

Azok a mentorok és mentoraltak, akik egy irodaban dolgoztak a kodzigazgatasi
szervek esetében, vagy a rendészeti szervek esetében azonos beosztasban kozel
azonos tevékenységet veégeztek, minden esetben hatékonyabbnak és
hasznosabbnak értékelték a mentoralasi folyamatot.

A fizikai kozelség, a konnyl elérhetéség nem csak azért fontos, mert igy a
feladatvégzéshez szikséges informaciokhoz gyakorlatilag azonnal hozzajut a
mentoralt, hanem azért is, mert sokkal intenzivebb a kommunikaciés kapcsolat, a
személyes tamogatas hatasa.

3.1.2.2.Talalkozasok gyakorisaga, idétartama

A vizsgalt monitoring jelentések alapjan valamennyi mentoralt-mentor par legalabb
hetente egyszer talalkozott, egyeztetett, de voltak olyan parok, amelyek hetente tobb
alkalommal is lebonyolitottak talalkozokat. Azokban az esetekben, amikor a mentor
és a mentoralt azonos munkahelyen dolgozott, egymashoz kozel dolgozott, és
lehetbség volt az azonnali kommunikaciéra, a mentoralasi tevékenység nem
korlatozodott a talalkozasokra, joval kevésbé kellett ragaszkodni a formalis
keretekhez.

A rendészeti szerveknél azon mentorok és mentoraltak esetében — pl. jarér, jarértars
— ahol kdzvetlen munkakapcsolatban alltak, tobb szervezetnél sikerllt a vezénylést
ugy megoldani, hogy a mentor és a mentoralt kézdsen teljesitett szolgalatot. igy a
talalkozasok gyakorisagat és életszerliségét is novelni tudtak.

A heti talalkozasok mellett azok a mentorok, akik nem lattak ra a mentoralt napi
tevékenyseégére, jellemzben segitséget kértek olyan kollégaktol, akik a mentoralttal
kozvetlenebb kapcsolatban alltak, féleg a napi szakmai feladatokra torténd felkészités
tamogatasaban.

Jelentés kulonbségek mutatkoztak abban is, hogy mennyi idét toltott egyatt a mentor
és a mentoralt. Ez is flggott attdl, hogy milyen el6készitést, szervezést igényelt egy-
egy talalkozé.

A folyamat elején volt szikség a gyakoribb talalkozasokra. Volt olyan mentor-
mentoralt par, amely a tdmogatd beillesztés szakaszaban mar e-mailen tartotta a
kapcsolatot.
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Azon esetekre, amikor a mentor és a mentoralt azonos szervezeti egységnél, azonos
feladatellatasi helyen és azonos, vagy hasonld szaktertleten dolgozott jellemzé volt
az alabbi mentori vélemény:

A fejleszté beszélgetéseken tul a mentor szamos alkalommal k6z6s munkavégzést
folytatott a mentoralttal. A beszélgetések és a k6z6sen végzett munkak elmélyitették
az érintettek egydttmikddéséet, jelentésen elbsegitettéek a kblcsbénds bizalom
kialakulasat, a folyamatos és érdemi kommunikaci6 megteremtését, a szakmai
feladatok sikeres megoldasat.

3.1.2.3. A beszélgetések légkore

A mentorok és mentoraltak egyetértettek abban, hogy a beszélgetések, talalkozasok
tobbsége oldott 1égkorl és kdzvetlen volt. A mentorok sulyt fektetettek arra, hogy
megteremtsék a bizalmi légkort. Tudatosan torekedtek arra, hogy a mentoraltak
érezzék elkotelezettséguket a folyamat sikere irant.

Tobb mentor jelezte, hogy kihivast jelentett szamara a generacios kulonbségek
athidalasa a kommunikacios stilus szempontjabdl is. Ezt nem kritikaként fogalmaztak
meg a mentorok, hanem egy olyan kihivasként, ami odafigyelést igényelt, kilondsen
a folyamat els6 szakaszaban.

3.1.2.4. A taldlkozasok kozotti kapcsolattartas modja, hatékonysaga

Két talalkozas kodzott jellemzéen telefonon, emailben, belsé chat fellleten, viberen
tortént a kapcsolattartas.

Jellemzben két beszélgetés kozott a konkrét feladatokhoz kapcsoléddan egyeztettek.
Volt olyan mentor, aki kiemelt fontossagunak tartotta a munkaidén tuli személyes
talalkozasokat.

3.1.2.5. Zavar6é koriilmények: szabadsag, tavollét, athelyezés - hatasa,
kikiiszobolésuk lehetdségei

Az interjuk és a dokumentumelemzés soran ezek a zavaro korilmények mertiltek fel:

- Megnovekedett munkaterhelés a mentor esetében.

- Olyan munkamennyiséget kapott a mentoralt, ami akadalyozta a kitlzott
célokhoz kapcsolodo feladatok teljesitését.

- (Rovid) betegszabadsag.

- Mentorral nem kozos szakterulet.

- Mentorral nem azonos feladatellatasi hely.

- Mentortdl eltéré munkarend.

- A mentortdl eltéré jogosultsagok.

- Generacios kulonbségekbél adodé kommunikacios problémak.

- Szervezeti atalakitasok.
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3.1.2.6. A mentoralasi folyamattal kapcsolatos javaslatok

A legidedlisabb mentoralasi felallas az egy feladatellatasi helyen, azonos
szakteruleten, és legjobb esetben azonos munkakorben dolgozok kozt mikodhet —
ebben kuldndsen azok a mentorok és mentoraltak értettek egyet, akik esetében ezek
a feltételek nem teljesultek, de tébb olyan mentor — mentoralt paros is megerdsitette
ezt, akiknél a fenti feltételek részben, vagy egészben teljesultek.

A mentoralt igényelte volna, hogy nem csak mentoraval, hanem szakmai vezetéjével
is egyeztethetett volna a mentoralas folyamataban, vagy 6t is bevontak volna a
mentor és a szakmai vezetd kozotti egyeztetésbe.

Ne huzddjon el az id6 a mentori felkérés, mentoralt kijeldlése és a mentoralasi
folyamat megkezdése kdzott, legyen feszesebb a folyamat Gtemezése.

Ha nem is hosszabbodik meg/hosszabbithaté meg a mentoralasi idészak idétartama,
legyen lehet6ség kovetd, tamogato idészak beépitésére.

A mentoralasi program a szervezeti sajatossagokat, lehet6ségeket és igényeket
differencialtan kezelje, vagy legyen lehet6ség a szervezeti adaptaciora.

Lehessen tobb mentoralasi format alkalmazni.
Folyamatos, b6évulé modszertani tdmogatast kapjanak a mentorok.

Legyen a folyamat kevésbé szabalyozott, a lebonyolitast szabadabba tevd
(talalkozasok, értékelések szama, idétartama)

Amennyiben egy szervezetben egyszerre tobb munkavallalé belépése torténne meg,
- akik majd egy munkakorben dolgoznak -, részikre érdemes lenne egy, a
munkakezdést megel6z6 szakmai felkészité alkalom megtartasa, afféle el6zetes
szakmai mentoralasi aktusként.

Erdemes lehet a mentoralas folyamataba tébb szakmai workshopot beépiteni, ahol a
mentorok atbeszélhetik az eddigi tapasztalataikat és Otleteiket, tanacsokat
adhatnanak egymasnak.

A mentoralas hatékonysagat, hasznossagat ugy lehetne ndvelni, ha tébb f6 lenne
bevonva a programba, aminek kovetkeztében minden f6osztalyon/szakterileten
dolgozna mentori szerepre felkészitett munkatars, aki megfeleléen tudna segiteni az
ujonnan belép6 munkatarsak szervezeti és szakmai beilleszkedését.

3.2. Egyuttmiikodés a mentor és a mentoralt kozott
3.2.1. Kivalasztas, osszerendelés

A rendészeti szervekre iranyuld monitoring vizsgalat keretében a mentoraltak
kivalasztasaval kapcsolatban arra jutottunk, hogy a mentorok és a mentoraltak
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kivalasztasanak elvei az esetek tobbségében nem voltak ismertek a mentorok elétt.
Volt olyan szervezet, ahova egyetlen uj belép6 érkezett, és volt olyan szervezeti
egyseqg is, ahol a mentor tudta, hogy azt az uj belépdt valasztottak ki a mentoralasra,
akirdl ugy sejtették, hogy a legnehezebb eset. Azoknal a szervezeti egységeknél, ahol
tobb uj belépé is volt, és csak egyet vontak be a mentoralasba, az érintettek jelezték,
hogy feszultségeket keltett, megnehezitette a mentoralasba bevont helyzetét.

A kozigazgatasi szervek esetében legjellemzbbb az volt, hogy az aktualis szervezeti
helyzet, a pilot projekt id6északaban éppen bevonhaté személyi kor, illetve a
projektben meghatarozott bekapcsolddasi feltételek hataroztak meg, hogy kit vonnak
be mentoraltként a programba. Jellemzden vezet6i dontés szuletett, amiben a
személyugyi terulet is kozremikodott.

Arra lehet kovetkeztetni az elhangzottakbdl, illetve abbdl, hogy a vizsgalt
dokumentumokban sem talaltunk részletes informaciokat a kivalasztasrol, hogy a
jovében ezen a tertleten atgondoltabb, differencialtabb megoldasokra lesz szikség.

Nehezitette a kivalasztast, hogy nem valamennyi palyakezdét vonhattak be a
folyamatba.

Szintén nehezit6é korulményként jelentkezett a létszamstop, a szervezeti atalakitasok,
a jogszabalyvaltozasok.

A személyes szimpatia el6vételezése, a kolcsonds bizalom, a kontaktus
kiépithetéségének esélye nélkil nem mikoédhet megfeleléen a mentoralas. Ehhez
pedig a résztvevok tudatos kivalasztasa, a mentorok é€s mentoraltak iranyitott és
atgondolt dsszerendelése kulcsfontossagu. Ezt el6segitené, ha a mentor részt
vehetne a mentoralt kivalasztasaban — ez csak néhany esetben valosult meg.

A mentori kivalasztassal kapcsolatban hangzott el az a javaslat, miszerint a
kormanyzati személyugyi kozpont feladatkorét ellatd szervezetnek, illetve
szervezeteknek kellene az Osszegyllt tapasztalatok alapjan némileg atgondolt,
leegyszerUsitett kozponti mentori kivalasztast lebonyolitani. Erre az egységes
eljarasrendet kdvet6 tobb elembdl allo, megfeleld értékelést, mérést és visszajelzést
biztositd, specialis tudassal rendelkezd szakemberek altal lefolytatott kdzponti
kivalasztasra, még abban az esetben is szikség lenne, ha a palyakezd6k
mentoraldsat mindenkire kiterjesztenék, ezért a kivalasztanddk koére — a pilot
programhoz képest — lényegesen megnéne.

3.2.2. Motivacié a mentor és a mentoralt szemszogébol

3.2.2.1. A mentoraltak motivaltsaga

Az attekintett dokumentumok és interjuk alapjan megallapithatd, hogy a mentoraltak
meghatarozé tobbsége motivalt volt a mentoralasi folyamatban valé részvételre,
kildnodsen azt kovetben, hogy a folyamat inditasanak id6szakaban mar megfelel6
mennyiségl informaciohoz jutottak a projektrél. Ebben kulcsszerepe volt a
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mentoroknak, akik kiemelten hangsulyt fektettek arra, hogy elnyerjék a mentoraltak
bizalmat, és partneri viszonyt alakitsanak ki veluk.

Ennek eredményeképpen jellemz6 volt, kilondsen a kozigazgatasi szervek esetében,
hogy a mentoraltak hamar proaktivva, kezdeményezdvé valtak az elvégzendd
feladataikkal kapcsolatban.

CsoOkkentette a motivaciot a folyamat elején, ha a mentoralt nem rendelkezett a
kivalasztasarol, bevonasaral, illetve a projektrél elegendd informacioval.

A mentoraltak nagyra értékelték, hogy a mentorok partnerként kezelték Oket, erét
adott nekik a személyes segit6 szandék megtapasztalasa. Jol érzékelhetbéen ez a
mentori folyamat eredményességének egyik fontos garancialis eleme. llletve erre
vezethet6 vissza, hogy mind a mentorok, mind a mentoraltak sikerként élték meg a
folyamatot. A mentorok szivesen folytatnak a megkezdett tevékenységet.

Mind a vizsgalt rendészeti, mind a kdzigazgatasi szervek esetében 1-1 f6 kilépett a
munkahelyérél a mentoralasi folyamat soran. Mindkét esetben megmaradt a
kapcsolat a mentoralt és a mentor kdzott, ez is jelzi, hogy a mentorok mindkét esetben
maximalis teljesitményt nyujtottak. A folyamat kudarcat a rendészeti esetben a nem
megfelel6 illetmény, a kbzigazgatasi esetben pedig a nem megfeleléen atgondolt
palyavalasztas okozta.

3.2.2.2. A mentorok motivacidja

A mentorok motivacidja a szakeértbi visszajelzések, és a mentoraltak visszajelzései
alapjan is megfeleld, az esetek jelentds részében kiemelkedd volt. JoI érzékelhetd,
hogy a mentorok a kivalasztast kihivasnak tekintették, és a mentorok tobbsége
tudatosan vallalta a részvételt a projektben, mert mar rendelkezett el6zetes
tapasztalattal a mentoralasrol, és elkotelezett a mentoralas irant.

Azokban az esetekben, ahol a mentorok mas helyen, szakmai tertleten dolgoztak,
az, hogy nem tudtak megitélésuk és onmagukkal szemben tamasztott elvarasok
szerint maximalis tamogatast nyujtani a mentoraltnak, frusztracios hatast valtott ki.

A motivacié a mentorok esetében egyértelmien emberi hozzaallasukbdl, segiteni
akarasukbdl, személyes szakmai elhivatottsagukbodl taplalkozott. Ezt a vezetdkkel
készitett interjuk is megerdsitették.

3.2.2.3. Tudasatadas intenzitasa, megitélése

Osszességében elmondhatd, hogy a mentoraltak a mentorok szakmai felkésziiltségét
magasra értékelték, még azokban az esetekben is, ahol a mentor és a mentoralt nem
azonos szakteruleten dolgozott, korlatozott szaktudassal rendelkezett az adott
munkakor feladataival kapcsolatban.
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A tudasatadas intenzitasat meghatarozza a mentoralt nyitottsaga. Volt olyan mentor,
aki arrol szamolt be, hogy szikség volt egyes tanult médszertanok alkalmazasara (pl.
orientald, ravezetd kérdések, tapasztalatok atadasa, amire a mentoralt reflektalni
tudott) a mentoralt bevondédasanak biztositasara.

Azok a mentorok, akik a szervezet elismert, megbecsult tagjai, hatast tudnak
gyakorolni a kornyezetukre, ndvelve a befogadasi készséget, elérve az uj belépd
szakmai, emberi tamogatasat, mintegy mintat adva ezzel a kollégaknak. Jellemzé,
hogy adott szervezet ilyen statuszu tagjai azok, akik szivesen vallalkoznak a mentori
feladatra. A kiemelked&en pozitiv beallitodasu, hozzaallasu munkatarsak szamara a
mentoralas a kieégés eldli menekulés egyik lehetséges utja.

3.2.2.4. Partnerség, kapcsolat, egyiittmiikodés
A mentoraltak a mentorral kialakitott szemeélyes kapcsolatot partneri, seqitd,

tamogatd kapcsolatként értékeltek.

A mentor és a mentoralt j6I mikodd, nyitott, kommunikativ, bizalmi kapcsolatot
alakitott ki a vizsgalt esetek meghatarozé tobbségeben.

Azokban az esetekben, ahol a kapcsolat objektiv okokbol — mas feladatellatasi hely,
mas szakterulet — korlatozott volt, a mentorok bevontak tovabbi munkatarsakat, a
mentoralt kdzvetlen vezet6jét a mentoralasi folyamatba.

A vizsgalt esetekben a mentor és a mentoralt kozo6tt nem alakult ki konfliktus helyzet,
legalabb is olyan nem, amit ne tudtak volna kezelni, és tartésan fennallt volna.

A fentieket az atvizsgalt el6rehaladasi jelentések és mentoralasi naplok is
alatamasztottak.

3.3. A mentoraltak jellemzdi

3.3.1. A mentoralt szakmai érdeklédése, motivaltsaga a mentoralasi
folyamatban

A mentoraltak érdekl6dése, motivaltsaga a folyamat soran ugyanazon a magas
szinten maradt, vagy ndvekedett belépésekor jellemzé allapothoz képest.

A mentoraltak szakmai érdekl6dése sem csOkkent a mentoralasi folyamat soran,
egyre nagyobb dnallésaggal végezték a célokhoz kapcsoléddan kitlizott szakmai
feladataikat is.

A feladatok Utemezett meghatarozasaval, és azzal, hogy egyre komplexebb, egyre
nagyobb 6nallésagot igényl6 feladatokat kaptak a mentoraltak, szakmai 6nallésaguk
is folyamatosan ndvekedett, és er6sodott szakmai dnbizalmuk.
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Egy vizsgalt esetben volt valtozékony a mentoralt motivaltsaga, attél fliggben, hogy
mennyire felelt meg érdeklédésének a kapott feladat. O volt az, aki a mentoralasi
folyamat soran kilépett a kdzszolgalatbdl.

3.3.2. A mentoralt szakmai tudasa és gyakorlati felkésziiltsége

A mentoraltak szakmai tudasa és gyakorlati felkészlltsége tekintetében mutatkoztak
a legmarkansabb kulonbségek a rendészeti és kdzigazgatasi szervek mentoraltjai
esetében.

Amig a rendészeti szervek mentoraltjai esetében a mentorok és szakmai vezet6k
tobbsége arrél szamolt be, hogy a mentoraltak nem rendelkeznek megfelelé szakmai
alapokkal, és meglévé ismereteik gyakorlati alkalmazasa is kihivast jelent, addig a
kozigazgatasi szervek mentoraltjai esetében ez a probléma nem merult fel. Az esetek
Ootddében tapasztaltak a mentorok szakmai hianyossagokat, a tdbbi esetben
kifejezetten jora értékelték a mentoraltak szakmai felkészultségét.

Az esetek tdbbségében a mentoralasi folyamatban jellemzéen a munkahely és
munkakor specifikus ismereteket kellett elsajatitania a mentoraltaknak, és ehhez
megfelel6 szakmai alapismeretekkel rendelkeztek.

3.3.3. A szervezet értékeinek, normainak, szokasainak megismerése,
elfogadasa

A mentoraltak a mentoralasi folyamat soran megismerték és elsajatitottak a szervezet
ertékeit, iratlan és irott szabalyait, azokat j6l alkalmaztak.

Képesek voltak beilleszkedni a szervezetbe. A normak és értékek tekintetében az
elfogadas és az alkalmazkodas jellemzett minden mentoraltat. Enhez a mentoralasi
id6észak harom honapja elégségesnek bizonyult.

Az, hogy nem merlltek fel a vizsgalt mentoraltak esetében beilleszkedési problémak,
a mentori tevékenység egyik sikermutatoja.

3.3.4. A mentoralt munkatarsaival kialakitott kapcsolata

A mentoraltak tobbségének sikerllt j0 kapcsolatot kialakitania munkatarsaikkal.
Ennek mértéke és Uteme jelentésen fluggott a befogadd szervezet szervezeti
kultargjatol, a kollégak nyitottsagatdl, és attél, hogy a kozvetlen vezeté milyen
mertékben tudta segiteni a mentoralt beilleszkedését. Ebbél a szempontbdl elényben
voltak azok a kollégak, akiknek mentora egyben a kdzvetlen vezetdje is volt.

A munkatarsakkal kialakitott kapcsolat j6 alapul szolgal a szakmai és munkahelyi
egyuttmikodéshez. Maga a mentoralasi folyamat, kiléndésen az egyuttmikodést
igényl6 feladatok is megkonnyitették a személyes kapcsolatok fejlesztését,
kialakitasat.
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A szervezeten belll magas elfogadottsagot élvezd mentorok sokat segitettek a
mentoraltak szervezeti beillesztésében. A mentoraltak tobbsége nem csak a szlkebb
munkatarsi korrel alakitott ki a mentoralas ideje alatt kapcsolatokat, hanem szélesebb
szervezeti korben is lehetdsége nyilt munkatarsai megismeréseére.

3.4. A mentorokrél
3.4.1. Szakmai tapasztalat, felkésziiltség

A mentorok mindegyike tobb éves szervezeti, koOzigazgatasi tapasztalattal,
kiemelkedd szinvonalu szakmai felkészultséggel, és megfelel6 mértékl gyakorlati
tapasztalattal rendelkezett. Tobben vezet6i és oktatasi tapasztalattal is rendelkeznek,
azaz a helyi szervezeti viszonyok kozott ennek koszonhetben jol tajékozottak,
ismerték azokat a szervezeti kereteket, melyek kdzott a mentoralas megvalosult.

3.4.2. Mentori tapasztalat

A mentorok tobbsége részt vett mar olyan tevékenységben, amely az uj belépdk,
munkatarsak beillesztésére iranyult, szereztek mar sikerélményt ilyen
tevékenysegekben.

Ezzel egyutt a mentorok tobbségének a pilot projekt mentoralasi mddszertani
megkozelitése ujdonsagokat és kihivast jelentett.

Erintett szervezeti egységekben bejaratott — szervezeti szinten elfogadott — kialakult
j6 gyakorlatok nem mikodtek korabban, e tekintetben leginkabb korabbi betanitast
tamogatdi tapasztalatukbdl, egyéb tudasatadd tapasztalataikbol meritettek és
emeltek at bevalt technikakat, modszereket a mentorok. Pl.: egyszerlbb, rutin
feladatok betanitasa, gyakoroltatasa, majd komplexebb feladatok fokozatos
beemelése a folyamatba; ,on the job” mddszer; jogeset elemzése.

3.4.3. Mentori attitid

A tamogato-segitdé attitid azonban minden mentor esetében végig kisérte a
mentoralas folyamatat. A mentorok a projektben meghatarozott feladatokhoz
nyitottan alltak hozza. A mentori programhoz valé hozzaallasuk pozitiv volt,
elkotelezetten vettek részt abban.

Problémat, kihivast jelentett, odafigyelést igényelt a mentorok kdzul néhany fénél,
jellemzéen azoknal, akik vezetdi feladatokat végeztek, az iranyitoi szerepbdl valo
kilépés. Ez egyes esetekben megnehezithette a partneri kommunikaciét a mentor és
a mentoralt kozott.

3.4.4. Fejlesztési szukséglet, igények

A mentorok modszertani felkészllisége teriletén jelentkeztek leginkabb
hianyossagok, és mertltek fel fejlesztési lehetéségek. A szakérték az alkalmazott
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mentoralasi modszertan kialakitasaban és szinesitésében lattak fejlesztési
lehet6séget, természetesen nem sablonok kialakitasaval, hanem els6sorban
szemléletfejlesztéssel, képzéssel, tréningekkel stb. A szakértbk kozul volt, aki
kiemelte, hogy a fejleszté beszélgetések vonatkozasaban szikségesnek tartana
beszélgetésvezetési, kommunikaciés technikak elsajatitasat.

Tobb mentor és szakeérté emlitette, hogy a mentoralas soran felmerultek generacios
kulonbségek, akar kommunikacios, akar helyzetértékelési szempontbol. Ezeknek a
problémaknak a kezelésére azok a mentorok, akik ezt a problémateruletet kiemelték,
kuldn figyelmet forditottak.

A mentori tevékenységek tamogatasara készultek szakért6i anyagok, példaul a
mentorok értékelésének tamogatasara, illetve az asszertiv. kommunikacio
tamogatasara. Két mentor is kompetenciahianyos tertletként jelolte a DISC gyakorlati
alkalmazasat. Volt olyan mentor, aki bevallasa szerint nem tudta igazan
beazonositani az egyes személyiségtipusokat, és a kompetenciak alapjan tudatosan
végezni a mentoralasi tevékenységeket. Ezek a témak jol mutatjak, hogy a mentorok
esetében ezeken a terlleteken felmerultek fejlesztési igények.

A mentorok altal felvetett mentoralasi témak kozott szerepelt az introvertalt
személyiség megnyitasa, hogyan lehet személyiség tesztek kitoltésével segiteni a
fejlesztendd személy oOnismeretét, mely ezaltal hozzajarul a hatékonyabb
munkavégzéshez. A masik javasolt témaként a mentor beszélgetések idékereteinek
megtartasahoz a tamogaté szakért6 az on-line megoldasok igénybevételét javasolta.
Emellett felmerllt a mentor megerdsitése az alabbi témakorokben: kritika adasa és
fogadasa, szakmai magabiztossdg megszerzése, terhelés és terhelhetbéség a
betanitasi id6szakra fokuszalva, személyiségtipusok, dnismeret.

3.4.5. Melyek voltak az altala is értékelt segitségek a folyamat soran?

A mentorok tébbsége kiemelte, hogy hasznosnak tartotta a szakértdi segitséget, ami
sajat szemléletét is formalta, a mentoralasi és szakmai ismeretei pedig
nagymeértékben bovultek a megosztott tartalmak, illetve a személyre sz6l6 tanacsok
alapjan is.

Visszatéré emlités volt azon személyes talalkozok kiemelése, amelyek soran a tobbi
mentorral megoszthattak a sajat tapasztalataikat, javaslatokat tehettek, otleteket
merithettek masoktol.

Emlitették tovabba a mentori felkészitést, az e-tananyagot, a szakértd altal késztett
tamogatdé modszertani anyagokat.

Egy esetben kiemelte a mentor, hogy a mentoralt kdzvetlen vezetdje sokat segitett
azzal, hogy iranyitotta a mentorral szorosan egyuttmikodve a mentoralt szakmai
beilleszkedését.
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3.4.6. Mentori helyzetkezelés

A mentorok mindegyike torekedett a sablonok alapjan torténé munkavegzés helyett
a személyre szabott, a mentoralt igényeit, szukseégleteit és a szervezeti viszonyokat,
igényeket szem el6tt tartd tevékenységekre, és torekedett az adott helyzethez
igazitottan alkalmazni a kulonb6z6 mdédszereket.

Pl. Egyikik és a mentoralt egy egyterl irodaban dolgoznak tdbbedmagukkal, front
office helyzetben, lgyfélszolgalati tevékenységi korben latnak el kilonb6zé hatésagi
feladatokat, e helyzetben leginkabb az ,on the job” mddszer valt be eredményesen,
ahol folyamatosan jelen volt a mentori, szakmai hattértamogatas egy-egy felmerulé
szakmai kérdés, megoldando helyzet kezelésére. Mas igazgatasi teruleten épp ezen
mentori mikodés ellentéte valt be, mint kompetenciafejlesztésre alkalmas helyzet.

3.4.7. Kommunikacio a mentorok és a szakérto kozott

A mentorokkal val6 kommunikacié goérdulékeny volt a folyamat egészét tekintve.
Harom csatornan zajlott a kommunikacio:

- Szoban (telefonon), jellemzéen elére egyeztetett id6pontban.

- Egy online feluleten, amit leginkabb tudasmegosztasra, a napi idézetekkel
inspiralasra, sajat értékek tudatositdsara és egyéb informaciok atadasara
hasznalt a szakért6. Az online felllet adta tudasmegosztasi, tapasztalatcsere
lehetéséggel kevés esetben éltek a mentorok (,Csoportok és csatornak”
elnevezésl forum fellilet).

- E-mailen keresztll, els6sorban a dokumentaciéval (elérehaladasi jelentés és
a napld) kapcsolatos észrevételek, tovabba a mentoralasi folyamatra valé
visszajelzések zajlottak.

Az online fellleten megosztott tartalmak a szdbeli egyeztetések alkalmaval
elhangozott és felmerult kérdésekhez, tovabba az észlelt bizonytalansagok, illetve
elhangzott igényekhez igazodtak, a megosztott tartalmak adott mentoralasi
helyzetben némi plusz informaciot, tudastartalmat adhatnak pl.: generaciés kihivasok
a munkaerdpiacon; generaciok mikodése és egyuttmikodése, mint szervezeti
eréforras; kommunikacio, testbeszéd jelentésége; egy-egy alkalmazhaté modszer
stb.

Javaslatként mertlt fel a szakértdéi beszamoldban, hogy a pilot program tapasztalatai
alapjan egy olyan — akar Probono e-szeminarium kapcsan mar hasznalt — felllet
fejlesztése torténjen meg, mely alkalmas az elektronikus kommunikacié mellett egy
személyes felulet kialakitasara is, melynek alkalmazasa soran a szakmai segit6
ennek utjan kommunikalhat és nyujthat szakmai segitséget a mentornak. Emellett a
felulet alkalmas lehet mérés-értékelésre is mind a mentorok, mind a mentoraltak és
mind a szakmai segit6k munkaja kapcsan.

Segitették a mentorok és szakérték k6zotti kommunikaciét a program vezetése altal
szervezett talalkozok, mihelymunkak.
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A kapcsolattartdas sajatos mddja volt, hogy a tamogatd szakértd idékdzonként
szemeélyes csoportos egyeztetéseket szervezett, amelyre a legtobb mentor el is ment.

A telefonos és e-mailes kapcsolattartason felll a tamogaté szakérté szervezett a
tamogatott mentorainak havonta un. csoportos coaching foglalkozasokat, amelyek
soran iranyitott korulmények kozott megoszthattak egymassal a pozitiv és a negativ
tapasztalataikat, a felvet6dott problémakat, azok megoldasait stb.

Ezzel szemben volt olyan mentor, akitél a szakérté tamogatoként kevés szakmai
informaciot kapott a fejlesztési folyamatrol. Inkabb csak az adminisztraciora
vonatkozoan zajlott kommunikacié kozottink.

3.5. Alkalmazott médszerek
3.5.1. A mentorok altal alkalmazott médszerek

Az alkalmazott mdédszerek kdzul tobben kiemelték a fejlesztd beszélgetés modszerét,
amit jol tudtak alkalmazni, és a képzés keretében erre vonatkozdéan megfelel
felkészitését kaptak.

Tobb mentor elmondta, hogy kihivast jelentett szamara az asszertiv kommunikacio
elveinek alkalmazasa, mivel pl. a rendészeti szerveknél nem ezek az elvek
hatarozzak meg a kommunikacios helyzeteket.

A monitoring szakérték kilon rakérdeztek a DISC mdodszer, mint értékelési moédszer
alkalmazasara. A mentorok tobbsége azt valaszolta, hogy a mddszertan teljes kori
megismerésére tobb id6re lett volna szukseége.

Azokban az esetekben, amikor a mentor egy feladatellatasi helyen dolgozott a
mentoralttal, jellemz6 volt a fejleszté modszerek helyzethez illeszkedd, nem tudatos
alkalmazasa, amelyre az alabbi mentori vélemény utal:

Nehézséget okoz a mentor szamara egyértelmiien beazonositani az éppen
alkalmazott moédszert, mert a mindennapi munka soran természetes modon alakult
az ismeretatadas. Hasznosnak érzi a mentori felkészitbkén elhangzottakat, és
lehetségesnek tartja, hogy a bemutatott moédszerek kéziil jonéhanyat alkalmazott a
gyakorlatban is.

A mentor és mentoralt kozotti talalkozasok fontos mddszertani keretét adtak a
mentoralasi folyamatnak.

Kiemelésre kerultek tovabba az alabbi mddszerek a mentori interjuk keretében:
- asszertiv kommunikacio;
- szemelyiségtesztek, onismereti tesztek alkalmazasa — korabbi tapasztalatokra
tamaszkodva;
- konkrét példafeladatok k6z6s megoldasa;
- ismeretatadas, frontalis oktatas.
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A szakértbkkel folytatott egyeztetések alapjan és a szakértdi jelentésekbdl az alabbi
modszereket azonositottuk:
- batoritas, 0sztonzes, erésségek megbeszélése, kiemelése;
- a mentoralt munkajanak k6zds elemzése végzett tevékenység figyelése vagy
a mentoralt beszamoldja alapjan;
- reflektalas, egyértelm(, vilagos visszajelzések az éppen fejlesztett
kompetenciakat érint6 tevékenységekre;
- figyelmes meghallgatas, "kritikus barat médszer";
- egyuttmikddési tevékenységeken keresztll, példaul: kézos (feladat, folyamat)
tervezeés;
- ,on the job” — ,élesben” munka kézbeni tamogatas, igény szerint, elakadas
esetén, reflektalassal stb.;
- un. visszatekintd értékelés (elvégzett feladat, helyzet elemzése, értékelése)
- el6készit6 megbeszélés (helyzet, feladat elvégzése elbtt), az informacidk
rendszerezett atadasa;
- csoportos tanitasi, tudasatadasi helyzetben valé részvétel biztositasa;
- bevonas tapasztaltabb munkatars Kkollegialis tamogatasaba (,inaskodas-
besegités”).

A mentori pilot program megvaldsitasahoz dsszeallitott mdédszer egyuttes, melynek
meghatarozé elemeivel a mentorok zome felkészitésuk soran ismerkedhettek meg,
alapvetéen elégségesnek bizonyult a programmal szemben kitlizott célok
megvaldsitasahoz.

3.5.2. Tavmentoralas - indokoltsag, sziikségesség, lehetéségek

A tavmentoralas lehetéségére, szlkségességeére a rendészeti szerveknél jelentkezd
rendszeres athelyezések miatt kérdeztlink ra elsésorban.

A rendészeti szervek mentorai fontosnak tartjak a személyességet, a személyes
talalkozast, igy a tavmentoralast nem tartjak jo iranynak.

A KkoOzigazgatasi szervek mentorainak véleménye megoszlik a tavmentorallassal
kapcsolatban. Vannak, akik egyaltalan nem tartjdk lehetségesnek, hasznosnak,
hatékonynak, és vannak, akik ugy gondoljak, hogy legfeljebb kényszerhelyzetben
lehet alkalmazni.

Egyes mentorok mar azt is tAvmentoralasnak tekintik, hogyha a mentor és a mentoralt
nem egy feladatellatasi helyen dolgozik, de ezzel egylutt a talalkozasok
megszervezhet6k. (A kérdés alapvetéen azokra a helyzetekre vonatkozott, amikor a
mentor és a mentoralt személyes, fizikai jelenlétet biztositd talalkozasara nem
kerulhet sor.) Azok a mentorok, akik nem dolgoztak egy feladatellatasi helyen, ebben
inkadbb hatranyt lattak, aminek egyik tipikus athidalasi modja, hogy a mentoralt
kozvetlen kornyezetében is bevonnak szakmai segitéket, tdmogatdkat a mentoralasi
folyamatba.
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3.5.3. Csoportos mentoralas— indokoltsag, sziikkségesség, lehetéségek

Csoportos mentoralasra akkor lehet szikség, ha egy adott szervezeten, szervezeti
egységen belul egy idében tobb uj belépd van.

A megkérdezett mentorok €s szakmai vezetdk, éppen az elébb emlitett személyesség
okan az egy mentor — egy mentoralt helyzetet tartjak hatékonynak. Viszont a tobbség
elképzelhetbnek tartja, hogy ha ezt a palyakezd6k szama szukségessé teszi a
mentoralasi tevékenység egyes elemeit csoportos formaban is meg lehet oldani. llyen
elem lehet pl. a minden munkakdrre jellemzé informaciok iranyitott atadasa.

Szintén tébben emlitették, hogy a csoportos mentoralas nagyobb leterheltséget
jelentene a mentornak, ami a napi munkaterhek mellett mar nem vallalhaté. Abban
az esetben lenne ez megfontolhato, ha lennének olyan mentorok a szervezeten belll,
akiknek eréforrasait céliranyosan a mentoralasi tevékenységekre lehetne forditani.
De ebben az esetben sem elképzelhetd, hogy ne vonjak be a mentoralasi folyamatba
a kdzvetlen vezetdt, munkatarsakat.

3.5.4. Modszerekkel kapcsolatos javaslatok

A DISC rendszer és az asszertiv kommunikacio gyakorlati alkalmazasaban gyakorlati
felkészitésre is szukség van.

A PROBONO-n keresztuli szakért6i tamogatast javasolt folytatni, lehetévé téve a
kérdezést, mivel ez nagyon jol mikodott.

A tananyagokbdl hianyoznak a szervezeti specifikumok.

A megismert jelzések alapjan ezeknek a mddszereknek a tovabbi finomitasara,
bdvitésére és differencialt felhasznalasara lesz szikség.

A mentoraltak korét is ki lehetne bdéviteni pl. a kezdd vezetdkkel, a GYES-rél és
GYED-r6l visszatérdkkel, a munkakort és munkahelyet valtoztatokkal.

A szakmai vezet6 a mentorok tevékenységének nyomon kovetését, elemzését,
értékelését (monitoringozasat) és személyiséguk, tudasuk, gyakorlati tapasztalataik
permanens fejlesztését is nagyon fontos kérdésnek tartotta.

Az egyes szervezetek igényeihez és lehetéségeihez igazoddan, a tradicionalis
mentoralas mellett — a fejlett orszagokban el6szeretettel alkalmazott — egyéb
mentoralasi formakat is bevezetni. A csoportos és az e- vagy tav mentoralason tul a
kortars (Peer-Mentoring), a hirtelen (Flash-Mentoring), illetve a gyors (Speed-
Mentoring) mentoralasi formakat jol lehetne alkalmazni pl. a GYES-rél, a GYED-r6l
visszatér6k, a tartdés kulszolgalatbdél hazatér6k, a mas munkakorbe, vagy
munkahelyre kerll6k, az ujonnan kinevezett vezet6k céliranyos segitéséhez.

A mentoralasi tevékenység kiterjesztéséhez azonban meg kell teremteni a szikséges
szervezeti, személyi és egyéb feltételeket, tovabba alkalmassa kell tenni a személyi
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allomany szemléletét, a szervezet kulturajat ezeknek az Uj megoldasoknak a
befogadasara.

3.6. Ertékelés, 6nértékelés

A mentoraltak motivacioja szempontjabdl kiemelt fontossagu volt, hogy visszajelzést
kaptak tevékenysegukrél, fejlédésukrél. A partneri alapokon allo visszajelzéseket
valddi értékeléskeént élték meg.

A mentoralasi folyamatban j6l meghatarozottak és Utemezettek voltak az értékelések,
az alkalmazott dokumentumok is megfeleld kereteket biztositottak az értékelések
elvégzéséhez.

A mentorok igyekeztek nyomon kovetni a mentoraltak fejl6édését, akkor is, ha
kozvetlendl nem lattak ra napi tevékenységukre.

A kozvetlen vezetok bevonasa az értékelésbe nem volt jellemz8, a magasabb szinti
vezet6k ezt nem is igényelték. A mentorok a kdzvetlen vezetdt az esetek tobbségében
tajékoztattak az értékelés eredmeényeérdl.

3.6.1. Milyen utalasok jelennek meg az értékelési, onértékelési tevékenységekre
a szakértoi jelentésben, havi jelentésben

Az alabbi idézetekbdl latszik, hogy a mentorok tdobbsége értékelésként és
onértékelésként, kovetve a pilot projekt elvarasait, a kdzszolgalati kompetenciak
értékelését tekinti. Bar az is megallapithatd, hogy a mentorok egy része felismerte a
folyamatos értékelés, visszajelzés, visszacsatolas fontossagat, igy nem csak a
kompetenciak alakulasaval kapcsolatban értékelte a mentoraltat, hanem valamennyi,
a mentori felkészités kapcsan meghatarozott feladat tekintetében.

Részletek a szakért6i jelentésekbdl:

A kulonféle személyiség és viselkedés tesztek attekintése és Kkiprobalasa
elsédlegesen arra iranyult, hogy a mentoralt minél jobban megismerje 6nmagat és el
tudja helyezni a sajat képességeit a szervezeten bellil.”

LA mentor részletesen beszamolt az értékelések folyamatardl, amely soran kitért az
Onértékelés fontossagara és hasznossagara is. Elmondasa szerint a mentori
ertekelés és a mentoralti bnértéekeles teljes 6sszhangban volt egymassal.”

LA mentor elkészittette a mentoralttal annak énértékelését. A szakmai elbmenetelt és
a szervezetbe tértené beilleszkedest kildon értekelték. A tamogato beillesztés
Szakaszaban az értékelé beszélgetés soran a legnagyobb fejlédés a személyes
kapcsolatok kialakitasaban és a szervezetben térténé magabiztos eligazodasban volt
tapasztalhato. A kollégak részerdl is érkezett visszajelzés a mentor sikeres munkajara
vonatkozolag.”
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A mentor értékeléseével, onértékelésével kapcsolatban elmondhato, hogy mar a
folyamat elején érzékelte, hogy a program mast kivan, mint egyszerii munkakori
beillesztest, ezért konzultalva a tamogaté szakértével a mentoralasi folyamatbol
adodo sajatossagokrol, valtoztatott a programrol alkotott véleményén és
hozzaallasan, nagy energiat fektetett az énfejlesztésbe.”

LA mentor a vezetbket is bevonta az értékelésbe.”

LA mentor tevékenységének értekelésével, nértékelésével kapcsolatban elhangzott
az a vélemény, hogy a visszajelzések Oszinték voltak, de nem tudtak igazan
objektivek lenni. Megegyeztek abban is, hogy &szintén fognak egymashoz
viszonyulni, nyugodtan értékelhetik a mentort is, ennek nem lesz kbvetkezménye.
Azonban arra a kérdésre, hogy ezek a visszajelzések mennyire voltak
hasznosithatok, kidertilt, hogy nem volt ilyen jellegli visszajelzés.”

LA mentoralt kompetenciaértekelésebdl az deriil ki, hogy a mentor valamennyi
tényezb tekintetében a legmagasabb fokozatot adta az értékelt szamara ugy az aktiv
beillesztés, mint a tamogato beillesztés szakaszanak lezarasat kbvetéen.”

LAz elemzett dokumentumok tanulsaga alapjan a mentor nagy hangsulyt fektetett a
mentoralt tevékenyseégenek permanens értékelésére, a visszacsatolasok adasara és
azok fogadasara, a felmertil6 problémak k6z6s megoldasara.”

Az elemzett dokumentumok tanusaga szerint a mentor nagy hangsulyt fektetett a
mentoralt tevékenységének permanens értékelésére, a visszacsatolasok adasara és
azok fogadasara, a felmertl6é probléemak k6z6s megoldasara. Arra is nagyon figyelt,
hogy a mentoralt elkészitse 6nértékelését és annak figyelembevételével folytassak a
k6éz6s munkat. A mentor kiemelt kérdésként kezelte, hogy az értekelése és a
mentoralt énértékelése kbzbtt meglévé kilbnbségek okait részletesen feltarjak és
megoldast keressenek azok megsziintetésére.”

3.6.2. Mentori értékelés hasznossaga, hatékonysaga

A mentorok tobbsége felismerte az értékelés és onértékelés fontossagat és
hasznossagat. Viszont a vizsgalatba bevont mentorok esetében kevesen voltak, akik
rendelkeztek értékelési tapasztalattal. Ezek a tapasztalatok is inkabb a munkatarsak
vezetli értékelésére terjedtek ki és kevésbé a személyes és fejlesztett kompetenciak
értékelésére. A szakérték tobbsége felismerte, hogy kiemelt sulyt kell fektetni a
mentorok érétkelés tevékenységének tdmogatasara.

A vizsgalt mentoralasi folyamatok kisebb részében tortént meg a vezetdk, akar
kozvetlen vezetd, akar magasabb szinti vezet§ bevonasa az értékelési
tevékenységbe. Azon esetekben, ahol ez megtortént, a vezetdi bevonodas
egyértelmlen novelte az értékelés hasznossagat és hatékonysagat.
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Az alabbiakban egy monitoring jelentésbdl idézlink, annak alatamasztasara, hogy az
értékelés és dnértékelés mennyire fontos a mentoralasi folyamatban:

Az interju alanyai ugy lattak, hogy a mentor altal a program alatt megtartott formalis
értékelesek, az ennek részét képezdé mentoralt altali Onértékelesek — a
beszélgetések, illetve a nem formalis, menet kbzbeni visszajelzések mellett — a
mentori tevékenyseg masik meghatarozo terliletének szamitottak. Egydntetiien
nagyon fontosnak tartottak, hogy ezek az értékelések a valésagot tikrozve, a
mentoralt tevékenységének folyamatos nyomon kévetésén, a jo és a rossz dolgok
azonnali visszajelzésén, a munkaveégzés tudatos ,edzésén”, a kdlcsénbs bizalom
fenntartasan, a nyilt, 6szinte kommunikacion és az objektiv értékitéleten alapuljanak.

3.6.3. Visszajelzések a mentoralttol

A mentorok feladat iranti elkdtelezettségét mutatja, hogy nagyon fontosnak tartottak
volna, hogyha a mentoralt markans és hatarozott visszajelzést ad tevékenységukrol,
olyan visszajelzést, amely alapjan fejleszteni tudjak mentori kompetenciaikat. llyen
jellegli fejlesztdé visszajelzések azonban nem voltak jellemzéek a monitoring
vizsgalatba bevont mentor és mentoralt parok esetében.

Annak ellenére sem, hogy a mentorok €s mentoraltak kozott bizalmi Iégkor alakult ki.
Eppen a pozitiv és bizalmi kapcsolat, a mentorok elkdtelezettsége és odaadd
tevékenysége okozhatta, hogyha kaptak is visszajelzéseket, azok az emlitések dontd
tobbségében pozitivak voltak. Ahogy egy mentor ki is emelte, ez nagyon jol esett neki,
de nem tudott belble fejlesztési, dnfejlesztési célokat meghatarozni.

Ez természetesen nem jelenti azt, hogy a fejlett dnreflexids képességgel rendelkezé
mentorok nem tudtak sajat fejlédésliket elésegité informaciokhoz jutni, de ezek sokkal
jobban alapultak a mentori 6nértékelésen és erds folyamatkontrollon, mint a
mentoraltak visszajelzésein.

3.6.4. Szervezeti (vezetdi, munkatarsi) bevonédas az értékelésbe

A mentoralasi folyamat soran kevésbé volt jellemz6 a vezetbk és munkatarsak
bevonasat, mig a zard értékelés soran a vizsgalt szervezetek tdbb mint felében
legalabb részlegesen megtortént a vezeték bevonasa az értékelésbe, vagy legalabb
is atfogo tajékoztatasuk a mentori folyamat eredményeirdl, a mentoralt értékelésérdl.

A mentoralt kdzvetlen vezetéjének bevonasa — amennyiben nem 6 volt a mentor —
gyakrabban megtortént, mint a szervezet, szervezeti egység magasabb szintl
vezetbinek bevonasa. Esetikben inkabb a tajékoztatas volt a jellemzé.

A mentorok gyakran kaptak visszajelzést a mentoraltak kollégaitdl, azonban ezek a
visszajelzések az esetek tobbségében nem voltak formalisak.
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3.7. Mentorok, mentori tevékenység tamogatasa

3.7.1. Mentorok kivalasztasa, kijelolése

A mentorok kivalasztasa akként tortént, hogy egy altalanos onkéntes jelentkezést
kovetben a szervezeti vezet6k tettek javaslatot a munkaltato felé, aki kijelOlte azokat,
és részt vehettek a Belugyminisztérium altal szervezett kivalasztasi eljarasban.

Az oOnként jelentkezett mentorok jelentkezését a szervezeti vezetbk tObbsége
akceptalta, elismerve felkészultséguket és motivaltsagukat.

Egyik mentor az alabbiakat mondta el: ,A pilot programban kézrem(ké6dé mentorok
kbzétt lényeges kilbnbségeket lehetett tapasztalni a témahoz kapcsolodo
felkésziiltségliket, gyakorlati tapasztalataikat €s esetenként elkételezettségliket,
motivaciojuk szintjét illetéen is. Ezért a mentor nagyon fontosnak tartotta, hogy erre a
feladatra csak Onkéntes jelentkezés alapjan keriilhessenek be a mentorjelbltek,
tovabba a kivalasztas és a felkészités meghatarozd szerepét is alahuzta.”

Az Onkéntes jelentkezés mellett nagy hangsulyt kapott a mentori kivalasztasi
folyamat, amely harom szakaszra bomlott.

A mentorok tdbbsége kifejezetten megerdltetének, és részletekbe menének tartotta a
kivalasztasi folyamatot. Viszont ennek ellenére elismerték a kivalasztas
szikségességét és fontossagat.

Tobben megjegyezték, hogy a kivalasztasi folyamat mélységéhez és kiterjedéséhez
képest keveés visszajelzést kaptak, nem volt megfelelben részletes a visszacsatolas,
pedig a kivalasztasi folyamat soran keletkez6 informaciokat hasznosithattak volna a
mentoralasi folyamatban.

3.7.1.1. Kivalasztassal kapcsolatos elvarasok, javaslatok

Optimalis esetben a mentorok és a mentoraltak kivalasztasaban érdemi beleszoélast
biztositana az onallé szervezeti egységek vezetbinek, illetve véleményezési joggal
bevonna azokat a személyeket is, akik végig fogjak kisérni a beillesztés folyamatat.
Emellett érvényesitené az dnkéntesség elvét is.

A Kivalasztasi eljaras kapcsan a szervezeti egység vezet6 is hianyolta a részletekbe
mend informacioét arra vonatkozdan, hogy ki és hogyan teljesitett a kivalasztas soran.
Emellett véleménye szerint a mentorok és a mentoraltak kivalasztasat a kozvetlen
vezetd kompetenciajanak tartja, amelyet véleménye szerint hathatésan segithet a
szervezeti HR.

A kompetenciamér6 teszt leroviditése célszerl lehet a program kiterjesztésénél.
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Az els6 teszt kitoltése nagyon megterhel volt a mentor szamara, és mint végzett
pszichologus, ugy gondolta, hogy abbdl — értékvesztés nélkul — bizonyos részeket el
lehetne hagyni.

A szakmai vezet6 és a mentor a kivalasztasi eljaras szervezése, és a szukséges
informaciok célba juttatasa korul érzékelt hianyossagokat. Nagyban segitette volna
az egeész program elinditasat és elfogadtatasat, ha az érintett fels6 vezetbket is
részletesebben tajékoztattak volna a program céljarol, ezen bellil a mentorok
kivalasztasanak jelent6ségérél.

A mentorok, és ha indokoltnak tartjak, a mentoraltak kivalasztasi eljarasat a
kozszolgalati szervezet human részlegeének kellene koordinalnia és a meghatarozott
eljarasi elemeket teljesitenie. A mentorok kivalasztasanal szamolni kell azzal, hogy a
nagy szakmai felkészlltséget igényld kivalasztasi eljarast (tesztek felvételét és
kiértékelését, a félig strukturalt interju lebonyolitasat, a részeredmény értékelését, a
visszajelzés megadasat) kizardlag olyan szervezet, szervezeti egység végezheti el,
amely megfeleléen felkészult szakemberekkel, informatikai tamogatassal és egyéb
feltételekkel, er6forrasokkal rendelkezik. Jelenleg ezt a feladatot a személyugyi
szolgaltato kozpont feladatat betoltdé szervezet latja el. A mentori rendszer
kiterjesztésénél mertlhet fel annak a kérdése, hogy a megndévekvé mentori létszam
kivalasztasat ez az egy kdzpont el tudja-e majd végezni. A kdzpont altal megallapitott
eredménynek megfeleléen, a vezetdvel torténd egyeztetés alapjan a HR szolgalatnak
kellene meghoznia a végsé dontést.

3.7.2. Mentorok felkészitése, felkésziiltsége

3.7.2.1 .Mentori felkészités

A lefolytatott monitoring vizsgalatok alapjan —amelyek a szakért6kkel készitett interjut
is magukba foglaltak — megallapithatd, hogy a mentorok eléképzettsége, a témaban
valo jartassaga kozott Iényeges kuldnbségek jelentkeztek.

Ebbél is addodik, hogy a megkérdezettek véleménye megoszlik a mentori
felkészitéssel kapcsolatban. A megkérdezett mentorok harmada teljes mértékben
megfelelének tartotta a felkészitést. Azt feltételezziik, hogy a program mindenekelbtt
azok szamara adott nagy segitséget, akik a tréning tartalmaval korabban nem
talalkoztak, ilyen jellegi felkészitésben nem vettek részt.

A megkérdezettek tdbb mint fele ugyan a felkészitést modszertanilag, szakmailag,
felépitésében, a kapott tananyagok tekintetében megfelelének talalta, azonban
jelezte, hogy hosszabb és mélyebb felkészitést tartana szikségesnek. Azok, akik
ilyen iranyu javaslatokat fogalmaztak meg, egyetértettek abban, hogy a képzés
gyakorlati vonatkozasait kellene erGsiteni, lehet6séget adni a megismertetett
modszerek kiprobalasara. Tébben jelezték, hogy fontosnak tartanak, ha a felkészités
keretében segitséget kapnanak abban, hogy az egyes mddszereket hogyan lehet
testre szabni, adaptalni.
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Abban, hogy mennyivel legyen hosszabb a felkészités, markansan eltéré vélemények
fogalmazddtak meg. Volt, aki egy gyakorlati nappal bévitené a felkészitést, és volt,
aki két hetes felkészitést tartana szlikségesnek, a tovabbi javaslatok e két érték kozott
szorodtak.

Tobben kiemelték, fontos volna, ha a hosszabb felkészités alternativ megoldasokat,
valaszthatd eszkozoket és modszereket is felkinalna, és biztositana a lehet6séget
ezek kiprébalasara.

Harman kiemelték az e-tananyag hasznossagat. Egyedi, de megfontolando javaslat,
hogy az 6nallo tanulas hatékonysagat novelni, ha vizsga, szamonkérés keretében
adnanak szamot a lelendé mentorok az elsajatitott ismeretekrol.

Volt, aki konkrét témak hangsulyosabb megjelenésére is javaslatot tett. llyen volt az
értékelés, és a személyiség tipoldgia, az introvertalt személyiség feloldasahoz
alkalmazhaté eszkdzok, DISC és az asszertiv kommunikacié begyakorlasa,
kommunikacids stilusok megismerése,

3.7.2.2. Mentori felkészitéssel kapcsolatos javaslatok

A felkészités és a tényleges mentoralasi folyamat elinditasa kozott masfél év telt el.
Ez alatt az id6 alatt formaldédtak a projekt céljai és mddszertani megkozelitése.
Szerencsés lett volna egy frissité képzés megszervezése.

Fontos lenne a tananyagok kibévitése modszertani elemekkel, gyakorlati példakkal,
kimondottan a kdzigazgatasi szervezeti tipusokhoz illeszkedéen.

Olyan modszertani tar létrehozasa, amely életkdzeli, gyakorlatkdzeli tanulmanyokat,
esetpéldakat, j6 gyakorlatokat, videdkat, kutatasi eredményeket tartalmaz, de
magaba foglal a gyakorlatban hasznalhaté eszk6zoket, példaul teszteket stb.) A
modszertani kinalat bévitése azt is lehetbévé tenné, hogy a szakmailag mara
leértékeltnek tartott megoldasokat (pl. DISC) kivalthassak mas modszerekkel,
eszkozokkel.

Egy-egy kiemelten fontos téma feldolgozasat modularis rendszerben, a mentorok
igényeihez igazitottan, differencialt formaban javasolt megoldani.

A tamogatd szakért6k/tutorok — onkéntes alapon, egyéni érdekl6dés alapjan —
rendszeresen tartsanak k6z0s megbeszéléseket, tapasztalatcserét, és egyuttesen
bévitsék mddszertani eszkdztarukat.
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3.7.3. Szakértoi tamogatas

3.7.3.1. Hasznossag

A mentorok a program kiterjesztése soran is fenntartand6 elemnek tartjak a szakértéi
tamogatast, ami szikség esetén rendelkezésre all, és segitséget, modszertani,
szakmai tamogatast nyujt a mentorok szamara. Mindez segiti a mentoralasi
tevékenység folyamatossagat, egyik garancialis eleme a program hatékonysaganak,
és eredmeényességeének. A szakert6i tamogatas kiemelten hasznosnak bizonyult a
mentor szamara.

A mentorokat tamogatd szakérték olyan testreszabott, helyzethez igazodd
modszertani, szakmai segitséget tudtak adni a mentoroknak, amely segitségul
illeszkedtek pl. a mentori felkészitéshez. Volt olyan szakért6, aki az altala tamogatott
mentorok részére minden nap kozreadott a mentori munkaban alkalmazhaté jo
gyakorlatokat, médszertani anyagokat, napi motivalé gondolatokat. Mas szakért6 havi
rendszeresseggel személyes szakmai talalkozoét szervezett a hozza tartozé6 mentorok
szamara.

A szakért6khoz fordulhattak a mentorok egyéni elakadasaikkal, olyan konfliktusos
helyzetekkel, problémakkal, amelyek megoldasahoz egyszerre volt szikség
szakértelemre, felkészultségre és a helyzet megitéléséhez sziukséges kell
tavolsagra.

A mentorok is kulonb6zé mértékben éltek a tamogato segitséggel, és a szakeérték is
kilonb6z6 intenzitdssal biztositottdk a mentorok szamara a szakmai
hattértamogatast. Volt olyan mentor is, aki arrél szamolt be, hogy a mentori program
soran elsddlegesen az elkészitett dokumentumok atnézésben tamaszkodott a
tamogatd szakeértdjére.

Néhany mentor elmondta az interjuk soran, hogy a szakértéi tdmogatas kapcsan
feleslegesnek érezte azt, hogy kotelez6 jelleggel kellett keresnitk a mentoroknak a
tamogatd szakértéket, akar volt érdemi mondandoéjuk/kérdésik, akar nem. llletve
ehhez kapcsolédéan kiemelték, hogy a folyamat elsé szakaszaban intenzivebb
tamogatasra szorultak, mint a tamogato bevezetés idészakaban.

A tamogatoé szakerték igyekeztek a mentorok altal kért segitséget megadni, a
sziikségesnek tartoft szakmai, modszertani és szemeélyes tamogatast biztositani.
Torekedtek arra, hogy a projektmenedzsment altal fontosnak tartott kérdéseket
tovabbitsak a mentorok felé. (Zarojelben jegyzendd meg, hogy 6k ezekre nem minden
esetben reagaltak aktivan, illetve érdemben.) Mindezek ellenére megallapithatd, hogy
a szakértdk eltéré mentalitassal, felkésziiltséggel, odafigyeléssel és idbraforditassal
végeztéek munkajukat. Voltak olyanok, akik folyamatos (szinte napi rendszerességgel)
tartottak a kapcsolatot, személyes talalkozokat kezdeményeztek, illetve bonyolitottak
le a mentoraikkal, érdemi modszertani tamogatast biztositottak szamukra, ,jo
kérdésekkel” mutattak meg a megfelel6 utat, gyorsan reagaltak a szervezési,

adminisztracidos probléemak megoldasara. Ugyanakkor voltak olyanok is, akik a
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kételezb elvarasokon tul kevés kézzelfoghatoé tamogatast adtak. Igaz az is, hogy a
mentorok sem egyforma aktivitassal kbzeledtek a szakérték felé. Voltak olyan
mentorok, akik nem igényelték a szakért6k folyamatos és érdemi segitségét,
megelégedtek a formalis, elbirt kapcsolattartassal. A szakértGk tényleges munkajat,
tamogatasi tevékenységiik hatékonysagat a mentorok havi jelentéseinek, illetve a
SzakértGk egyezl céllal késziilt jelentéseinek 6sszevetése alapjan indokolt megitélni.

3.8. Egyéb tamogatasi formak — projekt
3.8.1. Miihelymunkak

A program szakmai vezetése altal szervezett mihelymunkakat a mentorok jonak,
hasznosnak itélték meg. Altalaban hasznosnak tartottak minden olyan lehetéséget,
ami a tapasztalatcserét szolgalta. Kulonosen azokat, ahol egymas munkajara, az
alkalmazott megoldasokra, a felmerult problémakra tekinthettek ra.

Altalaban ehhez szliknek itélték az idokereteket, és a mentorok tobbsége szivesen
részt vett volna ilyen célu mihelymunkakon.

A személyes talalkozasokat hatékonyan egészitették ki a szakértdk altal alkalmazott
online fellletek.

3.8.2. Kapcsolattartas a projektvezetéssel

A mentorok tobbsége rendszeres kapcsolatot tartott a projektmenedzsment
szervezéssel foglalkozé munkatarsaival. A mentorok télik is minden esetben
megkaptak a kért segitséget, a munkavégzéséhez nélkuldzhetetlen informaciokat,
adminisztrativ tamogatast.

3.8.3. Javaslatok — projekt tamogatas

Szikség van a hattérben egy olyan szakért6i haléra, ami a mentoroknak segitséget,
modszertani, szakmai tamogatast nyujthat.

Javasolt a szakértbk megbizasat olyan feltételekhez kotni, amelyek a témahoz
szorosan kot6do, szakmai (pl. tréneri, pedagogiai, pszicholdgiai, coach-i, mentori)
tudast és jelentds gyakorlati tapasztalatokat biztositanak. Ez feltétele a szakértéi
tamogatas hatékony mikodésének.

Tegyék a program részéve a szakértd altal vezetett csoportos megbeszéléseket.

3.9. Szervezeti tamogatas, szervezeti kornyezet

3.9.1. Kozvetlen kornyezet tamogatasa

A szervezetek tObbségében van valamilyen a betanulast, beillesztést tamogatd
tevékenység, ezért a mentoralas sem volt ismeretlen a mentoraltak kdzvetlen
kornyezete szamara. A felkeresett szervezetek tobbségében arrél szamoltak be, hogy
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a kollégak belatjak, hogy szikség van ezekre a tamogatd tevékenységekre, és
fontosnak tartjak a palyakezddk beillesztésének felgyorsitasat, és azt is, hogy
novekedjen a szervezet, szervezeti egység megtarto eresje.

Abban, hogy milyen mértékben vonddtak be a kdzvetlen munkatarsak a mentoralasi
folyamatba megoszlott a vizsgalt szervezetek véleménye. A kollégak nagyobb
mertékl bevonddasat szukségesseé tette, hogy ha a mentor nem egy feladatellatasi
helyen dolgozott a mentoralttal. Volt olyan szervezet, ahol a mentor hathatés
kozremikodése kellett ahhoz, hogy a kollégak tamogatasat elérje, és volt olyan
felkeresett szervezet, amely esetében a tamogatd hozzaallas a kollégak részérél a
szervezeti kultura része.

Barmilyen tevékenység, Uj folyamat, beavatkozas, igy a mentoralas fogadtatasat is
befolyasolja, hogy a felkeresett szervezetek tdbbsége eréforras hiannyal kiizd.

Sajnos talalkoztunk olyan szervezettel is a monitoring vizsgalatok soran, amely
esetében a kollégak kifejezetten elutasitdak voltak a mentoralttal és a mentoralassal
szemben. Hozza kell tennlnk, hogy ez egyedi esetnek tekinthetd, és feltételezésink
szerint a mentoralt sem tett meg mindent annak érdekében, hogy elfogadjak
munkatarsai. Mar a folyamat elején vilagossa valt szamara, hogy téves
palyavalasztasi dontést hozott, és késdbb ki is lépett munkahelyérdl. Ebben az
esetben is a mentor, aki mas szervezeti egységnél dolgozott, sajat
munkakdrnyezetében keresett tamogatokat, inspiralé feladatokat a mentoralt
szamara, aki ezt pozitivan fogadta, de az alaphelyzet sajnos nem oldédott meg.

3.9.2. Vezet6i tamogatas

A megkeresett vezetdk tobbsége részt vett a projekt elékészitésében, kilondésen a
mentoralt, tobb esetben a mentor kivalasztasaban. Az esetek kisebb hanyadaban
vettek részt a megkérdezett vezet6k a mentoralasi tevékenység megvaldsitasaban.
Azokban az esetekben, amikor nem a mentor volt a mentoralt kdzvetlen vezetdje, a
mentorok torekedtek arra, hogy a kdzvetlen vezetdt is bevonjak a tevekenységbe.

3.9.3. Munkafolyamatokba illeszthet6ség

Valamennyi felkeresett szervezet vezetdi egyetértenek abban, hogy a mentoralasra,
az uj belépdk, palyakezddk tamogatasara szikség van a szervezeten belul. Tobb
szervezet rendelkezik sajat mentoralasi rendszerrel, azonban ezek muikodéseérdl
kevés informacié all rendelkezésre.

Az interjualanyok tdbbsége ugy gondolja, hogy a mentoralas zdkkenémentesen
beilleszthet6 a szervezet folyamatai k6zé. Az allashelyek (munkakdordk) mindegyike
tartalmaz olyan kihivasokat, ujdonsagokat, nehezen megoldhaté feladatokat,
amelyek elsajatitasanak megkonnyitéséhez a palyakezddk szamara fontos lenne a
mentori tamogatas biztositasa. Az mar az adott allashely jellegétél, 6sszetettségétdl
flgg, hogy a pilot program alapjan folyd mentoralasra, vagy egyéb megoldasra pl.
csoportos mentoralasra lenne-e inkabb szukség.
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3.9.4. Szervezeti ero6forrasok, 60sztonzo eszkozok

3.9.4.1. Mentor szintjén

A mentoralas szervezeti kiterjesztésének legfébb korlatja a rendelkezésre allé human
eréforrasokban rejlik, bar szinte minden megkérdezett egyetértett abban, hogy van
nyitottsdg a munkatarsak korében a mentori tevékenységre, illetve vannak
jelentkezdik erre a tevékenységre.

Tobben elmondtak, hogy a feladatra vallalkozé kollégak napi terhelését nem lehet
mar novelni. Bar ennek ellentmond, hogy szinte valamennyi megkérdezett mentor, és
szervezeti vezetd egyetértett abban, hogy a mentori tevékenységet O0ssze tudta
egyeztetni mas munkahelyi elfoglaltsagaval a pilot projekt ideje alatt. Az is igaz
azonban, hogy a projekt keretében nem is torekedtek a teljeskorliiségre abban, hogy
valamennyi Uj belépé kapjon mentori tamogatast.

A megkérdezettek tobbsége egye tértett abban, hogy a mentori feladatokra valo
alkalmassag mellett kiemelt fontossaga van a feladat iranti személyes
elkotelezettségnek, motivacionak, ezért fontos megtatani az dnkéntességet a mentori
feladatok vallalasaban.

A szervezet meéretétdl, létszamatol is fugg, hogy rendelkezésre allnak-e a kelld
elkotelezettségi és felkészlltségl kollégak.

A mentoralasi folyamat atgondoltsaga és modszertani megalapozottsaga biztositja a
beillesztési folyamat hatékonysaganak ndvekedését. Vagyis a mentor szintjén ugyan
jelentkezik tdbblet eréforras raforditas, de ez szervezeti szinten megtértl a mentoralt
gyorsabb munkaba vonhatésagaval.

3.9.4.2. Alkalmazott 6sztonzd, tamogato eszkozok

Az interjuk soran elhangzottak alapjan megallapithaté, hogy a mentori
tevékenységnek — tekintve, hogy ebben a formajaban a szervezeti mikddés uj,
kiprobalas alatt all6 eleme — nincs formalisan kialakult 6szténz6 rendszere. Az Uj
belépbk beillesztése, a beilleszkedés tamogatasa a felkeresett szervezetek
tobbségében olyan feladat, amire nem all rendelkezésre plusz forras, eréforras. Vagy
onkéntes formaban, feladatvallalas keretében valésul meg, vagy a kdzvetlen vezetd,
munkatarsak feladatkérébe rendelt tevékenység.

Altaldban a munkatarsak teljesitményének elismerése terén az allamigazgatas
sajatossaga miatt szlikek a lehet6ségei, foképp a Kit. hatalyba Iépését kdvetden,
ezeért leginkabb az id6szakosan el6forduld un. motivaciés bonuszokkal, utalvanyokkal
lehet kifejezni az elismerést. Erre nincsenek lefektetett szabalyok, a jutalmazas
egyeéni vezetdi dontés, és rendelkezésre allo forras meglétének fliggvénye.

A megkérdezettek tObbsége egyetértett abban, hogy mivel a mentori tevékenység
elképzelhetetlen személyes elkotelezettség, motivacio nélkul, ezért a mentoralasi
tevékenység esetében kiemelt fontossagu a tevékenység erkdlcsi elismerése, amely
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mellett a rendelkezésre allé szlikds feltételek mellett lehetne biztositani valamilyen
céljuttatast. Volt, aki hangsulyozta, hogy nem lenne szerencsés, ha kialakulna a
.,megélhetési mentoralas” intézménye.

Volt olyan valaszadd, aki kiemelte, hogy a metoralas, vagy az ehhez hasonlo
megoldasok nélkil (pl. tehetséggondozas, utanpotlas tervezés, egyéni
karriertervezés, kompetenciamenedzsment) a jovében nem lehet a kdzszolgalati
szervezeteket versenyképesen mikodtetni és az ehhez szikséges korszer(
emberier6forras-gazdalkodast megteremteni, ezért is fontos ezeknek a
tevékenyseégeknek az elismerési rendszerét is megteremteni.

Tobben kitértek arra is, hogy az eréforras feltételeket ugy kell végiggondolni a
szervezeten belul, hogy minden Uj belépbre ki lehessen terjeszteni a mentoralasi
folyamatot.

A rendészeti szervek esetében a leggyakoribb emlités a munkaidé kedvezmény volt.
Kllénosen a tiszthelyettesek, alacsonyabb beosztasuak esetében tartjak fontosnak a
megkérdezett vezeték az anyagi elismerést is. A csuszo bérezésbe (NAV) a mentori
tevékenység ma is beleszamit.

Felmerult még a pétszabadsag, jutalomszabadsag biztositasanak lehetdsége is.

Szintén 06sztonzéleg hathat a rendszeres tovabbképzéseken, tréningeken vald
részvétel, a fejlédés lehetdségének biztositasa.

3.9.4.3. Javaslatok

Tobben emlitették, hogy a tevékenység eréforras igénynek biztositasara j6 megoldas
lehetne a munkaidé6 kedvezmény biztositdsa, a mentoralasra szant id6
fuggvényében. Ezt neheziti, hogy a mentoralast végzék is tobbnyire tulterheltek.

Szinén az elismerés alkalmazhatd eleme lehet a mentoralast a teljesitményértékelés
részekeént, keretei kozott kezelni, elismerni, mint kivalosagi elemet.

Szukséges lehet a mentori tevékenység szervezeti bevezetése szempontjabdl a
magasabb vezet6k szemléletformalasara, a program kozvetlen, és kozvetett
eredményeinek, hasznainak bemutatasara.

Atgondolandd, hogyan illeszthetd a vezetSi tevékenységhez a mentoralasi
tevékenység. Viszont a tapasztalatok alapjan kijelenthetd, hogy vezetdi tevékenység
mellett egyszerre két mentoralt tdmogatasa a projekt keretében meghatarozott
elvarasokkal teljesithetetlen terhelést jelent.

Ha a mentor és mentoralt eltérd feladatellatasi helyen dolgozik, akkor annak az
er6forras raforditas szempontjabdl is hatranyos hatasa van. Toébb id6t, energiat
igényel a talalkozdék megszervezése, a kapcsolattartas stb.
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3.10. Jogszabalyi keretek, egyéb szabalyozdk

A megkérdezettek a jogi szabalyozassal kapcsolatos véleményuket tekintve két
csoportba sorolhatok. Az egyik csoportba tartoznak azok, akik szerint nem lenne
pozitiv hatdasa a mentoralas jogszabalyi keretek kozé helyezésének, mert a
programban valdérészvételnek sajat szubjektiv motivaciobodl, segiteni akarasbdl kell
kiindulnia, ha a jogszabaly el6irja a feladatot, akkor az kotelességgeé valik, nem biztos
hogy a kijelolt munkatarsak igy megfeleléen megvaldsitanak a folyamatot.

A jogszabalyok helyett alkalmazni lehetne olyan eszk6zdket, mint példaul a szakmai
iranymutatasok, egyéb tamogaté eszkozOk, amelyek el6segitenék a mentori
tevékenység szervezeten bellli bevezetését.

A masik csoportba azok tartoznak, akik szerint fontos lenne a mentori program
hivatalossa tétele, aminek a legfébb eszk6zének a normativ szabalyozast latjak.

Akik szukségesnek tartjak a jogszabalyi keretek kialakitasat, 6k is ugy gondoljak,
hogy a szabalyozasnak nem a finanszirozasi feltételek megteremtése a f6 célja.
Vannak, akik ugy gondoljak, hogy ezzel a ,lelkét vennék el a programnak”. Ehhez
kapcsolodo vélemeény, hogy ,akiben nincs hajlam, az nem hajol le az 6sszegért”.

Ezzel ellentétes vélemény, miszerint a jogszabalyi valtoztatasra azért van szikség,
mert a mentorok munka melletti fizikai, pszichikai leterheltségének ellensulyozasahoz
igy biztosithatok a feltételek.

A tobbség egyetértett azzal, hogy a mentoralas jogi eszkdzokkel torténd kotelezévé
tétele tobbet artana a programnak, mint amennyit hasznalna, annak széles kori
elterjesztése szempontjabdl.

Volt olyan valaszadd, aki meg van gy6zddve arrdl, hogy azok a kozszolgalati
szervezetek, amelyek a munkaeré-piaci helyzet szamukra kedvezétlen alakulasa, a
fluktuacié mért nagysagrendje, vagy egyéb okok miatt bajba kertlnek és gondjuk
tamad a munkaer6 utanpotlasa teruletén, azok minden bizonnyal ezen, a pilot
program altal kiprobalt megoldas felé fognak fordulni.
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4. Problémak és javaslatok
4.1. A mentoralis folyamat soran jelentkezett problémak

Problémat jelent, kilondsen a folyamat elsé szakaszaban, ha a mentor nincs jelen,
nem érhetd el azonnal, és nem sikerul a mentoralt kdzvetlen kornyezetében
kialakitani tamogatd légkort. Ez a kijelentés nagymeértékben fugg attdl, hogy
alapvetéen milyen az adott szervezeten belul, szervezeti egységen belul a
munkatarsak egymashoz valé viszonya.

Problémat okozhat, hogy ha a mentor mas szakteruleten tevékenykedik, mint a
mentoralt, €s nem rendelkezik azokkal a szakmai hattérismeretekkel, ismeretekkel,
amelyek szukségesek lennének a mentoralt szakmai felkészitésében, a kitlzott
szakmai szélok elérésében.

Problémat okozhat, hogy ha a mentoralt a munkakori feladatok elvégzéséhez nem
rendelkezik megfelel felkészitéssel, felkészultséggel. A rendészeti tertleten végzett
monitoring vizsgalatok esetében gyakori emlités volt, hogy a palyakezd6k nem
,N0zzak magukkal’ a szikséges ismereteket a szakképzésbdél, a megszerzett
ismeretek gyakorlati alkalmazasa komoly problémakat okoz.

Fokozza a problémat, hogy ha az eréforras hiannyal kiizd6 szervezeten belll azonnal,
vagy rovid betanulasi idé utan mar akar komplex feladatokat is meg kell oldania a
palyakezddnek. A rendészeti tertleten tobben kiemelték, hogy az Osszetett, nagy
funkcionalitasu szoftverek alkalmazasa, illetve a feladatellatashoz szikséges jogi
ismeretek gyakorlati alkalmazasa okoz problémat.

Visszatéré emlités volt, hogy mind a mentorok, mind pedig a mentoraltak oldalarol
jelentkezhetnek olyan idészakok, helyzetek, amikor a munkahelyi terhelés nem teszi
lehetéve, vagy megneheziti a mentoralis folyamatban elére tervezett tevékenységek
végrehajtasat. Ennek specialis esete, hogy ha a mentor vezetd beosztasban vegzi
tevékenysegét.

A kozigazgatasi teruleten bekerult egy olyan eset a vizsgalati mintaba, ahol ugyan a
mentor minden rendelkezésére all6 eszkdzzel megprébalta sikerre vinni a
mentoralasi folyamatot, azonban azt az alapproblémat, miszerint a mentoralt
palyavalasztasa nem volt megalapozott, nem tényszer( informacidékon alapult, nem
tudta ellensulyozni, igy a mentoralasi folyamat megszakadt, mert a mentoralt elhagyta
a kozigazgatast. Az interju soran a mentor részletesen kifejtette, hogy mik azok a
problémaforrasok, amelyek a koézigazgatasban megnehezitik a palyakezdék
beilleszkedését, palyan maradasat:

A magyar koézigazgatasban tapasztalhatdé  hivatali rendszer altalanos
rugalmatlansaga nehezitheti a palyan tartast, kilbnésen az ,Y” és a ,Z”
generaciokhoz tartozé kézszolgalati tisztviselbk esetében. A ,Z” generacié szamara
nem perspektiva egy olyan hivatali rendszer, ahol:
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- nincs HOME OFFICE;
- a hivatali torzsidé fix, a munkaidé tul koran kezdbdik;

- a Jogalkalmazasi tevékenység — a jogszabalyok atlathatatlansaga,
bonyolultsaga kévetkezteben — &sszefiiggéstelennek tiinik, nehezen lehet
elsajatitani;

- értelmetlennek és elavultnak latjak az (gyirat-kezelési folyamatokat, a
felesleges papirmunkat. (Ok inkébb az elektronikus (igyintézéshez szoktak, ezt
szivesen elsajatitanak.);

- a hivatali informatikai eszkézallomany elavult, egy fiatal szamara ez
visszalépés, 6k a legujabb rendszerekhez, technikakhoz alkalmazkodtak;

- a program kezdeti szakaszaban csak minimalis mértékl informacio jutott el a
szervezetig kézszolgalat folyamatos atalakitasa néveli a dolgozok és az uj
belépbk bizonytalansagat. Rontja a munkatarsak jovobe vetett hitét,
elkételezettségét, lojalitasat, egyben magas szinten tartja a fluktuaciot és az
ezzel egyulitt jaro tudaskiaramlast is.”

4.2. Javaslatok 6sszegzése
4.2.1. Célmeghatarozas

A célmeghatarozasnak, a célok mérhetéségének, a feladatok célokhoz rendelésének
meghatarozé helyet kell kapnia a mentorok felkészitésében. Kiulonos tekintettel a
személyes kompetenciak fejlesztésére iranyuld célok esetében.

4.2.2. Tajékoztatas

Az emberieréforras-gazdalkodasért felelés szervezetnek (HR) a tapasztalthoz képest
joval nagyobb felelésséget és intenzivebb kozrem(ikodd, koordinald szerepet kellett
volna vallalnia a folyamat sikeres, zokkenémentes lebonyolitasa érdekében. Azonban
ahhoz, hogy ezeket az elvarasokat a HR teljesiteni tudja — minden bizonnyal — a felsé
vezetéstdl kapott nagyobb mértéki felhatalmazasra, mozgastérre, onallésagra lett
volna szuksége, tovabba intenzivebb, egyben hatékonyabb kapcsolatot, partneri
viszonyt kellett volna kiépitenie és fenntartania a személylgyi szolgaltatdé kézpont
feladatat ellato szervezeti egységgel.

4.2.3. Dokumentacid, tajékoztatas

A mentorok elfogadjak, hogy a mentori folyamat nyomon koévethetéségét biztositani
kell, és ehhez a kialakitott dokumentaciés rendszert alkalmasnak tartjak. Ahogy erre
mar a fentiekben is kitértiink, fontosnak tartjak a dokumentacios, adminisztraciés
terhek csokkentését a program kiterjesztése soran.

Tobben tettek javaslatot arra, hogy a papir alapu dokumentacié keruljon at az online
térbe, és biztositsak, hogy valamennyi érintett hozzaférien a szikséges
informaciokhoz, figyelembe véve a személyes adatok védelmére vonatkozo
szabalyokat.
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Szintén visszatérd javaslatként fogalmazodott meg, hogy az el6érehaladasi
jelentésben és a mentoralasi napléban ne irjak el ugyanazon informaciok rogzitését.

Konkrét javaslatként, két mentori interju soran fogalmaztak meg, hogy hasznosnak
tartana a mentor, ha meghataroznak az adott pontoknal az elvart terjedelmet
(karakterszamot), illetve a szakeért6i tevékenysegrdl alkotott véleményt elegendd
lenne a mentoralasi folyamat végeén leirni.

Tovabba a mentoralasi folyamat kiulonb6zé szakaszaiban lehetne a szakaszra
jellemzb egyedi kritériumokat meghatarozni.

Valamint a dokumentumnok esetében szervezet specifikus elemeket is lehetne
alkalmazni (hogy ezek melyek lennének, erre vonatkozé konkrét javaslat nem
fogalmazodott meg.).

4.2.4. A mentoralasi folyamat

A legidealisabb mentoralasi feldllas az egy feladatellatasi helyen, azonos
szakteruleten, és legjobb esetben azonos munkakorben dolgozok kozt mikodhet —
ebben kulondsen azok a mentorok €s mentoraltak értettek egyet, akik esetében ezek
a feltételek nem teljesiltek, de tdbb olyan mentor — mentoralt paros is megerdsitette
ezt, akiknél a fenti feltételek részben, vagy egészben teljestiltek.

A mentoralt igényelte volna, hogy nem csak mentoraval, hanem szakmai vezet6jével
is egyeztethetett volna a mentoralas folyamataban, vagy 6t is bevontak volna a
mentor és a szakmai vezet6 kozotti egyeztetésbe.

Ne huzodjon el az id6 a mentori felkérés, mentoralt kijelolése és a mentoralasi
folyamat megkezdése kozott, legyen feszesebb a folyamat Gtemezése.

Ha nem is hosszabbodik meg/hosszabbithaté meg a mentoralasi idészak id6tartama,
legyen lehetdség kovetd, tamogato idészak beépitésére.

A mentoralasi program a szervezeti sajatossagokat, lehetéségeket és igényeket
differencialtan kezelje, vagy legyen lehet8ség a szervezeti adaptaciora.

Lehessen tobb mentoralasi format alkalmazni.
Folyamatos, b6vulé modszertani tdAmogatast kapjanak a mentorok.

Legyen a folyamat kevésbé szabalyozott, a lebonyolitast szabadabba tevd
(taldlkozasok, értékelések szama, idétartama).

Amennyiben egy szervezetben egyszerre tobb munkavallalé belépése torténne meg,
- akik majd egy munkakorben dolgoznak -, részukre érdemes lenne egy, a
munkakezdést megel6z6 szakmai felkészité alkalom megtartasa, afféle el6zetes
szakmai mentoralasi aktuskent.
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Erdemes lehet a mentoralas folyamataba tébb szakmai workshopot beépiteni, ahol a
mentorok atbeszélhetik az eddigi tapasztalataikat és Otleteiket, tanacsokat
adhatnanak egymasnak.

A mentoralas hatékonysagat, hasznossagat ugy lehetne ndvelni, ha tébb f6 lenne
bevonva a programba, aminek kovetkeztében minden f6osztalyon/szakteruleten
dolgozna a mentori szerepre felkészitett munkatars, aki megfelel6en tudna segiteni
az ujonnan belépd munkatarsak szervezeti és szakmai beilleszkedését.

Hasznos lehet egy olyan — keret jellegl — forgatokonyv kiadasa, amely a mentoralasi
folyamat egészére vonatkozdan egységes értelmezést, kdnnyebb, egyszeribb
nyomon kovetést és a mentoralas szakmai szinvonalanak emelését tenné lehetové
ugy, hogy ekozben a kozszolgalati szervezetek eltér6 sajatossagai is
ervényesulhessenek.

A mentoralasi folyamat zarasanak legyen része a mentor visszajelzése a
mentoraltnak, a vezet6jének, HR részére vagy szemeélylgy részére, tovabba adott
esetben tehessen javaslatot a probaid6 leteltét megel6z6en tovabbi fejlesztés
szukségesseégere, annak esetleges tartalmara, szervezeten bellli vagy adott esetben
szervezetek kozotti belsd athelyezésre, mas teruletre iranyitasra, tovabba egyéb — a
megtartast célzo — lehetéségekre.

4.2.5. Kivalasztas
A kivalasztast illetéen atgondoltabb, differencialtabb megoldasokra lesz szikség.

A palyakezd6k kivalasztasanal a mentorok véleményét is vegyék figyelembe,
biztositva ezzel a mentor és a mentoralt egyuttmikodésének alapfeltételeit.
Jelentésen javitand a mentori tevékenység hatasfokat, eredményességét, ha a
mentor és a mentoralt egy szakterlleten, azonos szervezeti egységben dolgoznanak.

A mentori kivalasztassal kapcsolatban hangzott el az a javaslat, miszerint a
kormanyzati személyugyi kozpont feladatkorét ellatd szervezetnek, illetve
szervezeteknek kellene az Osszegyllt tapasztalatok alapjan némileg atgondolt,
leegyszerUsitett kozponti mentori kivalasztast lebonyolitani. Erre az egységes
eljarasrendet kdvet6 tobb elembdl allé, megfeleld értékelést, mérést és visszajelzést
biztositd, specialis tudassal rendelkezé szakemberek altal lefolytatott kdzponti
kivalasztasra, még abban az esetben is szikség lenne, ha a palyakezdék
mentoraldsat mindenkire kiterjesztenék, ezért a kivalasztanddk kére — a pilot
programhoz képest — Iényegesen megnbéne.

Optimalis esetben a mentorok és a mentoraltak kivalasztasaban érdemi beleszolast
biztositana az onallé szervezeti egységek vezetbinek, illetve véleményezési joggal
bevonna azokat a személyeket is, akik végig fogjak kisérni a beillesztés folyamatat.
Emellett érvényesulhetne az onkéntesség elve is.
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A kivalasztasi eljaras kapcsan a szervezeti egység vezet6 is hianyolta a részletekbe
mend informacioét arra vonatkozdan, hogy ki és hogyan teljesitett a kivalasztas soran.
Emellett véleménye szerint a mentorok és a mentoraltak kivalasztasat a kozvetlen
vezetd kompetenciajanak tartja, amelyet véleménye szerint hathatésan segithet a
szervezeti HR.

A kompetenciameérd teszt leroviditése célszeri lehet a program kiterjesztésénél.

Az els6 teszt kitoltése nagyon megterhel6 volt a mentor szamara, és mint végzett
pszicholégus, ugy gondolta, hogy abbdl — értékvesztés nélkul — bizonyos részeket el
lehetne hagyni.

A szakmai vezet6 és a mentor a kivalasztasi eljaras szervezése, és a szukséges
informaciok célba juttatasa korul érzékelt hianyossagokat. Nagyban segitette volna
az egész program elinditasat és elfogadtatasat, ha az érintett felsé vezetbket is
részletesebben tajékoztattdak volna a program céljarol, ezen bellil a mentorok
kivalasztasanak jelent6ségérél.

A mentorok, és ha indokoltnak tartjak, a mentoraltak kivalasztasi eljarasat a
kdzszolgalati szervezet human részlegének kellene koordinalnia és a meghatarozott
eljarasi elemeket teljesitenie. A mentorok kivalasztasanal szamolni kell azzal, hogy a
nagy szakmai felkészultséget igénylé kivalasztasi eljarast (tesztek felvételét és
kiértékelését, a félig strukturalt interju lebonyolitasat, a részeredmény értékelését, a
visszajelzés megadasat) kizardlag olyan szervezet, szervezeti egység végezheti el,
amely megfeleléen felkészllt szakemberekkel, informatikai tamogatassal és egyéb
feltételekkel, er6forrasokkal rendelkezik. Jelenleg ezt a feladatot a személyugyi
szolgaltaté kozpont feladatat betoltd szervezet latja el. A mentori rendszer
kiterjesztésénél merulhet fel annak a kérdése, hogy a megndvekvé mentori [étszam
kivalasztasat ez az egy kozpont el tudja-e majd végezni. A kdzpont altal megallapitott
eredménynek megfeleléen, a vezetdvel torténd egyeztetés alapjan a HR szolgalatnak
kellene meghoznia a végs6 dontést.

A mentorok kivalasztasanal figyelni kellene arra, hogy a mentor és a mentoralt kozott
ne legyen ala-folé rendeltségi viszony. Nem szerencsés, ha a mentor a mentoralt
vezetbje. Kedvezébb lenne, ha a mentori feladatokkal a mentoralt kdzvetlen senior
munkatarsat biznak meg, illetve — dnkéntes jelentkezés alapjan — valasztanak ki.

4.2.6. Kapcsolattartas, kommunikacio

Javaslatként mertlt fel a szakértdéi beszamoldban, hogy a pilot program tapasztalatai
alapjan egy olyan — akar Probono e-szeminarium kapcsan mar hasznalt — felllet
fejlesztése torténjen meg, mely alkalmas az elektronikus kommunikacié mellett egy
személyes felllet kialakitasara is, melynek alkalmazasa soran a szakmai segit6
ennek utjan kommunikalhat és nyujthat szakmai segitséget a mentornak. Emellett a
felilet alkalmas lehet mérés-értékelésre is mind a mentorok, mind a mentoraltak és
mind a szakmai segit6k munkaja kapcsan.
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A PROBONO fellleten létrehozott ,Csoportok és csatornak” informatikai feluletet
felhasznald nagyobb csoportot célszerl lenne leszlkiteni arra a kiscsoportra, akik a
tamogatd szakértbével kdzosen dolgoznak. A mentor szivesen levelezne ezen a
fellleten a kiscsoportban Iévé mentor kollégakkal és a tamogaté szakértével. Mivel a
jelenlegi nagycsoportnak a mentor szamara ismeretlen tovabbi kollégak is a tagjai,
ezért nem szivesen osztana meg személyes tapasztalatait szélesebb korrel a
mentoraltrol, hisz sok esetben bizalmas informaciok is felmerulhetnek.

4.2.7. Moédszerekkel kapcsolatos javaslatok

A DISC rendszer és az asszertiv kommunikacié gyakorlati alkalmazasaban gyakorlat
felkészitésre is szlikség van.

A PROBONO-n keresztlli szakért6i tamogatast javasolt folytatni, lehetévé téve a
kérdezeést, mivel ez nagyon jol mikodott.

A tananyagokbdl hianyoznak a szervezeti specifikumok.

A megismert jelzések alapjan ezeknek a moddszereknek a tovabbi finomitasara,
bévitésere és differencialt felhasznalasara lesz szukség.

A mentoraltak korét is ki lehetne béviteni pl. a kezdd vezetbkkel, a GYES-rél és
GYED-rél visszatérékkel, a munkakort €s munkahelyet valtoztatokkal.

A szakmai vezetd a mentorok tevékenységének nyomon kovetését, elemzeéseét,
értékelését (monitoringozasat) és személyiséguk, tudasuk, gyakorlati tapasztalataik
permanens fejlesztését is nagyon fontos kérdésnek tartotta.

Az egyes szervezetek igényeihez és lehet6ségeihez igazoddan, a tradicionalis
mentoralas mellett — a fejlett orszagokban el6szeretettel alkalmazott — egyéb
mentoralasi formakat is bevezetni. A csoportos és az e- vagy tav mentoralason tul a
kortars (Peer-Mentoring), a hirtelen (Flash-Mentoring), illetve a gyors (Speed-
Mentoring) mentoralasi formakat jol lehetne alkalmazni pl. a GYES-rél, a GYED-rdl
visszatérOk, a tartdos kulszolgalatbdl hazatér6k, a mas munkakorbe, vagy
munkahelyre kerul6k, az ujonnan kinevezett vezet6k céliranyos segitésehez.

A mentoralasi tevékenyseg kiterjesztéséhez azonban meg kell teremteni a szikséges
szervezeti, személyi és egyéb feltételeket, tovabba alkalmassa kell tenni a személyi
allomany szemléletét, a szervezet kulturajat ezeknek az Uj megoldasoknak a
befogadasara.

A program szakértdi kidolgozhatnanak egy olyan mddszertani anyagot, amely
komplex formaban egyesitené a jonak tartott pszicholdgiai teszteket, a témakorben
elkészult e-tananyagokat, videokat és a mentorok tovabblépését, fejlédését segitd
modszertani ajanlasokat, megoldasokat.

Szakmateruletekhez rendelten javasolt 6sszegydijteni és kézzé tenni a mentorok

szamara a célok mentén megfogalmazott lehetséges feladatokat, féként a komplex
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kompetenciafejlesztést célzokat, kiegészitve a mentori tapasztalatokkal (online
gyljtemény). Tovabbi szemléletalakitd fejlesztési helyzetek biztositasa (online és
személyes; direkt és indirektiv maddon; egyuttmikodésen alapuld tanulasi
lehetéségek).

4.2.8. Mentorok felkészitése

A felkészités és a tényleges mentoralasi folyamat elinditasa kozott masfél év telt el.
Ez alatt az id6 alatt formalddtak a projekt céljai és mddszertani megkozelitése.
Szerencsés lett volna egy frissitd képzés megszervezése.

Fontos lenne a tananyagok kibévitése mdédszertani elemekkel, gyakorlati példakkal,
kimondottan a kdzigazgatasi szervezeti tipusokhoz illeszkedéen.

Olyan modszertani tar létrehozasa, amely életkdzeli, gyakorlatkdzeli tanulmanyokat,
esetpéldakat, j6 gyakorlatokat, videdkat, kutatasi eredményeket tartalmaz, de
magaba foglal a gyakorlatban hasznalhatd eszkdzdket, példaul teszteket stb.) A
modszertani kinalat bévitése azt is lehetévé tenné, hogy a szakmailag mara
leértékeltnek tartott megoldasokat (pl. DISC) kivalthassak mas modszerekkel,
eszkozokkel.

Egy-egy kiemelten fontos téma feldolgozasat modularis rendszerben, a mentorok
igényeihez igazitottan, differencialt formaban javasolt megoldani.

A tamogatd szakért6k/tutorok — dnkéntes alapon, egyéni érdekl6édés alapjan —
rendszeresen tartsanak kdzos megbeszéléseket, tapasztalatcserét, és egyuttesen
bdvitsék modszertani eszkoztarukat.

Javaslat szuletett arra is, hogy szakteruletenként legyen specifikalt a képzés. Jelen
monitoring jelentés készitéjének véleménye, hogy nem szakteruletenként, hanem
kozigazgatasi feladattipusonként: pld. hatdésagi, ugyfélszolgalati, stb. lenne célszerl
ezt a specifikaciot elvégezni.

4.2.9. Projekt tamogatas

Szikség van a hattérben egy olyan szakért6i haléra, ami a mentoroknak segitséget,
modszertani, szakmai tamogatast nyujthat.

Javasolt a szakértbk megbizasat olyan feltételekhez kotni, amelyek a témahoz
szorosan kotéd6, szakmai (pl. tréneri, pedagdgiai, pszicholdgiai, coach-i, mentori)
tudast és jelentds gyakorlati tapasztalatokat biztositanak. Ez feltétele a szakértéi
tamogatas hatékony mikodésének.

Tegyék a program részévé a szakért6 altal vezetett csoportos megbeszéléseket.
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4.2.10. Eroéforrasok

Tobben emlitették, hogy a tevékenység eréforras igénynek biztositasara j6 megoldas
lehetne a munkaidé kedvezmény biztositasa, a mentoralasra szant id6
fuggvényében. Ezt neheziti, hogy a mentoralast végzdk is tébbnyire tulterheltek.

Szinén az elismerés alkalmazhatd eleme lehet a mentoralast a teljesitményértékelés
részekent, keretei kozott kezelni, elismerni, mint kivalosagi elemet.

Szukséges lehet a mentori tevékenység szervezeti bevezetése szempontjabdl a
magasabb vezet6k szemléletformalasara, a program kozvetlen, és kozvetett
eredmeényeinek, hasznainak bemutatasara.

Atgondolandd, hogyan illeszthetd a vezetdi tevékenységhez a mentoralasi
tevékenyseég. Viszont a tapasztalatok alapjan kijelenthetd, hogy vezetdi tevékenység
mellett egyszerre két mentoralt tamogatasa a projekt keretében meghatarozott
elvarasokkal teljesithetetlen terhelést jelent.

Ha a mentor és mentoralt eltérd feladatellatasi helyen dolgozik, akkor annak az
er6forras raforditas szempontjabdl és hatranyos hatasa van. Tobb id6t, energiat
igényel a talalkozék megszervezése, a kapcsolattartas stb.
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Mellékletek - Monitoring mintadokumentumok

RENDESZET

MONITORING JEGYZOKONYV (1.)
Kitoltési utmutato

a KOFOP -2.1.5-VEKOP-16 azonositd szamu
»A versenyképes kozszolgalat személyzeti utanpotlasanak stratégiai tamogatdasa”
cimu projekt keretében ,,4 pdalyakezdok beillesztését segité mentori rendszer” cimi
alprojekt monitoring tevékenységének felkésziilési szakaszarol

Monitoring szakérté adatai:

Neév:
E-mail cim:

Telefonszam:

A felkeresendo rendészeti/kozigazgatasi szerv adatai:

Megnevezése:
Cime:
Az interjuk helyszine:

Az interju idopontja:

A mentoralasi folyamat szereploinek adatai:

Mentor neve:
Szervezeti egység:
Beosztasa:

Mentoralt neve:
Beosztasa:
Szervezeti egység:

Szakértd/tutor neve:
Munkahelye:
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Informaciok

Ez a fejezet a felkésziilési szakasz soran 6sszegytijtott informaciok rogzitésére
szolgal. A monitoring szakért6 a felkésziilési szakaszban az alabbi tevékenységeket
végzi el:

1. amentori programban késziilt dokumentumok (mentoralasi napld; a mentor
altal bekiildott havi elérehaladasi jelentések; a mentorokat tdmogatd szakértok
altal készitett 6sszegz0 beszamolo jelentés) elemzése;

2. a mentori pilot folyamatok teljes korii attekintése a mentori folyamatot segit6
szakértokkel torténd konzultacio alapjan.

A dokumentumok elemzése €s a szakértdvel folytatott egyeztetés soran 6sszegylijtott
els6dleges informaciokat kérjiik, az alabbiakban meghatarozottak szerint rogzitse!

Mindkét tevékenység elsddleges célja az interjufelvételhez sziikséges eldzetes
informaciok 6sszegytijtése annak érdekében, hogy az interjuk soran a szakértd az adott
kérdésekhez kapcsolodd, a kiilonbozé dokumentumokban elérhetd informacidk
birtokaban fogalmazza meg kérdéseit. Ezért jelen jegyzOkonyv mellékletében
szerepelnek az interjukérdések. A feldolgozott dokumentumokbdl kinyert
informdaciokat javasoljuk a kapcsolodo kérdéseknél is rogziteni.

1. Dokumentumok elsédleges feldolgozasa

A mentor feladatai

- A mentordldsi folyamat elején kapcsolatfelvevd és célkijelold beszélgetés, ezt
kovetden hetente legalabb egy alkalommal fejlesztd beszélgetés lefolytatasa a
mentoralttal, tovabba a mentoralasi id6szak soran két alkalommal a mentoralt
munkahelyi szakmai fejlodésének és beillesztésének értékelése.

- A mentoralasi folyamat céljainak meghatarozasa.

- A mentoralas folyamatarol, igy kiilonosen a mentoralasi célokrol, a mentoralt
elérehaladdsardl, a célok megvalosulasanak értékelésérdl, a megbizo altal
rendelkezésre bocsatott ,,Utmutaté” és sablondokumentum szerint mentoralasi
naplé folyamatos vezetése.

- A mentoralttal az alapvetd szervezeti dokumentumok, szabalyozok, szakrendszerek,
egyéb informatikai rendszerek hasznalatanak (pl.: SZMSZ, haloézati mappak
elérése, iktatorendszer) megismertetése.

- A mentoralt segitése az alapvetd hely- és személyismeret kialakitasdban. A
munkavégzés helyszineinek, a munkatarsaknak, az alapvetd munkafolyamatoknak
a bemutatésa.

- A mentoralt aktiv és folyamatos tamogatasa az elméleti és a gyakorlati szakmai
tudds megszerzésében és az ezekhez kapcsoldodd jogszabalyok alkalmazasanak
modjaban.

- A szervezeti kultira értékeinek kozvetitése a mentoralt felé. A mentoralt tarsas
beilleszkedésének tdmogatasa.

- Segitségnyujtds a mentoralt munkahelyi problémadinak (pl.: konfliktushelyzetek,
szakmai elakadasok, iigyfél-kezelés) megoldasaban.
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1.1.

A kapott visszajelzések alapjan a mentori tevékenység folyamatos fejlesztése.

A mentoralt kozvetlen vezetdjével torténd rendszeres kapcsolattartas, tdjékoztatas a
mentori folyamat eredményeirol.

A Megbiz6é altal kijelolt, mentori munkat tdmogatd szakértdvel aktiv
kapcsolattartas, havonta legalabb ketté szakmai egyezteté megbeszélés lefolytatasa.
A mentori tevékenység iddszaka alatt a mentori modszertan értékelése.

A mentori rendszer modszertandra vonatkozo fejlesztési javaslatok, tapasztalatok
Osszegzése, Osszegyljtése.

Mentoralasi naplo

Az ,,Orientacio és célkijelolés” idoszakaban tortént mentoralasi tevékenység és
a legfontosabb tapasztalatok bemutatasa

beszélgetések/talalkozasok szama:

eredmények:

probléma felvetések:

javaslatok:

tovabbi relevans informéciok:

A mentoralasi folyamat céljai

Roviden ismertesse a kitlizott célokat!

Az ,,Aktiv beillesztés” 1-2. honap idészakaban tortént mentoralasi tevékenység
és a legfontosabb tapasztalatok bemutatasa

beszélgetések/talalkozasok szdma:

eredmények:

probléma felvetések:

javaslatok:

tovabbi relevans informaciok:

Kapcsolat/hozzaallas

Hogyan alakult a mentoralttal vald kapcsolata az aktiv beillesztés id0szakaban?
Milyen volt a mentoralt hozzaallasa a mentoralasi folyamathoz az aktiv beillesztés
1d0szakaban?

Milyen volt a mentoralt hozzaallasa a szakmai tevékenységhez az aktiv beillesztés
1d0szakaban?

Elérehaladas értékelése — Az aktiv beillesztés idoszakaban (1-2. honap):

Szakmal fejlodes, beilleszkedés:
A mentoralt szakmai tudésa és gyakorlati felkésziiltsége

- A mentoralt szakmai tudasa az aktiv beillesztés ideje alatt

- A mentoralt szakmai érdeklodése, motivaltsiga a mentoralasi folyamatban
(hogyan alakult, miben fejlédott, miben voltak hianyossagok?)

- A mentoralt a szervezet értékeit, normait, szokasait megismerte, elfogadta

- A mentoralt munkatarsaival kialakitott kapcsolata
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Célok megvalosulasanak értékelése

A , Tamogato beillesztés” idoszakaban tortént mentoralasi tevékenység és
legfontosabb tapasztalatok bemutatasa
beszélgetések/talalkozasok szdma:
eredmények (6sszegezve):
probléma felvetések (mentori timogatas, kapcsolattartds, szakmai fejlodés stb.)
javaslatok:
tovabbi relevans informéaciok:

Kapcsolat/hozzaallas:

Hogyan alakult a mentoralttal valé kapcsolata a tadmogatd beillesztés
iddszakéban?;(mentor-mentoralt kapcsolatra vonatkozik)

Milyen volt a mentoralt hozzaalldsa a mentoraldsi folyamathoz a tdmogatd
beillesztés id6szakaban?;

Milyen volt a mentoradlt hozzéaallasa a szakmai tevékenységhez a tdmogatd
beillesztés id6szakaban?;

Elérehaladas értékelése — A tamogato beillesztés (3. honap):

Szakmai fejlédés, beilleszkedés:

A mentoralt szakmai tudasa és gyakorlati felkésziiltsége

A mentoralt szakmai tudésa az aktiv beillesztés ideje alatt

A mentoralt szakmai érdekl6dése, motivaltsaga a mentoralasi folyamatban (hogyan
alakult, miben fejlodott, miben voltak hianyossagok?)

A mentoralt a szervezet értékeit, normait, szokasait megismerte, elfogadta

A mentoralt munkatarsaival kialakitott kapcsolata

Célok megvaldsulasanak értékelése:

Kozszolgalati kompetenciak osszefoglalo értékelése (naploban rogzitettek
0sszegz6 Kigytjtése)

1.2. Mentori havi elérehaladasi jelentések

A havi elérehaladasi jelentésekre vonatkozo fobb megallapitasok rogzitése:

0sszhangja a mentoralasi naploval (eltérés, tobbletinformacio, stb.?)
informativitasa;
objektivitasa €és pontossaga (tényszerii, nem mindsit);

o O O O

teljeskoriisége;
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Tovébbi szempontok:

o A jelentésekben leirtak alapjan milyen volt a mentor és a mentoralt
egylittmikodése?

Milyen zavar6 koriilményeket meriilhettek fel a szervezeti oldalrol?
Milyen megoldasi javaslatokat fogalmazott meg a mentor?

Milyen utalasok jelennek meg az értékelési, Onértékelési tevékenységekre?
Milyen kompetenciahianyok meriiltek fel a mentor részérdl?

Melyek voltak az altala is értékelt segitségek a folyamat soran?

Mit értékelt a folyamat erdsségeként?

© O O 0 0O O ©O

Milyen kritikdkat fogalmazott meg, mire utalt a jelentésekben?

Az elérehaladasi jelentésben rogzitett probléma-felvetések, javaslatok kiilon
kiemelése

A szakteriiletvezetdi Osszefoglaloval vesse 0ssze, hogy mas mentorok milyen
egyeb javaslatokat fogalmaztak meg. Az interjuk soran vizsgalni kell, hogy a
vizsgalt pilot folyamatban a mas helyeken megfogalmazott javaslatok mennyire
lehetnek relevansak.

1.3. Havi részletes feladatjegyzék, szakértoi 6sszegzo beszamolo

A mentoralasi folyamat soran a mentorok szakértOi/tutori tdmogatast kaptak. A
szakértok feladatjegyzéket, ¢és szakértdi Osszegzd beszamolot készitettek
tevékenységiikrél, mentoronként rogzitették az egyeztetések sordn tapasztaltakat.
Tekintse at a feladatjegyzékeket, és beszamolot a vizsgalt folyamatra, vesse Ossze
ezeket a havi eldrehaladasi naploval és a mentordlasi naploval. Az Osszegytijtott
informaciokat itt rogzitse.

2. Szakértovel folytatott elokészito egyeztetés

Az egyeztetés elott tekintse at a szakértok projekten beliili feladatleirasat.

- Részvétel a ,Mentoralasi dokumentumok alkalmazasa” ciml felkészito
mithelybeszélgetésen meghatarozott helyen és idépontban.

- A mentoralasi folyamatban a szakért6hoz rendelt mentor(ok) szakmai tdmogatasa,
kérdéseik megvalaszolasa.

- Havonta legalabb ketté szakmai egyezteté megbeszélés lefolytatasa mentoronként.

- A Mentoralasi napld vezetéséhez szakmai tdmogatas nytjtasa.

- Sziikség esetén a mentori szakteriilet szakteriileti koordinatordnak bevondsa a
mentorok 4ltal jelzett kérdések megvalaszolaséaba.

- A mentori rendszer modszertananak értékelése.

- A fejlesztési javaslatok, tapasztalatok dsszegytjtése.

- Osszegzé beszamold készitése a mentori rendszer moédszertanara vonatkozd
értékelésrol, javaslatokrol. A dokumentum tovébbitasa a projekt szakmai vezetd
helyettes részére.
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2.1. Elozetesen meghatarozott egyeztetési szempontok

A dokumentumok feldolgozdsa soran nyert informaciok alapjan készitse el a
szakértdvel lefolytatandd egyeztetés szempontrendszerét, irja le, mely kérdésekre
var valaszt a szakért6tol.

2.2. Az egyeztetés tartalmi osszefoglalasa
A fent meghatarozott szempontok és kérdések alapjan itt rogzitse a szakértdvel

folytatott egyeztetés eredményeit.

Jelen jegyzokonyvet .... év .... hoénap ... napjan lezartam.

Alairas

Jovahagyas
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JEGYZOKONYV (2.
Jelenléti iv és személyes adatfelvétel

A KOFOP -2.1.5-VEKOP-16 azonosito szamu
»A versenyképes kozszolgdlat személyzeti utanpotlasanak stratégiai tamogatdasa”
cimi projekt keretében ,,4 palyakezdok beillesztését segité mentori rendszer” cimii
alprojekt monitoring tevékenysége keretében lebonyolitasra keriil félig strukturalt
interjukhoz

Az interju felvevoje:

Nev:
E-mail cim:

Telefonszam:

A felkeresett rendészeti/kozigazgatasi szerv:

Megnevezése:
Cime:
Az interjuk helyszine:

Az interju idopontja:

Jelen jegvzokonyv az alabbi interjuk felvételének dokumentalasara szolgal:

A/ strukturalt interju a mentoralttal;

B/ félig strukturalt interju a pilotban résztvevd mentoralt szervezeti egységének
vezetdjével, ahol a mentoralas zajlott;

C/ félig strukturalt interju a mentoralt szervezetének felsdbb vezetdjével és/vagy HR
vezetdjével,

D/ félig strukturalt interjii a mentorral.
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Szervezési informaciok:

A jegyzokonyvben az interju felvevdje interjunként rogziti az interjualanyok
alapadatait, és az interju lebonyolitasdra vonatkoz6 alapvetd adatokat. Az
interjialanyokkal a jegyzOkonyvet alé kell iratni.

A jegyzOkonyv tartalmazza az interjukérdéseket. Az interju felvevdje az adott
kérdésnél rogziti az interji soran elhangzott 1ényegi informacidkat, a jegyzokonyv
képezi a monitoring jelentés alapjat a felvett interjuk tekintetében.

Javaslat az interjuk nyitasahoz - Bevezeto szakasz

Az interjukészité bemutatkozasa:

Neév
Néhany sz6 a korabbi vagy jelenlegi munkatapasztalatair6l
Milyen szerepet tolt be a programban

A program rovid bemutatasa:

A KOFOP 2.1.5. egyik alprojektje.

A projekt célja: a kozszolgalati palydra vonzast, a beillesztést €s palyan tartast
szolgalo emberi-eréforras gazdalkodas menedzsment eszkozeinek kialakitasa, az
¢letpalyak mukdodtetési feltételeit biztositdé kormanyzati, szervezeti és személyes
kozszolgalati kompetencidk fejlesztése.

A monitoring vizsgalat célja: atfogo képet kapni a szervezetek, illetve az érintett
palyakezddk, mentorok, mentori pilot programmal kapcsolatos elvarasairol,
tapasztalatairdl, a mentori pilot folyamat elemzése az elkésziilt dokumentumok és
a mentori pilot folyamatban résztvevok és az érintett szervezetek vezetdinek
megkérdezése alapjan. A monitoring vizsgalat soran négy tipusu interju zajlik: a
mentorral, mentoralttal, a mentori pilot folyamatban érintett kozvetlen vezetdvel,
szervezeti vezetovel/HR vezetdvel. A monitoring vizsgalat eredményei monitoring
jelentés keretében kertilnek feldolgozasra.

Az interjin elhangzott informaciok nem keriilnek atadasra a szervezeten beliil,
kifejezetten a mentor program fejlesztését szolgaljak.
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A/ interjaterv a mentoralttal

Jelenléti iv

HeelySzZim: e
Idépont: 2019, oo hénap ....... nap, id6pont:.....-tol ........ -ig

Az interju alanva:

Neév:

interju alany neve (eldre kitoltve)
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a monitoring vizsgalatot végzd neve (eldre
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Tudnivalok

1. Az interjukérdéseket a szakértd kérdezi le.

2. Az els6 oszlopban talalja azokat a kérdéseket, amelyeknek a megvalaszoldsara kérjiik.

3. Kérjiik, hogy a masodik oszlopban rogzitse az interjualany valaszat arra, hogy az adott
kérdést hogyan itéli meg. A valaszadashoz 5-0s skalat hasznéljon, ahol az 1 azt jelenti,
hogy teljes mértékben egyetért a kérdésben megfogalmazottakkal, az 5 pedig a teljes
egyet nem értését jelzi.

4. A harmadik oszlopban arra adjon valaszt az interji alany, hogy az adott kérdés
mennyire fontos szamdara. Kérjlik az aldbbi skalat hasznalja:

a. nagyon fontos

b. fontos

c. kevéssé fontos

d. egyaltalan nem fontos

Bizonyos kérdések esetében a fontossdg nehezen értelmezhet. Ezekben az
esetekben tekintsen el a kérdés feltételétol.

5. Valamennyi zart kérdés esetében megfogalmazhat segitd kérdéseket. Ha az adott zart
kérdésnél tobblet informacidkhoz jut az interjualanytol, azt a kérdés alatti rovatban
rogzitse. Ugyanitt rdgzitheti a felkésziilés soran a kérdéshez kapcsolod jegyzeteit is.

6. A zart kérdések sorat megszakitjak nyitott kérdések. Itt is feltehet segitd kérdéseket. A

kérdés alatt foglalja 6ssze az interjualany valaszat.

Interjukérdések
A mentori program, alkalmazott modszerek

1 — Teljes mértékben egyetértek/megfelelt az elvarasaimnak
5 — Egyaltalan nem értek egyet/egydltalan nem felelt meg az elvarasaimnak

a — Nagyon fontosnak tartom
d- Egydltalan nem tartom fontosnak

Kérdés Megitélés Fontossag
1. Milyennek itéli all 2 3 4 5|a) b) C) d)
mentoralas folyamatat?

(Folyamat felépitése, szakaszai,
beszélgetések gyakorisdga stb.)

2. Volt-e tavol szolgalati helyétdl a mentoralas idészakaban? (Ha igen, mi volt ennek az oka,

milyen hosszan volt tavol, és mennyire nehezitette ez a mentoralas céljainak teljesiilését?)
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Kérdés \ Megitélés \ Fontossag

3. Mentoraval azonos feladatellatasi helyen dolgozik? Ha nem, okozott-e ez problémat? Van

javaslata, hogy hogyan lehet athidalni ezeket a nehézségeket?

4. Mennyire tartja | 1 2 3 4 51a) b) C) d)
fontosnak,  jelent6ségteljesnek
beilleszkedése szempontjabol a
kitlizott célokat?

5. Milyen célokat tliztek ki a mentoraval?

6. Milyennek itéli a mentoralasi | 1 2 3 4 5|a) b) C) d)
id6szak 3 honapos hosszusagat?

7. Véleménye szerint hany
hoénapos lenne az idealis
mentoralasi idoszak? Itt adja meg a honapok szamat:

8. Mennyire tamogatta a |1l 2 3 4 5|a) b) C) d)
mentoraldas Ont a szervezet
megismerésében?

9. Mennyire tamogatta a |1 2 3 4 5|a) b) c) d)
mentoralds Ont a szervezeti
értékek €s szokasok
megismerésében,
elfogaddsiban?

10. Mennyire tamogatta a |1 2 3 4 5|a) b) c) d)
mentoralas Ont a  szakmai

feladatok megismerésében,
azokra vald szakmai
felkészulésben?

11. Mennyire erdsitette az On | 1 2 3 4 5]a) b) c) d)
szakmai elkotelezettségét,
motivaciojat a mentoralds?

12. Mennyire erdsitette az On | 1 2 3 4 5| a) b) c) d)
kozszolgalat/rendészeti
tevékenység iranti
elkotelezettségét a mentoralas?

13. Milyen mértékben teljesiiltek | 1 2 3 4 5|a) b) C) d)
a kitlizott célok?
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Egviittmiikodés a mentorral

14. Milyennek itéli mentora
szakmai felkésziiltségét?

d)

15. Megitélése szerint mennyire
volt mentora felkésziilve a
mentori feladatok ellatasara?

d)

16. Mennyire tudta mentora
atadni Onnek szakmai
ismereteit?

a) b) C)
a) b) C)
a) b) C)

d)

17. Voltak-e olyan elvarasai mentoraval szemben, amelyek nem teljestiltek?

18. Megitélése szerint mik voltak mentora erdsségei, melyekre tudott timaszkodni?

19. Mennyire tekintette Ont
mentora egyenrangu félnek?

a) b) c)

d)

20. Megitélése szerint mentora
mennyire volt motivalt a mentori
feladatok ellatasara?

a) b) C)

d)

Végezetiil néhany olyan kérdés megvalaszolasara kérjiik, ahol szabadon megfogalmazhatja

gondolatait (Interju felvevdje teszi fel a kérdéseket.)

21. Milyen a mentoralds szervezeten beliilli megitélése? (Hogy vélekednek errdl a

munkatarsai, azok a palyakezddk, akik nem vettek/vehettek részt a mentoralasban?)

22. Mi volt a leghasznosabb az On szamara a mentorélas soran?
23. Mi tartott a mentoralas legnagyobb hianyossaganak?

24. Mi az, amit masképpen csinalna, ha Onén mulna a mentorélasi folyamat irdnyitasa?

25. Osszességében mennyire tartja fontosnak a mentori program miikodtetését?

26. Osszességében mennyire tartja hasznosnak a mentori programot?
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B/ interju terv a mentori pilot folyamatban résztvevé mentoralt szervezeti egységének
vezetdjével

Jelenléti iv

Heely S Zim: o e

Idépont: 2019, oo hénap ....... nap, idépont:.....-tol ........ -ig

Az interju alanva:

Név:

interju alany neve (eldre kitdltve)
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Interja kérdések

A mentori program, alkalmazott modszerek

1.
2.

Milyennek itéli a mentorok felkésziiltségét?
Van-e ¢észrevétele, javaslata a mentoralas soran alkalmazott modszerekkel

kapcsolatban? Hogyan lehetne a mentoralas hatékonysagat, hasznossagat novelni?

Egyiittmikodés (mentor, mentoralt, vezetd)

3.

Mennyire vonta be Ont a mentor a mentoralt szakmai feladatainak, elérendd céljainak
meghatarozasaba?

Mennyire vonta be Ont a mentor a mentoralt értékelésébe?

Amennyiben nem, mit gondol, miért? (A mentordldsi folyamat nem megfeleld, a
mentoralt nem volt nyitott az egylittmiikodésre, a mentornak kellett volna

kezdeményeznie?)

A mentoralas eredményessége, szervezeti hatasa, fogadtatasa

6.
7.

10.

11.
12.

13.

Az 11j belépd hozzaallasat, feladattudatossagat javitotta-e a mentoralas?

Csokkent-e a mentoralas hatdsara a betanuldsi id6é a nem mentoralt uj belépokhoz
viszonyitva?

A mentoréalas gyorsitotta-e a mentoralt ,,hadra foghatdsagat”, bevonhatosagat a nem
mentoralt 1) belépdkhdz viszonyitva?

Amennyiben igen, miben nyilvanult ez meg?

A mentoralas mennyire terhelte le a mentort? Okozott-e ez gondot a mindennapi
feladatok ellatasdban?

Elismeri-e a szervezet a mentoralast, mint fontos, hasznos tevékenységet?

Milyen elismerési formakat lat megvalosithatonak a mentoraldsi tevékenység
esetében?

Befolyasolhatja-e a mentoralas a fluktuaciot?

Osszegzo6 kérdések

14.
15.

Megitélése szerint melyek voltak a mentoralasi folyamat jelentdsebb nehézségei?
Osszességében az 0j belépdk mentoralasat hasznosnak, vagy éppen foloslegesnek

tartja?

Koszonjlik a segitségét!
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C/ interju terv a mentoralt szervezetének felsobb vezetéjével és/ vagy HR vezetgjével

Jelenléti iv

HeelySzZim: e
Idépont: 2019, oo hénap ....... nap, id6pont:.....-tol ........ -ig

Az interju alanva:

Neév:

interju alany neve (eldre kitoltve) a monitoring vizsgalatot végzd neve (eldre
kitoltve)

22 K érjiik rogzitse, hogy az interjualany beosztasabol fakadoan felsd vezetd, vagy HR vezetd.
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Interjikérdések

A mentori program, alkalmazott modszerek

1.
2.
3.

Milyennek itéli a mentorok felkésziiltségét?
Van-e észrevétele, javaslata a mentoralas soran alkalmazott modszerekkel kapcsolatban?

Hogyan lehetne a mentoralas hatékonysagat, hasznossagat ndvelni?

A mentoralas eredményessége, szervezeti hatasa, fogadtatasa

10.

11.

12.

13.

14.
15.

A mentoraltak kozvetlen vezetdi érzik-e hasznat a mentoralasnak?

Szervezeti szinten/a szervezeti egység szintjén latjak-e hasznat a mentoralasnak? Ha igen,
miben?

A mentoralds gyorsitotta-e a mentoralt ,hadra foghatosadgat”, bevonddasat a nem
mentoralt 4 belépokhdz viszonyitva?

Amennyiben igen, miben nyilvanult ez meg?

A mentoralas mennyire terhelte le a mentort? Okozott-e ez gondot a mindennapi feladatok
ellatasaban?

A szervezet elismeri-e a mentori tevékenységet, vagy csak egy ujabb feliilrél jovo
elvarasnak tarjak?

Milyen szervezeti feltételeket lat sziikségesnek ahhoz, hogy a mentori rendszer jol tudjon
mikddni?

a. Mentorok anyagi elismerése.

o

Mentorok munkaidé kedvezménye.

C. Mentoraltak kivalasztasa.

d. Munkatarsak bevonasa.

e. Kozvetlen vezetok bevonasa.

f. Jogszabalyi keretek - mit valtoztatna?
Hogyan itéli meg a mentoralasi tevékenység tdmogatottsagat a mentoraltak kozvetlen
vezetdinek szintjén?
Hogyan itéli meg a mentordlasi tevékenység tamogatottsdgat a mentorok kdzvetlen
vezetdinek szintjén?
Hogyan itéli meg a mentoralasi tevékenység tamogatottsagat a felsd(bb) vezetdi
szinten/szinteken?
Milyen elismerési formékat tartana (még) célszertinek a mentorok esetében?
Megitélése szerint a mentori rendszer hogyan illeszthetd a tapasztalatok alapjan a

szervezeti folyamatokhoz, napi miikddésbe.
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16. Sziikségesnek lat-e a szervezeten/szervezeti egységen beliil olyan valtoztatast, ami a

mentoralas elfogadottsagat elosegitené?

Osszegz6 kérdések:

17. Osszességében az 1ij belépdk mentoralasat hasznosnak, vagy éppen foloslegesnek tartja?
(Tartja-e annyira hasznosnak a mentoralast, hogy az jogszabalyban meghatarozott
alapfeladat legyen minden palyakezdé esetében?)

18. Egy¢b felvetések, javaslatok.

Koszonjiik a segitségét!
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D/ interju terv a mentorral

Jelenléti iv

HeelySzZim: e
Idépont: 2019, oo hénap ....... nap, id6pont:.....-tol ........ -ig

Az interju alanva:

Neév:

interju alany neve (eldre kitoltve)
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Interjikérdések

A mentori program, alkalmazott médszerek

1.

Elegendd eldzetes ismerettel rendelkezett ahhoz, hogy megalapozott dontést hozzon a
mentoralasi programban val6 részvételérdl?
A mentorképzés soran kapott ismeretek, felkészités elegendd volt a mentori feladatai
elvégzéséhez?

a. A tréning soran kapott ismeretek alkalmazhatdsaga

b. E-tananyag hasznossaga

Cc. Mi az, ami folosleges volt

d. Mi az, ami kevés volt, vagy hianyzott
Hogyan itéli meg a mentorok és mentoraltak dsszerendelését?

a. Mondja el tapasztalatait.

b. Amennyiben tapasztalt nehézségeket, mik voltak azok?
Mennyire taladlta haszndlhatonak az atvett, a mentordlds sordn alkalmazott
dokumentumokat?

a. Mi hidnyzott a dokumentumokbdl?

b. Min valtoztatna?
Mennyire tartja sikeresnek, eredményesnek a mentoralas céljainak kitlizését?

a. Milyen szempontok alapjan hataroztdk meg a célokat?

b. Sikeriilt a mentoralt szamara egyértelmii, hasznos célokat meghatarozni?
Hogyan itéli meg a mentori beszélgetéseket?

a. Mennyire voltak hasznosak, hatékonyak?

b. Tudta-e hasznalni az asszertiv kommunikaciorol tanultakat?

C. A személyes beszélgetések mellett, telefonon, mas kommunikacios csatornakon

folytattak-e beszélgetést (skype, chat program stb.)
d. Mennyire latja kivitelezhetének a csoportos beszélgetéseket, csoportos
mentoralasi modszerek alkalmazasat?

e. Egy¢éb tapasztalatok
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7. Hogyan mindsiti a mentoralt értékelésével kapcsolatos tevékenységét?

a.
b.

d.

Tudjék-e valoban értékelni a mentoraltat a mentorok.

Sziikség van-e a DISC-rdl szerzett ismeretekre, alkalmazhatok-e a gyakorlatban,
alkalmazta-e ezeket.

Mennyire vonjak be a mentorok a mentoralt kdzvetlen vezet6it, munkatarsait az
értekelésébe.

Egyéb tapasztalatok

8. Mennyire tartja hasznosnak az alkalmazott modszereket?

a.

Az alkalmazott mentoralasi modszertan tekintetében milyen valtoztatasokat,
kiegészitéseket tartana hasznosnak, milyen tovabbfejlesztési lehetoségeket
tartana hasznosnak?

Van-e az alkalmazott modszertannak olyan eleme, amelyet elhagyna, vagy
modositana?

Mi a véleménye a tdvmentoraldsrol (a mentor és a mentoralt fizikailag nem egy
helyen dolgozik, akar a teljes mentoraldsi folyamat alatt, vagy annak bizonyos

idészakaiban)?

9. Hogyan itéli meg, értékeli a mentoraldsi folyamat soran végzett dokumentacios

tevékenységét?

a.
b.

Mennyire voltak hasznalhatoak az eldirt dokumentumok, min valtoztatna?
Milyen mértékben sikeriilt megfelelnie a dokumentdldsi elvarasoknak —
pontossag, érthetdség, informativitas?

Mennyire tartja hasznosnak a dokumentacids tevékenységet a folyamat
hatékonysaga, nyomon kdvethetdsége szempontjabol?

A mentoralasi dokumentaciés rendszer mely elemét tartana érdemesnek
beépiteni folyamatba épitetten egy miikodd/tervezett dokumentacios rendszerbe

(KOMP rendszer)?
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10.

11.

Hogyan értékeli a mentoralttol kapott visszajelzéseket?
a. Mennyire 6szinték, objektivek?
b. Mennyire tudta hasznositani a kapott visszajelzéseket?
c. Egyéb észrevételek:
Hogyan értékeli a szakért6i/tutori timogatast?
a. Mennyire és miben tudott tamaszkodni tutorara?
b. Mennyire tartja hasznosnak a tutori mithelymunkakat?

c. Egyéb észrevételek

A mentoralas eredményessége, szervezeti hatasa, fogadtatasa

12.

13.

14.

15.
16.

17.

A mentoraltak kozvetlen vezetdi érzik-e hasznat a mentoralasnak? Ha igen, miben?
Kapott-e errdl egyértelmii visszajelzést?

Mennyire sikeriilt bevonni a kozvetlen vezetdt, munkatarsakat (mentoralt munkatérsait) a
mentoralas folyamataba?

Mentorként hogyan értékeli a mentoralas szervezetre gyakorolt hatasat? Milyen haszonnal
jart/jar a mentoralas a szervezet szdmara?

Elismerik a mentori tevékenységet?

Milyen 6sztonzd eszkozoket alkalmaznak a szervezeten beliil a mentoralas bevezetése,
elterjesztése, hat¢konysaganak novelése érdekében?

Sziikségesnek lat-e a szervezeti szintli valtoztatast, beavatkozadst, ami a mentoralas

hatékonysagat, hasznossagat novelné?

Osszegzo6 kérdések

18.

19.
20.
21.
22.

23.

Osszességében sikerként, vagy kudarcként éli meg a mentoraldsi folyamatot, mentori
tevékenységét?

Mi az, ami jol miikodott?

Mi az, ami a legnehezebb volt?

Miben érezte egyediil magat, miben vart volna tovabbi segitséget?

Sziikségesnek lat-e jogszabalyi mddositast ahhoz, hogy a mentori rendszer jol tudjon
miikodni? Amennyiben igen, mit valtoztatna meg?

Egyéb felvetések:

Koszonjlik a segitségét!
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MONITORING JELENTES
Kitoltési utmutato
a KOFOP -2.1.5-VEKOP-16 azonositd szamu
»A versenyképes kozszolgdlat személyzeti utanpotlasanak stratégiai tamogatdasa”
cimi projekt keretében ,,4 palyakezdok beillesztését segité mentori rendszer” cimii

alprojekt monitoring tevékenységéraol

Monitoring szakérto adatai:

Neév:
E-mail cim:

Telefonszam:

A felkeresett rendészeti/kozigazgatasi szerv adatai:

Megnevezése:
Cime:
Az interjuk helyszine:

Az interjuk idopontja:

A mentoralasi folyamat szereploinek adatai:

Mentor neve:
Szervezeti egység:
Beosztasa:

Mentoralt neve:
Beosztasa:
Szervezeti egység:

Szakértd/tutor neve:
Munkahelye:
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Tovabbi interjualanyok adatai:

A pilotban résztvevo mentoralt szervezeti egységének vezetdje:
Szervezeti egység:

Beosztas:

A mentoralt szervezetének felsdbb vezetdje és/vagy HR vezetdje:
Szervezeti egység:

Beosztas:

Informaciok

A monitoring jelentésben a dokumentumok feldolgozésa, a szakértével folytatott
egyeztetés és az interjuk soran nyert elsddleges informéciok Osszegzd és elemzd
feldolgozasanak eredményeit rogziti a monitoring szakértd jelen dokumentumban,
fokuszalva a vizsgalat belsé szakmai Osszefliggéseire.

A monitoring tevékenységek lehetoséget adnak egy adott pilot folyamat jellemzd
adatainak, indikatorainak Osszegylijtésére is. Javaslatot tesziink az aldbbiakban arra,
hogy milyen adatok, indikatorok meghatdrozasara torekedjen a szakértd.

Tovabba az alabbiakban javaslatot teszlink a monitoring jelentés tartalmi vazlatara. A
monitoring szakértd a vazlat felépitését kovetve valamennyi pontndl, valamennyi input
informaciora kitérden, a kiilonb6zo forrasokbol szerzett informaciok dsszevetésével
végzi el szakmai elemzési tevékenységét és rogziti annak eredményeit, pontonként
meghatarozva a feltart problémakat, er6sségeket €s javaslatokat.

A monitoring tevékenység soran feltart adatok, indikatorok3

Uj belépdk szama a mentoralas idészakaban és targyévben (becsiilt adat)
Fluktuéciora vonatkoz6 adatok a mentoralasi iddszakban és targyévben (becsiilt adat)
- Szervezeti egységtdl tdvozottak szama

- Kozszolgalatbdl tavozottak szama

Kiképzett mentorok szama a felkeresett szervezetnél
Aktiv mentorok szama a felkeresett szervezetnél
Mentoralasba bevont palyakezddk szama

Optimalisan hany 0j belépdt vontak volna be a targyévben

3 Az itt felsorolt adatok begytijtésére a projekt szakmai vezetése kisérletet tesz kozponti adatforrasok
felhasznalasaval. A szakértd, amennyiben az interjialanyok az adatok koziil barmelyikre becslést tud adni,
kérjik rogzitse.
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Szakértoi elemzés

Célok, eredmények, hatasok értékelése
Célok
- Megfogalmazasuk objektivitasa, egyértelmiisége (célok meghatarozasa
hogyan tortént)
- Hasznossag
- Ertelmezhet6ség;
- Megvalosithatdsaga;
- Ismertsége és elfogadottsaga a folyamat szerepldi szintjén és a szervezetben
- Nyomon kovethetdség €s nyomon kovetettség
- Teljesiilése
- Tipusai — mi kertilt be a célok kdz¢, mi maradt ki, milyen fokuszokat lehetett
volna erdsiteni

Eredmények, hatdsok
- A monitoring soran feltart eredmények (dokumentumok elemzése, interjuk),
hatasok Osszefoglalasa — szerepldnként
o Mentoralt szintjén (szakmai fejlédés, motivacio, elkotelezddés,
szervezet megismerése, beilleszkedés)

= alkalmazhat6sag

= bevonhatdsag

= kompetenciahianyok kezelése

= betanuldsi ido.

o Kozvetlen kornyezetében (kozvetlen vezetdje, kollégai szintjén).
o A szervezet, szervezeti egység szintjén.

Mentoralasi program: alkalmazott modszerek, folyamat, tevékenységek

Tajékoztatd anyagok, dokumentumok, adminisztracio
- Hasznalhatésaga
- Fogadtatasa
- Ismertsége ¢€s elfogadottsadga a szervezeten beliil
- Javaslatok

Folyamat felépitése, szakaszai, taladlkozasok gyakorisaga, kapcsolattartas médja

- Beszélgetések/talalkozasok szdma, id6tartama szakaszonként

- A taladlkozasok szakmai hasznossaga

- Alkalmazott modszerek

- A talalkozéasok kozotti kapcesolattartas modja, hatékonysaga

- Zavaro koriilmények: szabadsag, tavollét, athelyezés — hatasa, kikiiszobdlésiik
lehetdségei

- Javaslatok

Egylittmiikdés a mentor €s a mentoralt kozott
- Kivalasztas, 0sszerendelés
- Motivacié a mentor €s a mentoralt szemszogébol
- Tudésatadas intenzitasa, megitélése

80



- Partnerség
- Javaslatok

Modszerek
- Javasolt és ténylegesen alkalmazott modszerek — hatékonysag, felkésziiltség,
értelmezhetdség
- Tavmentoralas — indokoltsag, sziikségesség, lehetdségek
- Csoportos mentoralas - — indokoltsag, sziikségesség, lehetdségek
- Javaslatok — tovabbi kiegészitések

Ertékelés, onértékelés

- Mentori értékelés hasznossaga, hatékonysaga

- Visszajelzések a mentoralttol

- Alkalmazott értékelési modszerek —dokumentumok, DISC, egyéb —
megitélése, alkalmazhatosaga

- Szervezeti bevonodas az értékelésbe

- Egyéb tapasztalatok

- Javaslatok

Mentorok, mentori tevékenység tamogatasa
- Mentorok kivalasztasa, kijelolése
- Mentorok felkészitése, felkésziiltsége
o Felkészités — elégedettség, elvarasok
o Erdsségek
o Hianyossagok
o Javaslatok
- Szakértdi tdmogatas
o Hasznossag
o Tovabbi elvarasok
o Javaslatok
- Egyéb tamogatasi formak - projekt
o Mihelymunkak
o Kapcsolattartas a projektvezetéssel
- Szervezeti tamogatas
o Kozvetlen kérnyezet
o Vezetdi tamogatas
o Javaslatok

Szervezeti kornyezet

- Munkafolyamatokba illeszthetdség

- Szervezeti er6forrasok, eréforrashiany
o mentor szintjén
o kozvetlen vezetd és munkatarsak szintjén
o alkalmazott 6sztonzd, tdmogato eszkdzok
o hianyok, problémak, eredmények
o javaslatok

- Jogszabalyi keretek, egyéb szabalyozok

- Javaslatok
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KOZIGAZGATAS

JEGYZOKONYV
FELIG STRUKTURALT INTERJU ROGZITESE
a KOFOP -2.1.5-VEKOP-16-2016-00001 azonositdszamu
»A versenyképes kozszolgalat személyzeti utanpotlasanak stratégiai tamogatdsa”
cimi projekt keretében ,,A beillesztést elosegitd mentori pilot program” monitoring
tevékenységének megvaldsitasahoz

Jelenléti iv és személyes adatfelvétel

Az interju felvevoje:

Nev:

E-mail cim:

Interju alany neve:

Interju alany allashely besorolasi kategoridja:

Interja alany szervezete és szervezeti egysége:

Monitoring vizsgalatot végzo szakérté neve:

Interju helye és idépontja:

Interju alany programban betoltott szerepe: (Kérjiik, a megfelelot hiizza ald)

mentor mentoralt mentoralt/mentor szervezeti egység vezetdje

Rogzités modja: (Kerjiik, a megfeleléhoz tegyen X-et, tébbet is lehet)

diktafon, telefon hangrogzités
legépelés laptopon
kézzel jegyzetelés

OoOooag

nincs rogzités csak beszélgetés

Hozzéjarulok, hogy az interju diktafonon/hangrogziton felvételre keriiljon. (Kérjiik, a megfelelot
huzza ala)

IGEN NEM
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Megéllapodas az interju alannyal az interju szovegszert kivonatanak visszamutatasara vonatkozoan:
Szeretném az interjurol késziilt szovegszerii kivonatot megkapni és elolvasni. (Kérjiik, a megfelelot
huzza ala)

IGEN NEM

Datum: 2020.

Alairas:

interju alany monitoring vizsgalatot végz6 szakértd
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Adatkezelési tajékoztato

Az interju alany (tovabbiakban:Erintett) a félig strukturalt interju rogzitésében tett nyilatkozattal jarul
hozza, hogy a Nemzeti K6zszolgalati Egyetem (1118 Budapest Ludovika tér 2.) mint adatfeldolgozo
¢s a Miniszterelnokség (Budapest Wesselényi u. 22.) mint adatkezel6 a fenti személyes adataimat a
KOFOP-2.1.5-VEKOP-16-2016 azonosit6 jelii , 4 versenyképes kizszolgdlat személyzeti
utanpotlasanak stratégiai tamogatasa” cimii projekt (a tovabbiakban: Projekt)keretében kizarolag
abbol a célbol kezelje, hogy ,,4 beillesztését eldsegité mentori pilot program’-ot megvalositsa.” Az
Erintett a nyilatkozatot az adatfeldolgozé alabbi tajékoztatasat kovetden tette.

A Projekt rovid leirasa: Az Eurodpai Bizottsag C(2015) 5262 szamu hatarozataban jovahagyta a
Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztés Operativ Programot valamint a Kormany a Kozigazgatas-
¢s Kozszolgaltatas-fejlesztés Operativ Program éves fejlesztési keretének megallapitdsardl szolo
1004/2016. (I. 18.) Korm. hatarozataban megallapitotta a KOFOP éves fejlesztési keretét, amely 2.
szamu mellékletében kiemelt projektként nevesitette a konzorciumi formaban megvalosuléd Projektet,
amelynek tamogatoja, a Miniszterelnokség, mint iranyit6 hatosag, (a tovabbiakban: Iranyité Hatésag)
kedvezményezettje a Beliigyminisztérium és a Nemzeti Kdzszolgalati Egyetem (a tovabbiakban
egyiitt: Kedvezményezett). A Projekt megvalositasa érdekében a Kedvezményezett az Iranyitd
Hatosaggal, mint tamogatdval tamogatasi szerzédést kotott. A jelen adatkezeléshez hozzajarulo
nyilatkozattal Osszefiiggd - az Iranyitdé Hatdsagot, mint adatkezeldt terheld - kotelezettségekkel
kapcsolatos jogainak érvényesitése érdekében az Erintett a Kedvezményezetthez fordulhat.

A Projekttel kapcsolatos adatkezelési informaciok:
Az Erintett fenti személyes adatainak kezelésének kereteit a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szo616 Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679.
sz. rendelete (tovabbiakban: Rendelet) valamint az informacids oOnrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény (tovabbiakban: Info tv.) hatarozza meg.
Az adatkezelés célja kizarolag a Projekt megvalositasa. Jelen nyilatkozat alapjan az Erintett adatainak
kezelésére, kizarolag az Iranyitd Hatosag, a Kedvezményezett illetékes munkatarsai jogosultak.
A személyes adatok tarolasa és kezelése papir alapon és elektronikus (diktafon/telefonos
hangrogzités) formaban torténik.
A személyes adatok tarolasanak id6tartalmat a 2014-2020 programozasi id6szakban az egyes eurdpai
uniods alapokbol szarmazo tamogatasok felhasznalasanak rendjérdl szolé 272/2014. (XI. 5.) Korm.
rendelet 38/A. §-a szerint hatarozza meg, mely szerint a rendelet hatalya ala tartozé szervek a
tamogatasokkal kapcsolatos minden dokumentumot 2027. december 31-ig megdriznek.

Erintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai:
Az adatok védelme: Az Iranyit6 Hatosag, valamint a Kedvezményezett minden ésszerii intézkedést
megtesz annak érdekében, hogy az altala kezelt adatok illetéktelenek szamara ne legyenek
hozzaférhetéek 6sszhangban a Kedvezményezett adatvédelmi szabalyzataval.
Kedvezményezett részérdl a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem rendelkezik a személyes és kozérdekil
adatok védelmérdl, biztonsagarol szold szabdlyzattal, amely az Egyetem honlapjan elérheté az
Adatvédelem fiil alatt.

Erintett adatkezeléssel kapcsolatos jogorvoslati lehetoségei:

Az Erintett az adatkezelés teljes idétartama alatt élhet a Rendeletben, illetve az Info tv.-ben biztositott
jogaival. Az Erintett kérelmezheti a ra vonatkozd személyes adatokhoz valo hozzaférést az adatai
helyesbitését, torlését, kezelésének korlatozasat, adathordozhatosaghoz vald jogat érvényesitheti,
tiltakozhat személyes adatok kezelése ellen.

Az Erintett a fent meghatarozott jogainak érvényesitésé érdekében kérelemmel a Nemzeti
Kozszolgalati Egyetem adatvédelmi tisztvisel6jéhez fordulhat az alabbi elérhetdségen keresztiil:

Dr. Téglasiné Dr. Kovacs Julia (cim: 1083 Budapest, Ludovika tér 2., e-mail cim: adatvedelem@uni-
nke.hu)
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A kérelmet a fent megjelolt adatvédelmi tisztviselok postacimére vagy az elektronikus e-mail cimére
kell benytjtani. A Kedvezményezett a legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 25 napon beliil
(tiltakozas esetén 15 napon beliil) irdsban tijékoztatdst ad. Tovabba jogsérelem esetén birdsdghoz
fordulhat (a pert az érintett - valasztdsa szerint - a lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes
torvényszék el6tt is megindithatja), valamint a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag
Hat6saghoz (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c., tel.: 06-1-391-1400, honlap cime:
http://naih.hu, elektronikus levelezési cim: ugyfelszolgalat@naih.hu) is fordulhat. A birdsagi
jogérvényesités részletes szabalyait az Info tv. 22. §-a és a Rendelet 79. cikke tartalmazza.

Szervezési informaciok:

A jegyzOkonyvben az interjui felvevdje interjunként rdgziti az interjualanyok
alapadatait, ¢és az interji lebonyolitdsara vonatkoz6 alapvetd adatokat. Az
interjuialanyokkal a jegyzOkonyvet alé kell iratni.

A jegyzOkonyv tartalmazza az interjukérdéseket. Az interjii felvevdje az adott
kérdésnél rogziti az interju soran elhangzott 1ényegi informaciokat, a jegyz6konyv
képezi a monitoring jelentés alapjat a felvett interjuk tekintetében.

Javaslat az interjuk nyitasahoz - Bevezeto szakasz

Az interjukészito bemutatkozasa:

Neév
Néhany sz6 a korabbi vagy jelenlegi munkatapasztalatair6l
Milyen szerepet tolt be a programban

A program rovid bemutatasa:

A KOFOP 2.1.5. egyik pilot programja

A projekt célja: a kozszolgalati palyara vonzast, a beillesztést és palyan tartast
szolgdld emberi-eréforras gazdalkodas menedzsment eszkozeinek kialakitdsa, az
életpalyak mitkodtetési feltételeit biztositd kormanyzati, szervezeti és szemelyes
kozszolgalati kompetenciak fejlesztése.

A monitoring vizsgélat célja: atfogd képet kapni a szervezetek, illetve az érintett
palyakezddk, mentorok, mentori pilot programmal kapcsolatos elvarasairdl,
tapasztalatairdl, a mentori pilot folyamat elemzése az elkésziilt dokumentumok és a
mentori pilot folyamatban résztvevok és az érintett szervezetek vezetdinek
megkérdezése alapjan. A monitoring vizsgalat soran harom tipusu interj zajlik: a
mentorral, mentoralttal, a mentori pilot folyamatban érintett kozvetlen vezetével. A
Monitoring vizsgalat eredményei monitoring jelentés keretében keriilnek
feldolgozasra.

Az interjin elhangzott informéaciok nem keriilnek atadasra a szervezeten beliil,
kifejezetten a mentor program fejlesztését szolgaljak.
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A/ interjiterv a mentoralttal
Tudnivalok

1. Az interjukérdéseket a szakértd kérdezi le.

2. Az els6 oszlopban talalja azokat a kérdéseket, amelyeknek a megvalaszolasara kérjiik.

3. Kérjik, hogy a mésodik oszlopban rogzitse az interjialany valaszat arra, hogy az adott
kérdést hogyan itéli meg. A valaszadashoz két tipusu 5-6s skalat adtunk meg. Kérjiik,
hogy a kérdés tipusanak megfeleléen értelmezze a skalakat!

4. Valamennyi zart kérdés esetében megfogalmazhat segitd kérdéseket. Ha az adott zart
kérdésnél tobblet informéciokhoz jut az interjualanytdl, azt a kérdés alatti rovatban
rogzitse. Ugyanitt rogzitheti a felkésziilés soran a kérdéshez kapcsolod jegyzeteit is.

5. A zart kérdések sorat megszakitjak nyitott kérdések. Itt is feltehet segitd kérdéseket. A
kérdés alatt foglalja 6ssze az interjualany valaszat.

6. A zart kérdések sorat megszakitjak nyitott kérdések. Itt is feltehet segitd kérdéseket. A

kérdés alatt foglalja 0ssze az interjualany valaszat.

Interjukérdések

A mentori program, alkalmazott modszerek

5 — Teljes mértékben
4 — Meglehetdsen

3 — Kozepesen

2 — Kevessé

1 - Egyadltalan nem

5 — Kiemelked6
4-Jo

3 — Megfelelo

2 — Elégséges

1 — Nem megfelelo

Kérdés Megitélés
1. Milyennek itéhi a
mentoralas folyamatat?

(Folyamat felépitése, szakaszai,
beszélgetések gyakorisdga stb.)

Kiegészités helye:

2. Mentoraval azonos szakteriileten/szervezeti egységben dolgozik?

3. Mentoraval azonos feladatellatasi helyen dolgozik? Ha nem, okozott-e ez problémat? Van

javaslata, hogy hogyan lehet athidalni ezeket a nehézségeket?
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Kérdés

Megitélés

4. Mennyire tartja fontosnak,
jelentdségteljesnek
beilleszkedése szempontjabol a
kitlizott célokat?

Kiegészités helye:

5. Milyennek itéli a mentoralasi
iddszak 3 honapos hosszusagat?

Kiegészités helye:

6. Véleménye szerint hany
hénapos lenne az idedlis
mentoralasi idészak? Miért?

Kiegészités helye:

7. Mennyire tamogatta a

mentoraldas Ont a szervezet 3
megismerésében?
Kiegészités helye:
8.  Mennyire tamogatta a
mentoralas Ont a szervezeti 3
értekek és szokasok
megismerésében,
elfogaddsiban?
Kiegészités helye:
9. Mennyire tamogatta a
mentoralas Ont a szakmai
. o 3
feladatok megismerésében,
azokra valo szakmai
felkésziilésben?
Kiegészités helye:
10. Mennyire erdsitette az On 3
szakmai elkotelezettségét,
motivacidjat a mentoralas?
Kiegészités helye:
11. Mennyire erdsitette az On 3
kozszolgalai tevékenység iranti
elkotelezettségét a mentoralas?
Kiegészités helye:
12. Milyen mértékben teljesiiltek 3
a kitlizott célok?
Kiegészités helye:
Egyiittmiikodés a mentorral
Kérdés Megitélés
13. Milyennek itéli mentora 3
szakmai felkésziiltségét?
Kiegészités helye:
14. Megitélése szerint mennyire 3

volt mentora felkésziilve a
mentori feladatok ellatasara?
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Kiegészités helye:

15. Mennyire tudta mentora
atadni Onnek szakmai
ismereteit?

Kiegészités helye:

16. Voltak-e olyan elvarasai mentoraval szemben, amelyek nem teljesiiltek?

17. Megitélése szerint melyek voltak mentora erdsségei, amelyekre timaszkodni tudott?

18. Mennyire tekintette Ont 1 2 3 4 5
mentora egyenrangu félnek?

Kiegészités helye:

19. Megitélése szerint mentora
mennyire volt motivalt a mentori
feladatok ellatasara?

Kiegészités helye:

Végezetiil néhany olyan kérdés megvalaszolasara kérjiik, ahol szabadon megfogalmazhatja

gondolatait (Interju felvevdje teszi fel a kérdéseket.)

20. Milyen a mentoralas szervezeten beliili megitélése? (Hogy vélekednek errdl a

munkatérsai, azok a palyakezddk, akik nem vettek/vehettek részt a mentoralasban?)

21. Mi volt a leghasznosabb az On szdméra a mentoralds soran?

22. Mit tartott a mentoralas legnagyobb hianyossaganak?

23. Mi az, amit méasképpen csinalna, ha Onén mulna a mentorélasi folyamat irdnyitasa?

24. Osszességében mennyire tartja hasznosnak a mentori program miikddtetését? Miért?

Koszonjiik a segitségét!
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B/ interju terv a mentori pilot folyamatban résztvevé mentoralt/mentor szervezeti

egységének vezetojével

Tudnivalok

Egy interju lehetdleg ne haladja meg a 45 percet. Az alabbi témakordket kell érinteni,

témakoronként maximum 5 perc all rendelkezésre:

Interja kérdések

A mentor, mentoralt kivalasztasa

1.
2.
3.

Mi a véleménye a kivalasztasi folyamatrol?
Volt-e rahatasa a mentor/mentoralt kivalasztasara?
On szerint kinek a feladata a szervezetben a mentor/mentoralt személyének a

kivalasztasa?

A mentori program, alkalmazott modszerek

4.
S.

6.

Milyennek itéli a mentorok felkésziiltségét?
Van-e észrevétele, javaslata a mentordlds sordn alkalmazott modszerekkel
kapcsolatban?

Hogyan lehetne a mentoralas hatékonysagat, hasznossagat novelni?

Egviittmiikodés (mentor, mentoralt, vezeto)

7.

Mennyire vonta be Ont a mentor a mentoralt szakmai feladatainak, elérendd céljainak
meghatarozasaba?

Mennyire vonta be Ont a mentor a mentoralt értékelésébe?

Amennyiben nem, mit gondol, miért? (A mentoralasi folyamat nem megfeleld, a
mentoralt nem volt nyitott az egyiittmiikdodésre, a mentornak kellett volna

kezdeményeznie?)

A mentoralas eredménvessége, szervezeti hatasa, fogadtatasa

10. Az 0j belépd hozzaallasat, feladattudatossagat javitotta-e a mentoralas?

11. Csokkent-e a mentoralas hatasara a betanulasi id6 a nem mentoralt j belépdkhoz

viszonyitva?

12. Volt-e masik palyakezdd belépd a pilot iddszakaban a szervezetben, aki nem kapott

mentoralast? Ha igen, okozott-e ez problémat a szervezeten beliil?

13. A mentoralas gyorsitotta-e a mentoralt ,,hadra foghatosagat”, bevonhatésagat a nem

mentoralt 1) belépdkhdz viszonyitva?

14. Amennyiben igen, miben nyilvanult ez meg?
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15. A mentoralas mekkora leterheltséget, tobbletmunkat jelentett a mentor szamara?
Okozott-¢ ez gondot a mindennapi feladatok ellatasaban?

16. Elismeri-¢ a szervezet a mentoralast, mint fontos, hasznos tevékenységet?

17. Milyen elismerési formdkat 14t megvaldsithatonak a mentoralasi tevékenység
esetében?

18. Befolyasolhatja-e a mentoralas a fluktudciot?

Osszegz6 kérdések
19. Megitélése szerint melyek voltak a mentoralasi folyamat jelentésebb nehézségei?
20. Osszességében az 0j belépdk mentoralasat hasznosnak, vagy éppen foloslegesnek

tartja?
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C/ interju terv a mentorral

Tudnivalok

Az interju soran alkalmazkodni kell a helyzethez, az interji alanyhoz. Egy interju lehetdleg ne

haladja meg a 60 percet. Az alabbi témakdroket kell érinteni, témakoronként maximum 5 perc

all rendelkezésre:

Interjukérdések

A mentor, mentoralt kivalasztasa

1
2
3.
4

Mi a véleménye a kivalasztasi folyamatr6l?

Mi a véleménye a kivalasztasi eljarasrol?

Volt-e rahatasa a sajat illetve a mentoralt kivalasztasara?

On szerint kinek a feladata a szervezetben a mentor/mentoralt személyének a

kivalasztasa?

A mentori program, alkalmazott modszerek

5.

Elegendd eldzetes ismerettel rendelkezett ahhoz, hogy megalapozott dontést hozzon a
mentoralasi programban vald részvételérol?
A mentorképzés soran kapott ismeretek, felkészités elegendd volt a mentori feladatai
elvégzéséhez?

- A tréning soran kapott ismeretek alkalmazhatdsaga

- E-tananyag hasznossaga

- Mi az, ami folésleges volt

- Mi az, ami kevés volt, vagy hianyzott

Hogyan itéli meg a mentorok és mentoraltak 6sszerendelését?

- Mondja el tapasztalatait.

- Amennyiben tapasztalt nehézségeket, mik voltak azok?
Mennyire tartja sikeresnek, eredményesnek a mentoralas céljainak kitlizését?

- Milyen szempontok alapjan hataroztak meg a célokat?

- Sikertiilt a mentoralt szamara egyértelmii, hasznos célokat meghatarozni?
Hogyan itéli meg a mentori beszélgetéseket?

- Mennyire voltak hasznosak, hatékonyak?

- Tudta-e hasznalni az asszertiv kommunikaciordl tanultakat?

91



- A személyes beszélgetések mellett, telefonon, mas kommunikaciés csatornakon
folytattak-e beszélgetést (skype, chat program stb.)
- Egyéb tapasztalatok

10. Hogyan mindsiti a mentoralt értékelésével kapcsolatos tevékenységét?
- Rendelkezett-e a mentoralt értékeléséhez sziikséges felkésziiltséggel?
- Alkalmazni tudta-e a DISC-r6l szerzett ismereteit a gyakorlatban?
- On mennyire vonta be a mentoralt kozvetlen vezetdit, munkatarsait az
értekelésébe?
- Hogyan fogadta az On értékelését a mentorélt?
- Egyéb tapasztalatok

11. Mennyire tartja hasznosnak az alkalmazott mddszereket?

- Az alkalmazott mentordldsi modszertan tekintetében milyen véltoztatasokat,
kiegészitéseket tartana hasznosnak, milyen tovabbfejlesztési lehetdségeket tartana
hasznosnak?

- Van-e az alkalmazott moédszertannak olyan eleme, amelyet elhagyna, vagy
modositana?

- Mi a véleménye mas mentoralasi modszerek alkalmazhat6sagarol?

PL. Tavmentoralas: a mentor és a mentoralt fizikailag nem egy helyen dolgozik, akar a
teljes mentordlasi folyamat alatt, vagy annak bizonyos idészakaiban,

Csoportos mentordlas: egy mentor tobb mentoralttal dolgozik egyiitt és legalabb a
talalkozasok egy része csoportban torténik.

12. Hogyan értékeli a mentoralési folyamat soran végzett dokumentacids tevékenységét?

- Mennyire voltak hasznalhatoak az eléirt dokumentumok, min valtoztatna?

- Milyen mértékben sikeriilt megfelelnie a dokumentalasi elvarasoknak — pontossag,
érthetdség, informativitas?

- Mennyire tartja hasznosnak a dokumentaciés tevékenységet a folyamat

hatékonysaga, nyomon kovethetdsége szempontjabol?
13. Hogyan értékeli a mentoralttdl kapott visszajelzéseket?

- Mennyire 0szinték, objektivek?
- Mennyire tudta hasznositani a kapott visszajelzéseket?
- Egyéb észrevételek

14. Hogyan értékeli a szakértdi/tutori tamogatast?

- Mennyire és miben tudott timaszkodni tutorara?
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Mennyire tartja hasznosnak a tutori mithelymunkakat?

Egyéb észrevételek

A mentoralas eredménvessége, szervezeti hatasa, fogadtatasa

15. A mentoraltak kdzvetlen vezetdi érzik-e hasznat a mentoralasnak? Ha igen, miben?

16.

17.

18.
19.

20.

Kapott-e errdl egyértelmi visszajelzést?

Mennyire sikeriilt bevonni a kozvetlen vezetdt, munkatarsakat (mentoralt
munkatarsait) a mentoralds folyamataba?

Mentorként hogyan értékeli a mentordlds szervezetre gyakorolt hatdsat? Milyen
haszonnal jart/jar a mentoralés a szervezet szdmara?

Elismerik a mentori tevékenységet?

Milyen 6sztonzo eszkozoket alkalmaznak a szervezeten beliil a mentoralas bevezetése,
elterjesztése, hatékonysaganak ndvelése érdekében?

Sziikségesnek lat-e a szervezeti szintli valtoztatdst, beavatkozast, ami a mentoralas

hatékonysagat, hasznossagat novelné?

Osszegzo6 kérdések

21. Osszességében sikerként, vagy kudarcként éli meg a mentoralasi folyamatot, mentori

22.
23.
24,
25.

26.

tevékenységét?

Mi az, ami jol miikodott?

Mi volt a legnehezebb?

Miben érezte egyediil magat, miben vart volna tovabbi segitséget?

Sziikségesnek lat-e jogszabalyi modositast ahhoz, hogy a mentori rendszer jol tudjon
miikddni? Amennyiben igen, mit valtoztatna meg?

Egyéb felvetések
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MONITORING JELENTES

A pilot program megvaldsitasaban kozremikodé szerv:

A mentor neve:

Szervezeti egysége:

Allashelye besorolasi kategériaja:

Mentoralt neve:

Szervezeti egysége:

Allashelye besorolasi kategériaja:

A pilot folyamatban érintett szakmai vezet6 neve:
Szervezeti egysége:

Allashely besorolasi kategoériaja:

A mentort tamogatoé szakért6 neve:
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KITOLTESI UTMUTATO

A monitoring jelentés két részbdl all:

1. A beillesztést el6segité mentori pilot program soran keletkezett dokumentumok —
mentoralasi napld, a mentor altal kiildétt havi elérehaladasi jelentések, a mentorokat
tamogatd szakért6 altal készitett 0sszegz6 beszamoldé — elemzése, a mentort
tamogatd szakértdvel torténd konzultacié figyelembevételével.

2. Az interjuk soran nyert elsédleges informaciokat 6sszegzd monitoring
jegyz6konyvon alapuléd elemzés, fokuszalva a vizsgalat bels6 szakmai
Osszefuggéseire.

A monitoring szakért6 a vazlat felépitését kdvetve valamennyi pontnal, valamennyi
input informaciora kitéréen, a kulonb6zé forrasokbdl szerzett informaciok
Osszevetésével veégzi el szakmai elemzési tevékenységét, és rogziti annak
eredményeit, pontonként meghatarozva a feltart problémakat, er6sségeket és
javaslatokat.

95



Aktiv beillesztés Tamogato beillesztés
J
1. mentoralasi hénap 2. mentoralasi hénap 3. mentoralasi hénap
XD
|
|
v Ori o fa & | v’ Hetente 1 " z a \ / : = . \
rientacio es ) . v' Hetente 1 fejleszté beszélgetés v Hetente 1 fejleszt6é beszélgetés
Célkijeloles. | A lefolytatasa. lefolytatasa.
| beszélgetes
v Amentoralasi ||| lefovtatasa. v 2. honap végén értékeld v 3. honap végén értékeld
folyamat I beszélgetés: beszélgetés:
céljainak i ; . .
meghatarozasa. | ° m.elrl1to’ra!tszakma| . o mfa,rlmto’ra!t szakmai '
| fejlédésének, munkahelyi fejlédésének, munkahelyi
\ / beilleszkedésének, beilleszkedésének,
I mentoralasi célok kdzszolgalati
| megvaldsulasanak alapkompetenciainak
| értékelése; értékelése;
I e mentoralt 6nértékelése és a e mentoralt 6nértékelése és a
mentor tevékenységének mentor tevékenységének
I értékelése. értékelése.
| g VRN 4
| e "
Havi el6rehaladasi
' Havi elérehaladasi Havi elérehaladasi jelentés
| jelentés jelentés
I Mentoralasi
] ] , naploé
Kapcsolattartas a mentor Kapcsolattartas a mentor Kapcsolattartas a mentor
tevékenységét tamogatd szakeértbvel, tevékenységét tamogatd szakertbvel, tevékenységét tamogatd szakeértdvel,
havonta legalabb 2 alkalommal havonta legalabb 2 alkalommal havonta legalabb 2 alkalommal
szakmai egyeztetés szakmai egyeztetés szakmai egyeztetés

)




|. DOKUMENTUMELEMZES

»A beillesztést el6segité6 mentori pilot program” soran keletkezett dokumentumok
alapjan

A dokumentumelemzéshez sziikséges informaciok

A mentor szerzodésben vallalt feladatai:

A mentoralasi folyamat elején kapcsolatfelvevé és célkijelold beszélgetés, ezt
kovetden hetente legalabb egy alkalommal fejlesztd beszélgetés lefolytatasa a
mentoralttal, tovabba a mentoralasi id6szak soran kett6é alkalommal a mentoralt
munkahelyi szakmai fejl6désének és beillesztésének értékelése.

- A mentoralasi folyamat céljainak meghatarozasa.

- A mentoralas folyamatardl, igy kiléndsen a mentoralasi célokrol, a mentoralt
elérehaladasarol, a célok megvalosulasanak értékeléserdl, az Egyetem altal
rendelkezésre bocsatott ,Utmutaté” és sablondokumentum szerint mentoralasi naplé
folyamatos vezetése.

- A mentoralttal az alapvetd szervezeti dokumentumok, szabalyozdk, szakrendszerek,
egyéb informatikai rendszerek hasznalatanak (pl.: SZMSZ, halézati mappak elérése,
iktatorendszer) megismertetése.

- A mentoralt segitése az alapvetd hely- és személyismeret kialakitasaban. A
munkaveégzeés helyszineinek, a munkatarsaknak, az alapveté6 munkafolyamatoknak a
bemutatasa.

- A mentoralt aktiv és folyamatos tdmogatasa az elméleti és a gyakorlati szakmai tudas
megszerzésében és az ezekhez kapcsolédd jogszabalyok alkalmazasanak
modjaban.

- A szervezeti kultura értékeinek kodzvetitése a mentoralt felé. A mentoralt tarsas
beilleszkedésének tamogatasa.

- Segitségnyujtas a mentoralt munkahelyi problémainak (pl.: konfliktushelyzetek,
szakmai elakadasok, ugyfél-kezelés) megoldasaban.

- A kapott visszajelzések alapjan a mentori tevékenység folyamatos fejlesztése.

- A mentoralt kdzvetlen vezetdjével torténd rendszeres kapcsolattartas, tajékoztatas a
mentori folyamat eredményeirél.

- Az Egyetem altal kijelolt, mentori munkat tamogato szakértével aktiv kapcsolattartas,
havonta legalabb ketté alkalommal szakmai egyezteté megbeszélés lefolytatasa.

- A mentori tevékenység id6szaka alatt a mentori modszertan értékelése.

- A mentori rendszer modszertanara vonatkozo fejlesztési javaslatok, tapasztalatok

0sszegzése, dsszegyljtése.

A mentoralt pilot folyamathoz torténé hozzajarulasa:

A Mentoralt a Projekt id6szaka alatt részt vesz a mentoralasi folyamat elején
kapcsolatfelvevé és célkijelold beszélgetésen, ezt kdvetéen hetente legalabb egy
fejleszté beszélgetésen, tovabba a mentoralasi idészak soran két alkalommal a
munkahelyi szakmai fejlédést és beillesztést értékel6 beszélgetésen. A Mentoralt az
ertékel beszélgetéshez kapcsoldddan kozremikodik az onértékeld lap és a Mentor
tevékenységét értékel6 lap kitdltésében.
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1. MENTORALASI NAPLO

1.1. A kitlizott célok és fejlesztési feladatok attekintése és értékelése

A MENTORALASI FOLYAMAT CELJAI

o oA wWINE

Szévegesen értékelje a Kitlizott célokat az alabbi szempontok alapjan!

- Objektivitas

- EgyértelImiiség

- Nyomon kovethetbség
- Ertelmezhetéség

1.2. A mentoralas folyamata

Gyldjtse ki a mentoralt el6rehaladasaval kapcsolatos informaciokataz alabbi szempontok
alapjan!

beszélgetések/talalkozasok szama:
- eredmeények:

- probléma felvetések:

- javaslatok:

- tovabbi relevans informaciok:

1.3. Kapcsolat/hozzaallas

Gyljtse ki a mentoralt el6rehaladasaval kapcsolatos informaciokataz alabbi szempontok
alapjan!

- Hogyan alakult a mentoralttal valé kapcsolata az aktiv beillesztés id6szakaban?

- Milyen volt a mentoralt hozzaallasa a mentoralasi folyamathoz az aktiv
beillesztés id6szakaban?

- Milyen volt a mentoralt hozzaalldsa a szakmai tevékenységhez az aktiv
beillesztés id6szakaban?
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1.4.

1.5.

Szakmai fejlédés, beilleszkedés:

Gyljtse ki a mentoralt elGrehaladasaval kapcsolatos informaciokataz alabbi
szempontok alapjan!

- A mentoralt szakmai tudasa és gyakorlati felkészultsége

- A mentoralt szakmai érdekl6dése, motivaltsaga a mentoralasi folyamatban
(hogyan alakult, miben fejl6dott, miben voltak hianyossagok?)

- A szervezet értékeinek, normainak, szokasainak megismerése, elfogadasa

- A mentoralt munkatarsaival kialakitott kapcsolata

Célok megvalésulasanak értékelése

Kézszolgalati kompetenciak &sszefoglalo értékelése (A mentoralasi naploban
régzitettek 6sszegzd kigydjtése)

- A mentoralt dontési képessége...
- A mentoralt egyuttmikodési képesseége...
- A mentoralt érzelmi intelligencigja...

- A mentoralt felel6sségvallalasa...

- A mentoralt hatarozottsaga, magabiztossaga...

- A mentoralt munkavégzésének hatékonysaga...

- A mentoralt kommunikaciés képessége...

- A mentoralt konfliktuskezelése...

- A mentoralt 6nallésaga. ..

- A mentoralt problémamegoldd készsége...

- A mentoralt pszichés terhelhetbsége...

- A mentoralt szabalykdvetése, fegyelmezettsége...

2. AMENTOROK HAVI ELOREHALADASI JELENTESEI

Az alabbi szempontok szerint készitsen rovid 6sszefoglalast a 3 db el6rehaladasi
Jelentésbdl!

0sszhangja a mentoralasi napléval (eltérés, tdbbletinformacio, stb.?)
informativitasa;

objektivitasa és pontossaga (tényszerl, nem mindsit);
teljeskorisége.

Tovabbi szempontok:

A jelentésekben leirtak alapjan milyen volt a mentor és a mentoralt
egyuttmikodése?

Milyen zavaré kortlményeket merilhettek fel a szervezeti oldalrol?

Milyen megoldasi javaslatokat fogalmazott meg a mentor?

Milyen utalasok jelennek meg az értékelési, onértékelési tevékenységekre?
Milyen kompetenciahianyok mertultek fel a mentor részéré|?
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- Melyek voltak az altala is értékelt segitségek a folyamat soran?
- Mit értékelt a folyamat er6sségeként?
- Milyen kritikakat fogalmazott meg, mire utalt a jelentésekben?

2.1. A havi elérehaladasi jelentésben rogzitett problémafelvetések, javaslatok
kiulon kiemelése

A szakertéi 6sszefoglaloval vesse 6ssze, hogy mas mentorok milyen egyéb javaslatokat
fogalmaztak meg. Az interjuk soran vizsgalni kell, hogy a vizsgalt pilot folyamatban a mas
helyeken megfogalmazott javaslatok mennyire lehetnek relevansak.

2. A MENTOROKAT TAMOGATO SZAKERTO O0SSZEGZO BESZAMOLOJA

A mentoralasi folyamat soran a mentorok szakértdi/tutori tamogatast kaptak. A szakértok

feladatjegyzéket, és szakért6i 6sszegzd beszamoldt készitettek tevékenységukrél,
mentoronként rogzitették az egyeztetések soran tapasztaltakat.

Tekintse at a beszamolot a vizsgalt folyamatra vonatkozéan. Az &sszegydjtott
informaciokat itt régzitse.

3.1. A mentort tamogaté szakértdvel torténd egyeztetés tartalmi osszefoglalasa

Régzitse a szakeértével folytatott egyeztetés eredményeit.

Il. ELEMZO ERTEKELES

1. CELOK ERTEKELESE

1.1. Célok a mentoralt fejlédése szempontjabdl
Megfogalmazasuk objektivitasa, egyértelmiisége, értelmezhetésége

Célok hasznossaga

Célok megvaldsithatosaga

Célok ismertsége és elfogadottsaga a folyamat szerepléi szintjén és a szervezetben
Célok nyomon kévethetésége, mérhetésége

Célok teljestilése

Tipusai — mi kertilt be a célok kézé, mi maradt ki, milyen fokuszokat lehetett volna
erdsiteni

1.2. Célok és feladatok O0sszefliggései
Feladatok és a célok kapcsolata, koherenciaja
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2. EREDMENYEK, HATASOK ERTEKELESE

2.1. A mentoralt szintjén
(Szakmai fejlédés; Motivacié; Elkotelez6dés; A szervezet megismerése;
Beilleszkedés)

= alkalmazhatésag

= bevonhatosag

= kompetenciahianyok kezelése

= betanulasi idd.

2.2. Kozvetlen kornyezetében (kdozvetlen vezetdje, kollégai szintjén) és tagabb
szervezeti szinten

3. MENTORALASI PROGRAM
Alkalmazott médszerek, folyamat, tevékenységek

3.1. Tajékoztatdé anyagok, dokumentumok, adminisztracié

Hasznalhatésaga

Fogadtatasa

Ismertsége és elfogadottsaga a szervezeten beliil
Javaslatok

3.2. Folyamat felépitése, szakaszai, talalkozasok gyakorisaga, kapcsolattartas
maédja

Beszélgetések/talalkozasok szama, id6tartama szakaszonként

A talalkozasok szakmai hasznossaga

Alkalmazott moédszerek

A talalkozasok kézétti kapcsolattartas modja, hatékonysaga

Zavaro kérilmények: szabadsag, tavollét, athelyezés — hatasa, kiklisz6bdbléslik

lehetéségei

Javaslatok

3.3. Egyuttmiikodés a mentor és a mentoralt kozott

Kivalasztas, 6sszerendelés

Motivacio a mentor és a mentoralt szemszbgeébdl
Tudasatadas intenzitasa, megitélése

Partnerség

Javaslatok

3.4. Modszerek

Javasolt és ténylegesen alkalmazott médszerek — hatékonysag, felkésziiltség,
értelmezhetéség

Tavmentoralas — indokoltsag, sziiksegesseg, lehetéségek

Csoportos mentoralas — indokoltsag, sziikségesség, lehetbéségek

Javaslatok — fovabbi kiegészitések
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3.5. Ertékelés, 6nértékelés

Mentori értékelés hasznossaga, hatékonysaga

Visszajelzések a mentoralttol

Ertékeléshez hasznélt dokumentumok megitélése, alkalmazhatéséga
Szervezeti (vezetdi, munkatarsi) bevonodas az értékelésbe

Egyéb tapasztalatok

Javaslatok

3.6. Mentorok, mentori tevékenység tamogatasa
Mentorok kivalasztasa, kijelblése

o Alkalmazhatosag
o Tovabbi elvarasok
o Javaslatok

Mentorok felkészitése, felkészliiltsége

o Felkészités — elégedettség, elvarasok
o Erdsségek

o Hianyossagok

o Javaslatok

Szakértdi tamogatas

o Hasznossag
o Tovabbi elvarasok
o Javaslatok

Egyéb tamogatasi formak - projekt

o Mihelymunkak
o Kapcsolattartas a projektvezetéssel

Szervezeti tamogatas

o Kozvetlen kornyezet
o Vezetdi tamogatas
o Javaslatok

3.7. Szervezeti kornyezet
Munkafolyamatokba illeszthetéség

Szervezeti eréforrasok, eréforrashiany

mentor szintjén

kozvetlen vezetd és munkatarsak szintjén
alkalmazott 6sztonzd, tamogatd eszko6zok
hianyok, problémak, eredmények
javaslatok

o O O O O

Jogszabalyi keretek, egyéb szabalyozok, Javaslatok
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