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BEVEZETO
]

A kozigazgatas és a kozszolgaltatasok megfeleld mikodése meghatarozo sziik-
séglete a modern eurdpai tarsadalmaknak. Az Eurdpa 2020 Stratégia, a Nem-
zeti Reformprogram, valamint a Partnerségi Megallapodas célkit(izéseit nem
lehet megvaldsitani a kozigazgatas, illetve a kdzszolgaltatdsok hatékonysaga-
nak fejlesztése, az ligyfélbarat, szolgaltato jellegl allam kialakitasa nélkil. Ezt
felismerve Magyarorszag a 2014-2020 programozasi idészakban kiilén opera-
tiv program, a Kézigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztés Operativ Program
(KOFOP) keretében tervezi a kdzigazgatas, valamint a helyi kozszolgaltatasi
szféra fejlesztéseit végrehajtani. Jelen projekt fejlesztései ,A hatésagok és az
érdekelt felek intézményi kapacitasanak javitasa és a hatékony kozigazgatashoz
torténd hozzajarulasa” unios tematikus cél elérését tdmogatjak.

Azért, hogy a kdzigazgatas szinvonalanak mindsége jelentésen javuljon, a Part-
nerségi Megallapodasban a Kormany célul tlizte ki a szolgaltato jelleg megerd-
sitését, a humanerdforras-menedzsment hatékonysaganak novelését, tovabba
a hatésagok és az érdekelt felek intézményi kapacitdsanak javitasat. Mindezt a
Nemzeti Kzszolgalati Egyetem (a tovabbiakban: NKE) A jé kormanyzast megala-

pozod kozszolgalat-fejlesztés projekt keretein belil kivanja megvaldsitani.

A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem
A 2012. januar 1-jével megalakult Nemzeti Kozszolgalati Egyetem a kezdetektdl
fogva arra torekszik, hogy tdmogassa és biztositsa a magyar allam Ujjaszervezé-

séhez és magas szintl mikodtetéséhez szilkséges szakemberigény kielégitését.

Oktato- és kutatotevékenysége az allamra, annak jelenségeire, szolgaltatasa-

ira, funkcioira iranyul, képzései ezek megértésére, gyakorlasara készitik fel a
hallgatékat. Az intézmény elsddleges célja a kozigazgatas, a rendvédelem, a
honvédelem és katasztrofavédelem, tovabba a nemzetbiztonsagi szolgalatok
leendd és jelenlegi személyi allomanyanak szinvonalas képzése, nem csupan
alap-, mester- és doktori szinten, de a tovabb-, at- és vezet6képzések tekin-
tetében is. Mindezekkel az egyetem folyamatosan hozzajarul a jo allam, a jo
kormanyzas és a j6 kozigazgatas eszméjéhez.

Az NKE harom legfontosabb kiildetése az oktatas, a kutatas, valamint a tech-
noldgia- és tudastranszfer. Szervezete, feladatrendszere, oktatdi-kutatoi ka-
pacitdsainak kialakitasa - tobbek kozott - ezen feladatokhoz illeszkedik, igy
erésitve a tudomanyos, szellemi kozpont szerepkorét. Az NKE olyan korszer(
tudaskozpont, amely értékes, Uj tudomanyos eredményeket felmutato kutatasi
projekteket indit és integral, oktatasi programjat megalapozott, tudomanyosan
kidolgozott mdédszerekre és felismerésekre alapozza.

Az egyetem kiemelt kutatdsi feladata a nemzetkdzi tudomanyos egylttma-

kddésekre is épitd, az allam és kiemelt allami szervezetek, intézmények ké-




pességeit, a kormanyzas hatékonysagat és a kozszolgalat értékeit tdmogato

eredmények elérése. Az allamtudomany Uj keretei kozott folyd kutatdsok - a

rendvédelem, a honvédelem, a katasztréfavédelem, a kozrend és a biztonsag, a

jog és a kozigazgatas, a kozpolitikak, vagyis a teljes kdzszolgalat - Uj modsze-

rekkel, és Uj, innovativ kutatasi eredményekkel szolgaljak a nemzetet és a nem-

zetkozi tudomanyos életet. Az NKE tudomanyos kiildetésének kdzéppontjaban

az ,allamtudomany”, azaz az allam és a kozszolgalat atfogd, multidiszciplinaris

megkozelitésére épild allamkutatasok allnak. Az egyetem kiemelt célja a kii-

lonb6z6 intézményekkel kiéplild egylittmiikddések szintjének emelése itthon és

kilfoldon egyarant, amelynek alapja a partneri kapcsolat és a halozatépités.

Az egyetem alaptevékenysége kozvetleniil szolgalja és tamogatja az allamre-

form, a kozszolgalat-fejlesztési és a kdzszolgalati életpalya-stratégiak meg-

valositasat. Az NKE kozvetlen cimzettje szdmos kormanyzati és kozszolgalati

feladatrendszernek, igy kiemelten:

e azAllamreform II. programnak;

e a Kormany 2014-2020-as kozszolgalat- és kozigazgatas-fejlesztési straté-
gidjanak;

e akozszolgalati életpalya hivatasrendi stratégiainak, igy a honvédelmi életpalya-
és a rendészeti dolgozok életpalyaprogramjanak;

e akorrupcitellenes stratégianak;

e akozszektor informacidbiztonsagi és kibervédelmi feladatainak;

e g katasztrofavédelmi feladatrendszernek;

e areformprogramok és stratégiak koncepcionalis és kutatasi megalapozasanak.

A PROJEKT CELJA
|

Mind a minéség, mind a tényleges eredmény a kozszolgalatban dolgozdok szemé-
lyes teljesitményén is alapszik, amelyet az altaluk alkalmazott eszkdzok és mod-
szerek, tovabba a kialakitott szervezeti és mikodési rend alapvetéen befolyasol.
A személyes teljesitmény egyik meghatarozé alapja a tudas és az annak hasz-
nalatara vald képesség. Az egyetemi képzések ismeretanyagai és modszerei a
tuddsmegszerzés folyamatat és annak gyakorlati alkalmazasat tdmogatjak. Az
NKE-n folyd képzések és kutatasok kifejezett célja, hogy azok hatékonyan tdmo-
gassak a magyar allam kormanyzasat, a szakpolitikai és szakigazgatasi dontés-
hozatalt és feladatellatast, az allami funkcidk fejlesztését.

A KOFOP-2.1.2-VEKOP-2016-00001 azonositészamu A jé kormanyzast megalapo-
70 kozszolgalat-fejlesztés cimi projekt kiemelt célja az allamtudomanyi képzé-
sek elinditasa, valamint az allamtudomanyi kutatasok (a védelem: rendvédelem,
honvédelem, katasztrofavédelem:; a
biztonsag: nemzetbiztonsag; a jog és a
kozigazgatas) terén hazai és nemzet-
kozi kutatohalozatok kialakitdsa, mu-
kodtetése és fenntartasa. A projekt a
szolgaltatdi szemléletl feladatellatas-
hoz sziikséges kompetenciakat nyujto,
az életpalyamodellnek megfeleld em-
berier6forrasmenedzsment-rendszer

bevezetését tamogatja.
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A projekt kiemelt céljainak megvaldsitasara egy-egy beavatkozasi terilet

(alprojekt) szolgal:

e 1. alprojekt: A6 kormanyzast célzo tényalapu kézszolgalat-fejlesztés hatasvizs-
galati és kutatasi megalapozasa

e 2. alprojekt: A kdzszolgalat-fejlesztés nemzetkézi kompetenciaigényeinek ta-
mogatasa

e 3. alprojekt: Kézszolgalati Kivalosagi Kozpont fejlesztése

e 4. alprojekt: A kézszolgalati szellemi vagyon fejlesztése, a tudashoz jutas eld-
segitése

e 5. alprojekt: A fejlesztéspolitikai kapacitasok erdsitése

e 6. alprojekt: A helyi 6nkormanyzati kézszolgalati stratégiai-fejlesztési képessé-

gek erdsitése

7. alprojekt: J6 Allam Mutatok mérése

A PROJEKT TARTALMA
|
A jo kormanyzast célzo tényalapu kozszolgaltatas-fejlesztés hatasvizsgalati
és kutatasi megalapozasa
Az NKE feladata az intézményi kapa-
citasokat koordinaltan 0sszekapcsol-
ni, azaz kutatdi és kutatasi haldzatot,

tudashaldzatot létrehozni. Az NKE a

projektmegvaldsitas soran az allami te- : S =
vékenységek alapjaul szolgalé tudoma- —i l
nyos kutatasi eredményeket dsszefoglalja, disszeminalja és tananyagga fejleszti.

A megvaldsuld kutatasok kozos jellemzéje az allamkozeliség vagy allamkoz-
pontusag. A tobb tudomanyteriileten és tudomanyagban folyé szertedgazo
kutatasi tevékenység a kutatasi prioritdsok meghatarozasaval valik majd 6sz-
szefogottd és hatékonnya. Ezen prioritasok: az allamtudomany, a kdozszolga-
lat-fejlesztés, a nemzetkoziesités, az egylttmikodés, a kivaldsag és a tehet-
séggondozas.

Az alprojekt keretében olyan szellemi tudaskozpont fejlesztése valdsul meg, amely
intézményi egylttmkodések segitségével tudomanyos alap- és alkalmazott ku-
tatasokat végez, igy jarul hozza a j6 kormanyzas hatékonysaganak és a mindségi
allami m(ikodés, az allamreform tudomanyos alapokon nyugvé tdmogatasahoz.
Kiemelt tevékenységek:

a) kutatasfejlesztés: a kutatdsok tematizalasa, mddszertani megalapozésa, a

kutatasok tudomanyos hatterének szakmai kialakitasa;




b) haldzatépités: atfogd hazai és nemzetkdzi kutatdi haldzat kiépitése, szakmai
egyuttmkodés, tudaskozosség kialakitasa;

c] a6 kormanyzas és a hatékony kozigazgatas fejlesztését célzd tudasanyag
kutatasi megalapozasa széles intézményi egylittmdikodésre épitve, a koz-
szolgaltatasok és a kozigazgatds hatékonysagara vonatkozo mérési-érté-
kelési keretrendszer mikodtetése, empirikus kutatasok a kézigazgatasban;

d) doktori képzés, habilitacio, MTA-doktorok tdmogatasa, tehetséggondozas.

A kozszolgalat-fejlesztés nemzetkozi kompetenciaigényeinek tamogatasa

Az alprojekt a kdzszolgalati szakemberek nemzetkozi kompetenciafejlesztésére
iranyul. A fejlesztésnek koszénhet6en
elérhetévé valik a mas orszagokban
el6allitott tudas, ismeret és moddszer-
tan, lehet6ség nyilik arra, hogy azok a

magyar kozszolgalat tudasaval, tény-

leges képességeivel, igényeivel 0sz-

szekapcsolddhassanak.

Kiemelt tevékenységek:

a) képzésfejlesztés a tisztvisel6k nemzetkdzi kompetenciafejlesztéséhez;

b) a kifejlesztett programok pilot oktatasa;

c] nemzetkozi egyuttmiikodések kiépitése, gondozasa, szakért6i haldzatok
létrehozasa;

d) az egyetem nemzetkoziesitését tdmogatd szolgaltatasok fejlesztése.

Kozszolgalati Kivalosagi Kozpont fejlesztése

A kozigazgatads mindsége a benne dol- '- - -
goz6 kozszolgalati szakembereken N
alapszik. Ennek koszonhetéen a koz-
szolgalati fels6oktatas alap- és mes-

terképzései, valamint a PhD-képzések

mindsége kiemelt szereppel birnak, igy |

elengedhetetlen a képzék megfeleld felkésziltsége. A felsorolt tevékenységek mi-

néségi ellatdsanak érdekében fejleszteni sziikséges az NKE-t mint a kdzszolgala-

ti szervek tevékenységének tamogato intézményét, tovabba az altala mikaodtetett

tudashalézatot. A projekt ezen teriilete olyan szervezetfejlesztést jelent, amely a

kozszolgalati felsGoktatasi képzések és tovabbképzések rendszerében mindségi

és mennyiségi javulast eredményez. A projektmunka eredményeként emelkedik a

szolgaltatasi szinvonal, nemzetkdzi szinten is versenyképes fels6oktatasi, képzési-,

és tudaskozpont jon létre.

Kiemelt tevékenységek:

al azintézményi mikodés teljes kord (belsé és kiilsé) minéségbiztositasa;

b) szervezeti teljesitményértékelés;

c] azintézményi emberi eréforras teljesitményének mérése és kompetencia-
fejlesztése;

d) intézményi dontéstdmogatd és ICT-rendszerek fejlesztése.

A kozszolgalati szellemi vagyon fejlesztése, a tudashoz jutas elosegitése

A beavatkozasi terllet kit(izott célja a kozszolgalati szellemi vagyon megismer-




gy pmmtd

tetése a kozszolgalatban dolgozokkal, a kozigazgatasi kutatdi kozosségek fej-
lesztése. A projekt felépitésében megtaldlhatd az ismereteket bévito tartalmak
beszerzése, integraladsa, eldallitadsa (digitalizalas) és rendszerbe szervezése.
Kiemelt tevékenységek:

a) tudasmegosztas, képzés, disszeminacio;

b) gyljteményes konyvtari allomanyok létrehozasa és megosztasa.

A fejlesztéspolitikai kapacitasok erdsitése

A projekt a fejlesztéspolitikai kapacitasok erdsitése altéma keretében képzési,

tovabbképzési programok fejlesztésére, valamint az EU strukturalis és befekte-

tési alapok (2014-2020) forrasaival kapcsolatos feladatokat ellaté kozszolgalati
szakemberek képzéseinek megtartasara iranyul.

Kiemelt tevékenységek:

a) fejlesztéspolitikai tovabbképzési program kidolgozasa az EU strukturalis és
beruhazasi alapok (2014-2020) felhasznalasaval kapcsolatos feladatot ella-
to tisztviselknek (alapozd ismeretek és tovabbképzési program);

b) .fejlesztéspolitikai szakért6” szakiranyl tovabbképzési program létrehoza-

sa [nemzetkozi egylttmikodésben);

c) .fejlesztéspolitikai specializacié” inditasa a kozigazgatas-szervez6 mester-
képzésben és a nemzetkdzi kdzszolgalati kapcsolatok mesterképzésben;

d) konferencidk, forumok megtartasa, kiadvanyok, szérdlapok, disszeminacids
feladatok elkészitése;

e] aképzésekhez, tovabbképzésekhez sziikséges informatikai hattér biztositasa.

A helyi 6nkormanyzati kozszolgalati stratégiai-fejlesztési képességek erositése
Az alprojekt stratégiai célkitlizése egy olyan képzési rendszer fejlesztése és
képzések lebonyolitasa, amelynek az dnkormanyzati allomany a célcsoportja,
valamint olyan dnkormanyzati tudaskozpont szervezése az NKE-n, amely stra-
tégiai-fejlesztési tandcsadd haldzatot mikodtet az dgazati, fejlesztéspolitikai
intézményrendszer és az onkormanyzatok szamara.
Az alprojekt keretében - az onkormanyzati tudaskdzpont bazisan - olyan on-
kormanyzati célcsoportu képzési és tudasatadasi rendszer kialakitasara keriil
sor, amely kutatasokat szervez, stratégiai-fejlesztési tanacsadd halézatot ma-
kodtet az agazati, fejlesztéspolitikai intézményrendszer és az onkormanyzatok
szamara. A tudaskozosség (hald) épitésével a helyi kormanyzas és a kézszolga-
lat-fejlesztés gyakorlata, szakirodalma, tuddsanyaga és az onkormanyzati .jo
gyakorlatok™ hozzaférhetéekké valnak.
Kiemelt tevékenységek:
al kutatasszervezés/kutatds: a helyi kozszolgalat stratégiai mikodésének, ha-
tékonysaganak eldésegitése, megalapozasa érdekében tudomanyos hattér
kialakitasa;

b) képzés- és tananyagfejlesztés, a kutatasi eredmények felhasznalasa;




c)

d)

a kutatasi eredmények felhasznaldsaval tudaskozosség (hald) épitése: .On-
kormanyzati Tudaskozpont” online feliilet és egylttmikodéstamogatasi
rendszer mikodtetése révén megjelenik a rendszerezett tudasgy(jtés és
disszeminacio, amely hozzajarul a helyi onkormanyzatok innovaciés képes-
ségének javitdsahoz;

szakértGi profil/tudastranszfer-kézpontl szaktanacsaddi haldzat: tanacs-
adoi szolgaltatas, kommunikacid. A lakossagi részvétel erésitésének, bevo-
nasanak, a helyi kdzszerepl6k, gazdasagi és civil szervezetek bevonasanak
elésegitése, az onkormanyzatok és civil szervezetek kozotti kapcsolattartas

javitasa, nemzetkozi jelenlét.

J6 Allam Mutaték mérése

E beavatkozas keretében a megvaldsuld kiemelt KOFOP-projektek kotelezé-

en vallalandé ,J6 Allam Mutatdk” szerinti elérehaladasanak mérése, illetve az

ehhez kapcsolddd szakmai, mddszertani tdmogatas valésul meg. E folyamat

illeszkedik a ,Jé Allam” koncepciéjanak és mérési rendszerének a tovabbfej-

lesztéséhez, tovabba a KOFOP és az allamreform célrendszerének folyamatos

osszehangoldsahoz.

A PROJEKT ELVART EREDMENYE]I

A projektmegvaldsitas soran elvart eredmények a stratégiai célhoz illeszkeddéen

az alabbiak szerint keriltek meghatarozasra:

16 400 kozszolgalati szakember részvétele a kompetenciafejlesztésben;
Kialakitott tudaskozpont és tudashaldzat: olyan szellemi tudaskozpont kifej-
lesztése, amely szervezi, dsszefogja és koordinalja az alap- és alkalmazott
kutatasok elvégzését, ezaltal hozzajarul a j0 kormanyzas hatékonysaganak,
a mindségi allami mkodésnek, valamint az allamreform tudomanyos alapo-
kon nyugvd tdamogatasahoz. A kozpont alkalmas olyan komplex hatasvizsga-
latra, amely az allam teljesitményérdl és a kormanyzas minéségérol kiemel-
ten hasznosithato értékelést ad;

otven egyittm(kodési megallapodas alairasa az allamtudomanyi kutata-
sokba bevont tarsegyetemekkel és mas szakmai szervezetekkel;
Kozszolgalati Kivaldsagi Kozpont fejlesztése: a kozszolgalati képzések és
tovabbképzések, valamint a kozszolgalati tudasmenedzsment kozponti in-
tézményében a szolgaltatasok mindsége és a miikodés hatékonysaga javul,
és olyan szervezethatékonysagi modell jon létre, amely a kdzigazgatas altal
atvett j6 mikodési gyakorlatként fejleszti a kozszolgaltatasok mindségét a
lakossag és az Uzleti szféra jobb kiszolgalasa érdekében;

a képzbk képzésében résztvevo kétszaz szakember felkészitése;

két tovabbfejlesztett fejlesztéspolitikai tovabbképzési program kialakitasa,
valamint kurzusok megtartasa az EU strukturalis és befektetési alapok for-

rasaival kapcsolatos feladatokat ellato kdzigazgatasi szakemberek szamara;




onkormanyzati tudaskozpont kialakitasa;

kétszaz kutatd, valamint elméleti és gyakorlati szakember bevonasa az allam-
tudomanyi kutatasfejlesztésbe;

a projekt keretében elvégzett szaz kutatas (allamtudomanyi és PhD-kutatasok];
tiz olyan képzési program kidolgozasa, amelynek eredményeként jelentésen
javul a kozszolgalat human eréforrasanak mindsége;

J6 Allam Jelentés évenkénti megjelenése a J6 Allam Mutatékhoz kapcso-
loddan;

a KOFOP-projektek J6 Allam Mutatdit bemutatd évenkénti elemzése és az Ira-
nyitd Hatosag részére egy zardjelentés elkészitése;

projektspecifikus, a J6 Allam Mutatdra vonatkozd illeszkedésvizsgalat és a mé-
résiikhoz sziikséges modszertan elkészitése valamennyi KOFOP-projekthez
kapcsolodoan;

a J6 Allam Mutatdk adatbazisanak és nyilvantarté rendszerének létrehozasa.

A projekt eredményei nemcsak a kozigazgatas versenyképességének noveke-
déséhez jarulnak hozza, hanem a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem fejleszté-
séhez is, beleértve a munkavallaldk egyéni szintl elérelépését és a szervezeti
hatékonysag és teljesitmény novelését is. Eredményeként az allampolgarok,
valamint a gazdasagi és civil szféra képviseldi nagyobb bizalommal fordulnak
majd az allamhoz, illetve az altala nyujtott szolgaltatdsokhoz. Ehhez azonban
elengedhetetlen a helyi onkormanyzatok sikeres mlkodése, az adminisztracios
terhek csokkentése, a hivatalok m(kodési hatékonysaganak fokozasa, a nem-
zetkozileg elfogadott jo gyakorlatok atvétele. A megfeleld mindségl utanpotlas
biztositasa helyi szinten is kozvetlen hatast gyakorol a kdzigazgatas verseny-

képességének erdsitésére, és ezen keresztiil a kozszolgaltatdsok mindségére.




A PROJEKT ADATAI

Projekt kédja: KOFOP 2.1.2-VEKOP-15-2016-00001

Projekt cime: A jé kormanyzast megalapozd kozszolgalat-fejlesztés

Projektgazda: Nemzeti Kozszolgalati Egyetem

Projekt tdmogatasi dsszege: 11 500 000 000 Ft

Projekt megvaldsitasi id6tartama: 2016. 04. 01. - 2020. 06. 30.

Projekt megvaldsulasanak madja: 6nallé (konzorcium nélkil) megvaldsuld projekt

A projekt stratégiai célrendszere szerinti alprojektek megnevezése:

1.

alprojekt: A jo kormanyzast célzo tényalapu kozszolgalat-fejlesztés hatas-
vizsgalati és kutatasi megalapozasa

alprojekt: A kozszolgalat-fejlesztés nemzetkozi kompetenciaigényeinek ta-
mogatasa

alprojekt: Kozszolgalati Kivalosagi Kozpont fejlesztése

alprojekt: A kozszolgalati szellemi vagyon fejlesztése, a tudashoz jutas elo-
segitése

alprojekt: A fejlesztéspolitikai kapacitasok erdsitése

alprojekt: A helyi onkormanyzati stratégiai-fejlesztési képességek erositése

alprojekt: J6 Allam Mutatok mérése

Projekt megvaldsitasaban kiemelt résztvevok:

Projektszponzor: Prof. Dr. Patyi Andras

Projekt szakmai vezet6: Prof. Dr. Padanyi Jozsef

Alprojekt szakmai vezetdk:

—_

2. alprojekt: Dr. Boka Janos

. alprojekt: Dr. Auer Adam

3. alprojekt: Dr. Horvath Jozsef

4. alprojekt: Dr. Peres Zsuzsanna

5. alprojekt: Dr. Nyikos Gyorgyi

6. alprojekt: Dr. Nyikos Gyorgyi

~

. alprojekt: Dr. Kaiser Tamas

Projektmenedzser: Baka Istvan Péter

Projekt pénziigyi vezeté: Molnar Jozsef
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A megvalosuld projektrél bévebben a www.uni-nke.hu oldalon tajékozodhat.

KOSZONIUK A MAGYAR ALLAM
ES AZ EUROPAI UNIO TAMOGATASAT

NEMZETI KOZSZOLGALATI EGYETEM

A JO KORMANYZAST MEGALAPOZO
KOZSZOLGALAT-FEILESZTES

A TAMOGATAS OSSZEGE:

11,500 MILLIARD FORINT




A kiadvany a KOFOP-2.1.2-VEKOP-15-2016-00001
A j6 kormanyzast megalapozo kézszolgalat-fejlesztés cimi projekt

keretében kertlt kiadasra.

SZECHENYI @
Nemzeti - Eurépai Unié RS
Kozszolgalati Eurépai Szocialis * o x
Egyetem —_—~ Alap * gk

MAGYARORSZAG
KORMANYA

BEFEKTETES A JOVOBE



	Bevezető
	A projekt célja
	A projekt tartalma
	A projekt elvárt eredményei
	A projekt adatai

