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AZ IGAZI TISZTVISELG

Az Unnepi rendezvény mottojat grof Teleki Pal miniszterelnok a koztisztviseld

igazi hivatasardl és a nemzet vezetésében betoltendé szerepérdl tartott,

publikalt eléadasanak cimeihlette, amely a kdzigazgatasi tovabbképzo tanfolyam

megnyitdjan, 1941-ben hangzott el. Az igazi tisztviseld” cim( irds ma is helytallo

elveket fogalmaz meg, eszerint:

Az igazi tisztviselo

elmélyll a nemzet feladataiban

ismeri az allam gépezetét

széles latokorrel dolgozik

a nemzetet szolgalja az egyes ember eseteiben is
nemzetneveld is egyben

elébe megy az embernek és sajat nyelvén szo6l hozza

szamara a vezetés elsésorban példa

szamara a vezetés nem parancs, hanem megértés

szamara a vezetés nem parancs, hanem az emberek nevelése
szamara a vezetés tanitas

szamara a vezetés nem parancs, hanem leleményesség
szamara a vezetés nem parancs, hanem a kotelességnek a tudata

szamara az igazi vezetés egyontet( munka

Magyar Kézigazgatas, LIX. évfolyam, 12. szam.

A kozszolgalat mindsége, magatartdsa, nemzeti és emberi jelentésége

meghatarozoja az allami feladatellatasnak.

Magyarorszag Alaptorvényének X. cikke szellemében, a Nemzeti Kozszolgalati
Egyetem (NKE) a tudomanyos kutatas, a tanulds és a tanitds szabadsaganak
intézménye, amelynek tevékenysége és fejlesztései kozvetlenil szolgaljak és
tamogatjak a hatékony allami feladatellatast, az allamreform-, a kdzszolgalat-

fejlesztési és a kozszolgalati életpalya-stratégiak megvalositasat.

Az NKE az ,.igazi tisztviselok” képzésének, nevelésének bazisintézménye.




A HAZA SZOLGALATABAN!
|

Az Euréopa 2020 Stratégia, a Nemzeti Reformprogram, a Partnerségi
Megallapodas, valaminta Kézigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztésiStratégia
célkitlizéseinek megfeleléen, Magyarorszag kiemelt célja a kozigazgatas
és a kozszolgaltatasok hatékonysaganak fejlesztése, egy ligyfélkozpontu,
szolgaltato szemléleti allam kialakitasa és miikodtetése.

A magyar kozigazgatasban megkezdett atalakitasok (a blrokratikus terhek
csokkentése, az egyszer(bb, elektronikus megoldasokat preferald, szolgaltato
szemlélet( Ugyintézés, a szolgaltatdsokhoz valé egyenld hozzaférés biztositasa,
az integritds-szemlélet kialakitdsa stb.] a gazdasdgi novekedés és az Uzleti
versenyképesség erésitésének kritikus feltételei. A kozigazgatasi szervezet,
a jog- és feladatrendszer, az eljarasok jelentds Utem( és mértékl atalakitasa
naprakész ismereteket, a valtozo elvarasokhoz igazodo, béviilé kompetenciakat
és folyamatos onfejlesztést igényel, ami komoly kihivast jelent a tisztvisel6k
szamara. Az adaptiv szemléletli, a kozigazgatasi valtozasokkal azonosulo,
azokat pozitivan kezelo tisztviselo a kozigazgatasi fejlesztések sikerének
egyik legfontosabb feltétele. Az elkotelezettség, a reformokat tdmogatd vezetdi
és tisztviseldi mentalitas, a motivalt munkahelyi kultura jorészt a szakmai
fejlédés lehet6ségének biztositasaval, az egyéni és csoportos tanulast, az adaptiv
szemléletet tdmogatd ,tanuld kornyezet” kialakitasaval teremthetdé meg.

A tisztvisel6k és vezetGik felfokozott szervezeti, jogi és technologiai (IT)
atalakulasi folyamatban, rendkivili hatékonysagi kényszer alatt dolgoznak.

Figyelembe kell venni, hogy a lakossagi/vallalati adminisztrativ teher
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csokkentése gyakran a tisztviselGi teher (feladat) novekedését (mennyiség],
illetve a feladatellatds moaddjanak (lgyintézési rutin] gyors atalakitasat
(mindség és mddszer) jelenti. A tisztvisel6knek és vezetdiknek folyamatos, up-
to-date adaptacios-tanuldsi tdmogatasra van sziikségiik ebben a folyamatban
ahhoz, hogy rendelkezzenek azokkal a kompetenciakkal, amelyek a
hatékony kozigazgatas és kozszolgaltatasi rendszer miikddtetéséhez, az
allampolgari bizalom megszerzéséhez sziikségesek. Ezért kulcsfontossagu
a tisztviselok személyre szabott (egyéni fejlesztési igényeken és valos
szervezeti szilkségleteken alapuld) kompetenciafejlesztése. (A kompetencia
fogalma magaban foglalja a képességek - tudasok, ismeretek, készségek és
attitidok - 6sszességét.)

A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem altal megvalésitandé KOFOP 2.1.1-VEKOP-15
kodszami A kozszolgaltatas komplex kompetencia, életpalya-program és
oktatds technoldgiai fejlesztése cimii projekt eredményeként a kdzszolgalatban

dolgozdkat hatékonyabb tanuldst segité - modern oktatads technoldgiai és



képzésmenedzsment-rendszerre épilé - tanuldsi kornyezet jon létre. A

beavatkozas hatadsaként mérhetden javul és folyamatosan fejleszthetévé valik
a kozszolgalatban dolgozok kompetenciaszintje, rendszerszinten elterjed
a személyre szabott fejlesztés modszere. A projekt célcsoportjat képezé
tisztviselok tudasanak, képességeinek fejlesztése végsé soron hozzajarul a
kozigazgatas és kdzszolgaltatasok hatékonysaganak noveléséhez, a blirokracia-
csokkentés minéségi végrehajtasahoz és Magyarorszag versenyképességének

noveléséhez.

A KOZSZOLGALATI TOVABBKEPZESI RENDSZER MEGUJITASA
|

A Kormany 2014-ben inditotta el a kozszolgalati tovabbképzés rendszerét,
amelyben kulcsszerepe van a képzések fejlesztését, szervezéseét,
megvalositasat, illetve rendszerszintli informatikai tamogatasat veégzo
NKE-nek. A kozszolgalati tovabbképzés a kozszolgalati tisztviselokrél szolo
2011. évi CXCIX. torvény (tovabbiakban: Kttv.) és a kozszolgalati tisztviseldk
tovabbképzésérsl szold 273/2012. (IX. 28.) Korm. rendeletben meghatarozott
keretek kozott mikodik. A kozszolgalati tovabbképzés rendszere sokat fejl6dott
bevezetése Ota, és a kozigazgatas atalakitadsanak egyik legmarkansabb elemévé
valt. Egy kozigazgatas reformjanak mindig kritikus eleme a valtozasok képzési-
tanuldsi tdmogatasa a vezetOk és tisztvisel6k korében. A valtozaskezelés
egyik legfontosabb eszkoze az érintettek személyes fejlesztése, képzése, a
hatékonysag javulasa pedig csak aktiv és célzott, a valds sziikségletekre épiilé
tanulassal érhetd el.

A kompetens tisztviselo jelenti a kritikus humanfaktort a kozigazgatas és
a kozszolgaltatasok fejlesztésében, kiilondosen a stratégiai és szervezeti
célok megvaldsitasaban, a lakossag és a vallalatok adminisztrativ
tehercsokkentésében, az elektronikus szolgaltatasok kiterjesztésében.
Magyarorszagon kozel szazezertisztviseld szamara kell megteremteniatanulasi
esélyegyenléséget, azaz egységesen azonos szinvonall képzésre, tanulas-
technoldgiai hattér és szolgaltatasok elérésére kell térekedni. A munkavégzés
melletti folyamatos tanuldshoz az id6gazdalkodas leghatékonyabb formajaban

mikodo képzési mddszerekre és technikakra van sziikség. Ennek informacio-




technoldgiai feltételeit egységesen biztositani kell minden tisztviselé szamara.
Kiilondsen kritikus elem a tisztviselok elkotelezettségének és integritasanak
fenntartasa, fejlesztése. A kozigazgatasi atalakulasbodl kovetkezd tisztviselGi
tehernovekedés kockazatot jelent a kormanyzat és a tisztviseld kozotti bizalmi
kapcsolat fenntartasaban. A képzés a karriertdmogatas, és ezen keresztil a
tisztviseldi biztonsagérzet (elégedettség) fontos eszkoze. A kormanyzat és a
tisztviseld kozotti bizalmi kapcsolatot erdsiti a tisztviseld egyéni igényeire figyeld
képzés, a tanulast tdmogato kornyezet. A kozigazgatasnak bizalmat kell épitenie a
lakossagban és a vallalatokban a kdzszolgaltatasok irant. Enhez a bizalomépitéshez
olyan tisztviselék kellenek, akik maguk is onbizalommal, motivaciéval és a
kozszolgaltatasok valtozasaiirant pozitiv érziilettel rendelkeznek, és ezt kozvetitik

a tarsadalom és a gazdasag szerepléi felé is.

A KOFOP 2.1.1-VEKOP-15 kédszamu A kdzszolgaltatds komplex kompetencia,

életpalya-program és oktatas technoldgiai fejlesztése cimii projekt &tfogo
stratégiai célja mindezek alapjan igy fogalmazhaté meg: a kozigazgatas
hatékonyabb mikodése folyamatosan tanuld, adaptiv szervezetet feltételez,
amely a blirokraciacsokkentést szolgald minéség erdsitésére, a munkavégzés
hatékonysaganak novelésére torekszik olyan tisztvisel6kkel, akik tudatosan
fejlesztik szolgalati képességeiket és bdvitik szakmai ismereteiket. A projekt
stratégiai célja, hogy ehhez biztositsa az egyéni fejlesztési igényeket szolgald
programokat, korszer( tanulasi eszkozdket és fejleszté kornyezetet.

A Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia szerinti szakpolitikai
célok megvaldsitasat, a szolgaltatdo allam és az Ugyfélcentrikus mikodés

fenntartasat a kompetens, korszer( tudasu tisztviseld rendelkezésre allasa




tudja garantalni. A kozigazgatds intézményrendszerének fejlesztése soran

alkalmazandé Ujszerd, modern menedzsmenttechnikak, eszkézok és
moddszerek alkalmazasa, a munkafolyamatok hatékonysaganak noveléséhez valo
hozzajarulas csak képzett és felkészitett, professzionalis tisztviseldi allomannyal
lehetséges. A szakmai tudas és ismeret mellett fontos hangsulyt helyezni az
egyéb kompetenciak (képességek, attitlidok) fejlesztésére, mivel a szolgaltato
kozigazgatds megteremtéséhez és miikodtetéséhez vezetési, kommunikacios,
egylttmUkaodési stb. készségek terén is felkészilt, tanuldsra és onfejlesztésre
nyitott, etikus magatartasmintat koveté szakemberekre van sziikség. A stratégia
altal meghatarozott atfogo stratégiai cél a szolgaltatoallam-modell kialakitasa.
A Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia a célok elérése

érdekében négy beavatkozasi teriiletet nevesit, amelyek kozil jelen projekt

intézkedései ,,A kozigazgatas emberieroforras-gazdalkodasanak fejlesztése”
beavatkozasi teriilet intézkedéseihez, azon beliil is elsosorban a tisztviseloi
kompetenciafejlesztéshez, valamint a vezetéi kompetenciak fejlesztéséhez
kapcsolédnak. Ahogy a stratégia fogalmaz: a kompetenciafejlesztés az (j
kozszolgalati életpalyamodell keretein beliilis kiemelt jelentéségl. A 2014-2020
kozotti fejlesztésiciklusbanaszemélyiallomany horizontalis mozgasat eldseqitd
altalanos kompetenciafejlesztés hangsulyos szerepet kap, mivel a kdzszolgalati
palyaravalobelépés,ateljesitmény-éstudasalapuelémenetel,amunkakadralapu
gazdalkodas, a kozszolgalaton belili atjarhatésag a tisztviseldi és hivatasos
kozszolgalati allomany tudasanak komplex és folyamatos fejlesztését igényli.
A személyi allomany képzéseinek fejlesztéscentrikus szemlélettel, a hatékony

tanulast szolgalo technoldgiai és mddszertani eszkozokkel, valamint dinamikus




kutatasi hattérrel kell mikodnilik. Cél, hogy a tisztvisel6k azokon a terileteken

gyarapithassak tudasukat, illetve azon kompetenciaikat fejleszthessék, amelyek
a munkakoriikhoz kapcsoldédo szakmai tudasuk alkalmazasahoz kiemelkeddéen
fontosak, és a kivalo teljesitmény elérése érdekében fejlesztendéek.?

A folyamat soran kilonosen fontos tartalmi elem, hogy a tisztviseldk fejlesztési
igényei 0sszhangban legyenek az allamreform céljaival, a jogi és szervezeti
kornyezet valtozasaival, az egyéni karrier- és életpalyatervekkel, az egyéni
teljesitményértékeléssel, valamint az egyéni kompetenciak tényleges fejlesztési
igényeivel. A projekt céljait a tisztvisel6i allomany munkaltatdinak igényei mentén,

a biirokraciacsokkentés min6ségi megvaldsitasat tamogatva kivanjuk teljesiteni.

2 Kizigazgatas- és Kozszolgaltatds-fejlesztési Stratégia, 74-76.

AZ ALLAMI TISZTVISELOK UJ KEPZESI PROGRAMJAI
|

2016.junius 1-jén hirdették kiaz allamitisztvisel6krol szolo 2016. évi LIl. torvényt,
amely jelentés mértékben atalakitja a tisztvisel6k képzési rendszerét annak
érdekében, hogy a kozigazgatas valds fejlesztési igényeit jobban szolgalo,
a tanulast hatékonyabban tamogato képzések fogadjak a tisztviseloket.
A torvény szamos Uj feladatot hataroz meg, amelyek megvaldsitdsa a Nemzeti
Kozszolgalati Egyetem, a kormanyhivatalok és a kdzszolgalati tovabbképzési
rendszer mukodtetésében részt vevé tarsegyetemek minden eddiginél
szorosabb egyilttmkodését igényli. A torvény két Uj eldmeneteli képzést vezet
be: a kozigazgatasi tanulmanyok szakiranyu tovabbképzést (5. § (2) bek., 14. §
(1) bek.), valamint a kormanyzati tanulmanyok szakiranyu tovabbképzést (11.
§ (2) bek.).

A két képzési program tartalma és a képzés modszere alapvetéen nem a
tételes ismeretek mechanikus atadasara és szamonkérésére, hanem a
résztvevok hatékony egyeéni fejlesztésére kivan koncentralni. Figyelemmel
lesz arra, hogy a résztvevdk jelentés munkateher mellett tanulnak, mikozben
folyamatosan valtozé kozigazgatdsi kornyezethez kell adaptalédniuk.
A képzésekben lehet6séget latunk arra, hogy célzottan fejlessziik a résztvevok
tanulasi képességeit, a személyes kompetenciak helyes onértékelését, az
egyéni és a kooperativ problémamegoldasi képességet, és végiil az aktiv,
kreativ tanulas élményét nyujtsuk, erdsitve a tisztviselok motivacidjat.
A kormanyzati tanulmanyok képzés a vezetoi képességek kozos fejlesztésének

platformjakeént kivan mikddni a résztvevék szamara.




A képzések fejlesztését és a képzési koltségeket a KOFOP-2.1.1-

VEKOP-15-2016-00001 kodszamu, A kéozszolgaltatas komplex kompetencia,
életpalya-program és oktatas technoldgiai fejlesztése cimii projekt biztositja.
A projekt az Eurdpai Unid tamogatasaval, az Eurdpai Szocidlis Alap és
Magyarorszag koltségvetése tarsfinanszirozasaval valdsul meg.

Az NKE fejlesztési célja, hogy a torvény altal bevezetett Gj allami tisztviseloi
képzési rendszert a tisztviselok és a kozigazgatas fejlesztésének hatékony és

fenntarthato eszkozévé tegye.

A KOFOP 2.1.1-VEKOP-15 KODSZAMU
A KOZSZOLGALTATAS KOMPLEX KOMPETENCIA,
ELETPALYA-PROGRAM ES OKTATAS TECHNOLOGIAI
FEJLESZTESE” CiMU PROJEKT FEJLESZTESI
CELRENDSZERE

A kozigazgatas hatékonyabb mikodése folyamatosan tanuld, adaptiv szervezetet
feltételez, amely a birokraciacsokkentést szolgaldé mindség erdsitésére, a
munkavégzés hatékonysaganak novelésére torekszik olyan tisztvisel6kkel, akik
tudatosan fejlesztik szolgalati képességeiket és bdvitik szakmai ismereteiket.
A projekt stratégiai célja, hogy ehhez az egyéni fejlesztési igényeket szolgalo
programokat, korszerii tanulasi eszkozoket és fejleszto kornyezetet
biztositson. A projekt célrendszerét Ugy alakitottuk ki, hogy a kozigazgatas
és kozszolgaltatas fejlesztésének kritikus humanfaktorara, a kompetens

tisztviselore vonatkozo stratégiai elvarasoknak megfeleljen.

A stratégiai cél elérését harom részcél szolgalja:

1. a kozszolgalatban dolgozok egyéni fejlesztési terven alapulod
kompetenciafejlesztése;

2. akozszolgalatban dolgozdk hatékonyabb tanulasat segité tanuldsi kornyezet,
oktatastechnoldgia és képzésmenedzsment fejlesztése;

3. kompetenciaalapu kozszolgalati életpalya-programot tamogato

szolgaltatasok.




KOFOP 2.1.1-VEKOP-15 kdédszamu
A kozszolgaltatas komplex kompetencia, életpalya-program és oktatas technoldgiai
fejlesztése cimii projekt fejlesztései

Stratégiai részcél / . . . . . . . .
beavatkozasi teriilet Tevékenység / résztevékenység (fejlesztési tartalom)

TisztviselGi fejlesztési igénye-
ket szolgald képzéstervezés
- elektronikus képzéstervezé-
si rendszerfejlesztés - egyéni
fejlesztési célalapu képzési ki-
nalat

Részcél:

A kozszolgalatban dolgozék
egyéni fejlesztési terven ala-
pulé kompetenciafejlesztése

Beavatkozasi teriilet: Kép-
zésfejlesztést tdmogatd fel-
adatok megvaldsitasa

TisztviselGi fejlesztési igénye-
ken alapuld képzéstervezési
szolgaltatas létrehozasa

A tisztviseldk egyéni fejlesz-
tési igényein alapuld képzési
programok létrehozadsa és
képzések megvaldsitasa

Képzési programok fejlesztése

Online tanulasi-tanitasi ké-
pességek és kultira fejlesz-
tése

Képzések megvaldsitasa

A tisztviselé folyamatos tanu-
lashoz szlikséges képessége-
inek és a szervezetek tanulasi
kultirajanak fejlesztése

Képzésfejlesztési menedzs-
mentrendszer kialakitasa

Részcél:

A kozszolgalatban dolgozék
hatékonyabb tanulasat segi-
té6 tanulasi kornyezet, okta-
tas-technoldgia, képzésme-
nedzsment fejlesztése

Beavatkozasi teriilet:
IT-kornyezet, logisztika fej-
lesztése

Az egyéni fejlesztési igénye-
ket szolgald korszerd tanulasi
eszkozok és fejleszté kdrnye-
zet létrehozasa

Integralt digitalis tanulds-ta-
nitasi kdrnyezet és infrastruk-
tdra kiépitése

Orszagos kozszolgalati to-
vabbképzési szakértoi-okta-
toi halozat kiépitése és mii-
kodtetése

A tovabbképzésben alkalma-
zott e-learning gyartas

Részcél:
A kompetenciaalapu kozszol-
galati életpalya-programot
tdmogatd szolgaltatasok fej-
lesztése

Beavatkozasi teriilet: Eletpa-
lydhoz, elémenetelhez kap-
csolddd fejlesztések

A tisztvisel6k egyéniesitett
életpalyan belili mobilitdsat
el6seqitd fejlesztési, képesi-
t6 képzési programok létre-
hozésa

Kozigazgatasi  tanulmanyok
szakiranyu tovabbképzés

Kormanyzati tanulmanyok
szakiranyu tovabbképzés

Egyéni fejlesztést szolgald
tanuldsi szolgaltatdsok fej-
lesztése

Digitalis tanulasi szolgaltata-
sok kifejlesztése

Egyéni tisztviseldi kompeten-
ciamérési rendszer kialakitasa

Egyéni fejlesztést elbsegi-
t6 mérések megvaldsitasa
(e-kompetenciamérés)

Egyéni fejlesztést szolgald
(posztgradualis) elémeneteli
képzési rendszerfejlesztés

Egyéni fejlesztést szolgald
(posztgraduélis) elémeneteli
képzési programok fejleszté-
se és megvaldsitasa

A FEJLESZTES ALAPKOVE -
NKE AZ ,EGYUTTMUKODES EGYETEME”
ORSZAGOS KOZSZOLGALATI TOVABBKEPZESI SZAKERTOI-
OKTATOI HALOZAT KIEPITESE ES MUKODTETESE
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Az Intézményfejlesztési Terv (2015-2020) szerint az NKE az .egyittm(ikodés
egyeteme”, a tarsadalmi igények, nemzetstratégiai-kormanyzati célok
és az egyetemi autonomia kozotti hatékony egyittmikodés modellje. Az
egyittmiikodéseknek a kozérdekii célok, a kozjo szolgalataban kell allniuk.
A szakmai fejlesztések eredményessége és hatdsainak elnyerése érdekében
sziikséges a megfeleld egylttm(kodési, partneri kapcsolatok kialakitasa és
fenntarthaté megalapozasa.

A fovarosi, megyei kormanyhivatalokkal és a felsooktatasi intézményekkel

valo kozszolgalati tovabbképzési partnerségek halozata Uj szervezési,

finanszirozasi és eréforras-menedzsment lehetdségeket biztosit az Uj fejlesztési




programok megvalositasahoz. A halézati multiplikator hatas ezen tul biztositja
a kozszolgalati fejlesztések gyors és hatékony megvaldsitasat és elterjesztését.
Az NKE oktatoi és kutatoi allomanya, szakértdi jelentik az elsddleges eréforrast
az intézmény altal a projektben vallalt eredmények eléallitasara. Az Uj
tudas eldallitasa és a hatékony tudaskoncentracid azonban indokolttad teszi
azt, hogy minél szélesebb korben hasznosuljanak a magyar kozigazgatas
mikodésével és a kozszolgaltatasok fejlesztésével kapcsolatos azon kutatasi
eredmények és empirikus tapasztalatok, amelyekkel a magyar felsGoktatasi
és tudomanyos kozosség, valamint a kozigazgatasi allomany rendelkezik.
Kiemelt cél a kozigazgatas fejlesztését, a kozszolgalat hatékonysagat tamogatd
tovabbképzések fejlesztéséhez és megvaldsitasahoz sziikséges stabil oktatoi-

szakeértoi hatter felallitasa.

A megvalositas fontosabb lépései:

a tovabbképzési témakeretekhez és programokhoz kapcsolédd oktatoi,
szakértdi toborzas orszagos szinten;

févarosi, megyei kormanyhivatalok, jarasi hivatalok és felséoktatasi
intézmények egylttm(kodésével a témakerethez kapcsolodd sziikséges
fejleszt6i és oktatoi tapasztalattal rendelkez6 személyek bevonasa a
fejlesztésekbe;

egylttm(ikodési megallapodas a megyei kormanyhivatalokkal, kozigazgatasi
és felsGoktatasi intézményekkel a szakmai egylttm(kodés kereteirél és a

kapacitas biztositasarol.
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Jegyzet




A kiadvany a KOFOP-2.1.1-VEKOP-15-2016-00001
A kézszolgaltatas komplex kompetencia, életpalya-program és oktatas

technoldgiai fejlesztése cimU projekt keretében kerdlt kiadasra.
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