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A KOZIGAZGATASI VEZETﬁI '[EHET§EGGONDOZASI
RENDSZER STRATEGIAI CELJAI ES ALAPELVEI

A kozigazgatasban sziikség van felkészilt, elhivatott munkatarsakra, ezért
kiemelten fontos az utanpdtlas biztositasanak kérdése, a megfelelé emberek-
nek a kozszolgalati életpalyara allitdsa és a professzionalis munkaeré meg-
tartasa (A Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia 2014-2020).
A stratégia hangsulyozza a kozszolgalati vezetSk kivalasztasi, tovabbképzési
rendszerének fejlesztési igényét, a professzionalis vezetdi kultdra kialakulasa-
nak fontossagat, amely egyarant biztositja a magas szinvonald, versenyképes
kozszolgaltatasokat és a szervezeti célok elérését, valamint a kivilrél érkezék

szamara is vonzo munkafeltételek megteremtését.

A KOFOP-2.1.5-VEKOP-16-2016-00001 azonositdszdmu ..A versenyképes koz-
szolgalat személyzeti utanpdtlasanak stratégiai tdmogatasa” cimi projekt
célja a kozszolgalati palyara vonzast, beillesztést és palyan tartast szolgalod
emberierdforras-gazdalkodas menedzsment eszkozeinek kialakitasa, az élet-
palyak mikaodtetési feltételeit biztosito kormanyzati, szervezeti és személyes
kozszolgalati kompetencidk fejlesztése. Ehhez kapcsoléoddan operativ célki-

tlzés a kompetenciaalapu kivalasztas és karriertamogatas.

A kozigazgatasi vezet6i utanpdtlas egyik hatékony eszkoze a tehetséggondo-
zas, amelyet az alabbi célok figyelembevételével javasolt megvaldsitani:
e a kozigazgatasi vezetdi tehetségek hatékonyabb azonositdsanak tdmoga-
tasa;
* a mentori tevékenységet végzd vezetok kivalasztasa, képzése, képessé-
geik hatékonyabb kiaknazasa és tevékenységiik megbecsiilése;
e avezet6k és tehetségek kozotti egylittmikodés fejlesztése;
e a korszer(ibb, megalapozottabb kdzigazgatasi vezetokivalasztas és a ve-

zet6-utanpotlasi adatbankba keriilés tdmogatasa;



a kozigazgatasi vezetdi tehetségek egyéni fejlesztési igényeinek megfele-
6 kompetenciafejlesztése és tovabbképzésiik tdmogatasa;

a kozigazgatasban dolgozo vezetdi tehetségek elkotelezettségének nove-
lése, a fluktuacido mértékének csokkentése kartkben;

a vezetdi tehetségek elémenetelének, karrierépitésének mentorok kozre-
mikodésével torténd tamogatasa;

a vezetoi karrierut vonzobba tétele a kdzigazgatasban dolgozok szamara.



A VEZETOI TEHE,TSE,GGONDOZ,AS,! RENDSZERT
MEGALAPOZO0 IGENYFELMERO KUTATAS
MEGALLAPITASAI

A rendszer kiépitésére iranyuld koncepcié megirasanak szakmai alapja
és elézménye volt a 2017. julius-augusztus soran folytatott, A kdzigazgatasi
tehetséggondozasi rendszer kiépitését megalapozé kutatas”. Ennek keretében
47 f6 kozigazgatasi kozép- és felss vezetd részvételével félig strukturalt veze-
t6i interjukat rogzitettiink. A megkérdezett vezetdi kor legfontosabb jellemzéit
e két diagram mutatja be.

HMO0-5év m6-10év m11-20év 20 év felett

1. dbra
A kizigazgatasi vezetéként eltoltott évek szama [f6)

Forras: SzaBo—-KREPELKA-SzIKLAI-ERGSS 2018



Megyei jogu 6nkormanyzatok képviselé-testiletének hivatalai I 4
Fépolgarmesteri hivatal I 1
Févarosi keriileti 5nkormanyzatok képviselé-testiletének... I 5
Megyei 6nkormanyzatok kozgytilésének hivatalai IEEEEEEE——————_ 3
Nagykozségi dnkormanyzatok képvisels-testliletének hivatalai I 2
Allamhatalmi szervek hivatalai 0
Autondm allamigazgatasi szerv NN 3
Miniszterelnokség I 2
Minisztérium I 6
Kormanyhivatal jogallast szerv N 3
Kézponti hivatal I 3
F6vérosi / megyei kormanyhivatal NN S
Teruleti dllamigazgatasi szervek 0

Nemzeti Add és Vamhivatal Szervei I 2

2. dbra
Melyik szervtipushoz tartozé munkahelyen dolgozik? (f6)

Forras: SzaBo—KREPELKA-SzIKLAI-ERGSS 2018

A kutatds és az eredmények részletes bemutatdsa az dsszefoglaloé kutatasi
jelentésben olvashatd. Itt a kutatas kérdéskoreit és legfontosabb megallapita-

sait, tanulsagait foglaljuk dssze.

Sziikség van-e a vezetoi tehetségek tdmogatasara a kozigazgatasban, a koz-
igazgatas kiilonb6z6 szintjein?
A megkérdezett vezetok szerint egyértelmien sziikség van a vezetdi tehetsé-

gek tdmogatasara a kdzigazgatasban és a kozigazgatas kiilonbozd szintjein.

Hogyan definialjuk a tehetséget (vezetdi utanpotlast) a kozigazgatasban?

A vezetdi tehetség meghatarozasaban, a tehetség megmutatkozasaban legin-
kabb a személyes és tarsas kompetenciak kapnak szerepet. A kodzigazgatasi
tehetség olyan jellemzékkel irhato koril, mint a fejlett érzelmi intelligencia,
kommunikacid, empatia, masokra gyakorolt hatas, egylttm(kodés, cnalldsag,

hitelesség és még szamos személyes jellemzé.



Ez egyuttal arra is ramutat, hogy a vezetdi tehetségek felkészitése soran els6-

sorban a szocialis és vezet6i kompetenciak fejlesztésére célszer( fokuszalni.

Létezik-e jelenleg a kozigazgatasban tehetséggondozo program?

A megkérdezettek nem tudtak beszamolni szervezetten mikodtetett tehetség-
gondozasrol, sem sajat szerveztik, sem mas kozigazgatasi intézmény vonatko-
zasaban. A tehetséggondozas - mind szakmai, mind vezetdi fokusszal - tobb-
nyire eseti jelleggel, személyre szabottan, és az adott munkaltatéi jogkorrel

rendelkez0 vezet6tdl fliggé mértékben valdsul meg.

Milyen mddszer alkalmas leginkdbb a vezetdi tehetségek kivalasztasara?
Honnan varja a kdzigazgatas a tehetségeket?

A vezet6k véleménye szerint a kozigazgatas els6sorban belsé forrasbdl varja
a tehetségeket, azonban a jelenleg tapasztalhato kapacitashiany miatt szivesen
foglalkoznanak kiilsé forrasbol érkezo tehetségekkel is. Ebben a megfeleléen

felépitett és mikodtetett kivalasztasi rendszer adhat szakmai tdmogatast.

Milyen tipusu tdmogatas és mddszer sziikséges ahhoz, hogy egy kivalasztott
tehetség vezetové képzése, fejlesztése, felkészitése eredményes és hatékony
legyen?

Hogyan illeszkedhet [illeszkedik-e) a tehetségmenedzsment-program a kar-
rier- és életpalyaprogramokhoz? Miként kapcsolodik 0ssze a tehetségek gon-
dozasa a mentori rendszerrel?

A sikeres bevezetésnek, a fenntarthatd és eredményes mikodésnek az alabbi
.tamogato” kritériumait fogalmaztak meg a vezetdk:

e avezetbitehetséggondozas mindenképpen legyen része a karrier- és élet-
palyaprogramoknak, illeszkedjen ezekhez;

e avezetdi tehetséggondozashoz kapcsolddjon hivatalos mentori tevékeny-
ség, hiszen a vezetdi tehetségek képzéséhez, fejlesztéséhez, felkészité-
séhez elengedhetetlen a személyes mentoralas;

e szakmailag és anyagilag is legyenek megbecsiilve a programban tevéke-

nyen részt vevo vezeték és mentorok;



* abevezetés és a fenntarthatdésag érdekében legyen kdzponti szabalyozas,
modszertani tdmogatas, de a megvaldsitds maradjon helyi (szervezeti)

szinten.

Az interjualanyok karrier- illetve egyéni fejlesztési terv bevezetését is szorgal-
maztak, valamint kiemelt szerepet szannanak a Nemzeti Kozszolgalati Egye-

tem képzéseinek és fejleszté munkajanak.

Mire van sziikség ahhoz, hogy a kivalasztott és tamogatott vezetdi tehetségek
a kozigazgatasban maradjanak?

A kutatasban részt vevé vezet6k egydntetlien azt mondtak, hogy a beveze-
tésre keril6 rendszer csak abban az esetben lehet mikod6képes, ha a tehet-
ségek azonositasan tul a kivalasztott és fejlesztett tehetségek palyan tarta-
sahoz az anyagi megbecsiilés mellett a személyes figyelmet, motivaciot is

megkapjak.




JAVASLAT A KOZIGAZGATASI VE,ZETQI UTANPOTLASI
PROGRAM KIALAKITASARA

A program szervezeti szereploi

A vezetdi tehetség

A vezet6i tehetség az a beosztott tisztviseld, akinek a vezetdi feladatokra

és szerepkarre valo felkészitése all a program fokuszaban. A vezetdi tehetség

részvétele a programban az alabbi kotelezettségekkel, feladatokkal jar:

Hozzajarul, hogy kozvetlen vezetlje és felettes vezetlje értékeljék Ot
a bels6 kivalasztas szempontjai szerint.

Jelentkezik a tehetséggondozasi programba, kozvetlen vezetdje és mun-
kaltatdja tamogatasaval.

Nyilatkozatban vallalja a programban valé aktiv kozremUkodést.

Részt vesz a kdzponti kivalasztason.

Részt vesz a ra vonatkozd egyéni tehetségfejlesztési terv kialakitasaban,
a célkijelolésben, fejlesztési lehet6ségek dsszegydljtésében.

Ellatja a tehetségmentor altal ra szignalt gyakorlati feladatokat, részt
vesz a szamara meghatarozott folyamatokban, eseményeken, értekezle-
teken.

Aktivan részt vesz a fejleszt6 tréningeken, és elsajatitja a tréningekhez
kapcsolodd tananyagokat.

Rendszeresen egyeztet a tehetségmentorral feladatairdl, tapasztalatai-
rol, problémairdl, visszacsatolast ad.

Rendszeresen beszamol vezetéjének a program soran ellatando felada-
tairol és vallalasairol, valamint azok teljesitése utan tapasztalatairol.
teenddket.

Részt vesz a program és egyéni fejlédése zaro értékelésében.



A tehetségmentor

A tehetségmentor az a vezetd beosztasu tisztvi-
seld, aki a vezetdi tehetség részére tdmogatast nyujt
avezetdvé valashoz. Személyre szabottirdanymutatast
ad a fejlédéséhez, a vezetdi feladatok és felelésség,

a vezet6kkel szembeni elvarasok és kovetelmények

>
)

megismeréséhez, vezetdi készségei fejlesztéséhez,

a késbébbi munkakdre gyakorlati feladatainak ellatasahoz sziikséges mod-

szerek, eszkozok, ismeretek elsajatitdsahoz, a szervezet mas vezetdivel valod

egylttmkodési kapcsolatok kialakitasahoz.

A tehetségmentor feladata a vezetdi tehetséggondozasi program teljes folya-

matara kiterjed. F6bb feladatai:

Avezetéi tehetség jelolése a programba, vagy jelentkezésének tdmogatasa.
A vezet6i tehetség belsé kivalasztasa a munkaltatdi jogkdrt gyakorlo ve-
zetdvel egyeztetve.

A programmal kapcsolatos feladatok, kotelezettségek vallalasa.

A fejlesztési folyamat megtervezése, a vezetdi tehetséggel egyeztetve.
Rendelkezésre allas a vezetdi tehetség kérdéseivel kapcsolatban.
Lehet6ségek keresése és biztositasa a vezet6i tehetség gyakorlati ta-
pasztalatdanak megszerzéséhez.

A vezetGi tehetséget érint6 képzések figyelemmel kisérése, a képzések
témajahoz illeszkedd tematikus beszélgetések, és lehetéség szerint fel-
adatok biztositasa.

A teljes folyamat adminisztracioja.

A vezetdi tehetséggel kapcsolatban tapasztaltak folyamatos szdébeli visz-
szajelzése.

Az id6kozi visszajelzé beszélgetés és a zaro értékeld beszélgetés meg-
tartasa, ezekre vald alapos felkésziilés.

A vezetGi tehetség értékelése.




A vezetok

A vezet6k feladata a tehetséggondozasi program mikdodésével kapcsolatban
a szervezeti keretek biztositdsa. A vezetdk erdsitik azt a szervezeti kultlrat,
amelyben a vezetdi tehetség és a tehetségmentor rivalizalas, féltékenység nél-

kil megfeleléen egyltt tud mikaodni a fejlesztés soran.

Avezetdk felel6ssége a programmal kapcsolatos megfelel6 tajékoztatas bizto-
sitdsa az egész szervezetben, a programban nem érintett munkatarsak negativ

reakcioinak megelézése érdekében.

A vezeték feladatai kozé tartozik a dontés a tehetségmentorok személyérél

és a dontéstamogatas a vezetdi tehetségek személyével kapcsolatban.

Avezetdk feladata lehet a program folytatasaval kapcsolatos dontések megho-
zatala, amennyiben a tehetségmentor és a vezetdi tehetség valamilyen objektiv

vagy szubjektiv ok miatt nem egydtt tudja/kivanja végigvinni a programot.

A HR-szakemberek

Bar a szervezetek HR-szakemberei
kulcsszereplék a program sikeres imp-
lementalasaban, a koncepcid szerint
tartdsan, allando jelleggel nem terheli

6ket szamottevo plusz feladat a program

mUkodtetése kapcsan.

A szervezetek HR-munkatarsainak az alabbi feladatai lehetnek a programmal
kapcsolatban:

e A program bevezetésekor a vezeté munkatarsak tajékoztatasa a prog-

ramrél. Ebben segitségiikre lesz a programhoz kapcsolddd részletes

Utmutatd, amely minden érintettnek sz6l6 informaciét megjelenit.



A személyiigyi nyilvantartas adatainak régzitése (példaul a programban
vald részvétel, képzések).
Atehetséggondozasi képzésekhez kapcsolddo képzési referensi feladatok

ellatasa.

A program kidolgozasanak alapelvei

A kozigazgatasi vezetdi tehetséggondozasi programnak - az eddig attekintett

stratégiai célok, valamint a korabbi kutatasok és gyakorlati tapasztalatok alap-

jan - az alabbi alapelveknek sziikséges megfelelnie:

egységes, kozpontilag kidolgozott mddszertan mentén torténé mikodtetés;
illeszkedés a stratégiai alapu, integralt emberieréforras-gazdalkodas
kozszolgalati rendszeréhez;

atlathatosag, kiszamithatdsag, esélyegyenléség a programban részt ve-
vOk és a programban részt venni kivandk, illetve az iranta érdeklédok
szamara;

elézetesen beazonositott egyéni fejlesztési igényeket kielégitd, valds és ér-
tékelheté eredmények biztositdsa a programban részt vevék szamara;
minimalis adminisztracios teher a programot mikodteték és az abban
részt vevok szamara;

a program szerepléinek megfeleld, megalapozott modszertan szerinti ki-
valasztasa;

a programban részt vevo tehetségmentorok megfelel6 felkészitése;
elére meghatarozott forgatokonyv szerinti elérehaladas a programban,
és folyamatos visszacsatolas, valamint az eredmények értékelése min-
den szereplé részérél;

a szervezeti HR-szakértok és a szervezet vezetbinek bevonasa;

az egyeéni tehetségfejlesztési és tovabbképzési tervek megvalositasahoz
a kozigazgatasi vezetdképzés és kompetenciafejlesztd tréningek vonatko-
zasaban a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem bevonasa;

arésztvevé mentorok tobbletraforditasiigényére tekintettel finansziroza-

suk biztositasa;




e a kontraproduktivitas elkeriilése, azaz a tehetségprogrambdl kimaraddk
esetleges demotivacidja, a kozigazgatastol valo elfordulas kockazatanak
kezelése;

* a generacids kulonbségek, kiilonosen a fiatalabb generacidk esetleges

eltérd, specialis igényeinek figyelembevétele.

A kozigazgatasi tehetséggondozasi rendszer
miikodésének folyamata

A folyamat harom jol korilhatarolhatd szakaszra oszlik: a vezetdi tehetség
kivalasztasa, a tehetség fejlesztése, és a tehetség utogondozasa. A harom sza-

kaszt megeldzi a tehetségmentorok személyének kivalasztasa és felkészitése.

A program javasolt id6tartama az egyedi korilményektdl és lehetéségektdl
figg6en, 3-6 honap. Egyedi tényezdk és korilmények lehetnek példaul a veze-
tové valas siirgéssége, a szervezeti gyakorlasi lehetéségek szama, gyakori-

saga, és a tehetségmentor, illetve a vezetdi tehetség leterheltsége.

Tehetségmentorok Vezet6i tehetségek Vezet6i tehetségek Vezet6i tehetségek

kivalasztasa, kivalasztasa fejlesztése utégondozasa
felkészitése

* bels6 kivalasztas « bels6 kivalasztas « tehetségfejlesztésiterv-készités * zaro értékelés

* kdzponti felmérés « kdzponti felmérés « egyéni fejlesztés és képzések « utégondozas

- felkészités « felvétel a programba « id6kozi értékelés « karriertdmogatas
3. dbra

A kézigazgatdsi tehetséggondozasi rendszer mikddése

Forras: CsutorAs—HoLLOsY-VADASZ-KREPELKA 2018



A program kidolgozasanak folyamata

A bemutatott alapelvek mentén, az ismertetett célok elérésére létrehozott koz-
igazgatasi vezetdi tehetséggondozasi program kialakitasa és bevezetése 2017

és 2020 kozott valdosul meg, az alabbi 6t szakaszban:

I 1I.
Igényfelmérd A program
kutatas és az modszertani
eredmények koncepciojanak
feldolgozasa. megtervezése.

4. abra
A kizigazgatasi vezetdi tehetséggondozasi program bevezetése

Forras: A szerz6 szerkesztése

Egy javasolt kozigazgatasi vezetoi tehetséggondozasi
rendszer komplex rendszermodellje

A programban kozrem(ikodo szerepléket, fobb tevékenységeiket és az egyitt-

mikodés jellemz6 formait mutatjuk be az aldbbi dbran.
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5. dbra
A program résztvevdi és fébb feladataik

Forras: CsutorAs—HoLLOsY-VADASZ-KREPELKA 2018



A PILOT PROGRAM FOLYAMATA ES FELADATAI

Pilotszakaszok

Pilotszakasz leirasa

Szerepldk, feladatok

2018. aprilis
Szakmai mihelybe-
szélgetés

A vezet6i tehetséggondo-
zasi program bemutatésa
és tematikus mGhelybe-
szélgetés.

Vezetbk: részvétel a rendez-
vényen

HR-szakemberek: részvétel
a rendezvényen

2018. majus-julius
Tehetségmentorok
kivalasztasa, vezetoi
tehetségek jelolése.

A pilotban részt vevo te-
hetségmentor - vezetdi
tehetség parok szemé-
lyének azonositasa (60
par - 120 f6).

A pilotban részt vevok
els6 kdrben a mentori ki-
valasztdson mar részt
vett vezet6k kozil kerdl-
nek felkérésre. Kozllik
azok vesznek részt a pi-
lotban, akik meg tudnak
nevezni vezetdi tehetség-
ként azonosithaté mun-
katarsat, akit mentoralni
fognak. Tovabbi feltétel,
hogy mindketten vallaljak
a pilottal jard kotelezett-
ségeket.

Tehetségmentorok:

e amennyiben még nem esett
at kivalasztasi eljarason,
ezen vald részvétel;

e vezetdi tehetségek megneve-
zése; programmal jaro kote-
lezettségek vallalasa.

VezetGi tehetségek:
e jeldlés elfogadasa, kotele-
zettségvallalas.

Vezetdk:
e a pilot szervezeti feltételei-
nek biztositasa.

HR-szakemberek.

e sziikség szerint a program-
mal és pilottal kapcsolatos
informaciok atadasa.

2018. augusztus:

A tehetségmentorok
felkészitése (kétna-
pos).

A pilotban részt vevé 60 f6
tehetségmentor felkészi-
tése a mentori szerepre
és feladatokra, kétnapos
tréning keretében (4 cso-
portban, személyenként 2
nap idétartamban).

Tehetségmentorok:

e a felkészitésen valo aktiv
részvétel.

Vezetbk:
e o felkészitésen vald részvétel
biztositasa.

HR-szakemberek:

e sziikség esetén informaciok
megosztasa és a képzésje-
lentkezés segitése.




2018. julius-augusz-
tus:

A vezetdi tehetségek
felmérése

A pilotra kivalasztott 60 f6
vezetGi tehetség felmé-
rése, vezet6i kompetenci-
akat és tehetséget méré
teszt és kérddiv alapjan.
A felmérés eredményeirdl
a vezetli tehetség és a te-
hetségmentor kap tajé-
koztatast. Az eredmények
megfeleld részeit a pilot
trénerei is megtekinthe-
tik.

Vezet6i tehetségek:

e részvétel a felmérésen.

Vezetdk:
e a felmérésen vald részvétel
biztositasa.

HR-szakemberek:
¢ afelméréshez sziikséges in-
formaciok atadasa.

2018. szeptember:
Pilotindité szakmai
nap

(1-1 nap id6tartam-
ban, 60-60 f6 részvé-
telével)

A szakmai napon az NKE
felkészitést ad mind a te-
hetségmentorok, mind

a vezetdi tehetségek pilot-
feladatainak ellatasara,
valamint tdmogatast ad
az egyéni tehetségfejlesz-
tési tervek kidolgozasara,
a szlikséges NKE-képzé-
sek kivalasztasara.

Tehetség mentor:

e el6zetes felkésziilés a fej-
lesztéshez hasznosithato
szervezeti lehet6ségekrdl;

e aktiv részvétel a projektindito
napon;

* egyéni tehetségfejlesztési
terv készitése.

Vezetdi tehetség:

¢ elGzetes felkésziilés a fej-
lesztéshez hasznosithato
szervezeti lehetéségekrol,
aktiv részvétel a projekt-
indito napon és az egyéni
tehetségfejlesztési terv el-
készitésében.




2018. szeptember-
november:

Pilot vezetdi tehet-
séggondozas

A pilot 3 honapos id6-
tartamaban torténik

az egyéni tehetségfejlesz-
tési tervben meghataro-
zott feladatok és képzések
megvaldsitasa, ezek do-
kumentalasa és monitor-
ingja.

Tehetségmentor:

e mentori feladatok teljes koru
ellatasa;

o fejlesztési naplo vezetése;

e havi elérehaladasi jelentések
készitése;

e id6kozi visszajelzés el6készi-
tése és megtartasa.

Vezetdi tehetség:

* a vezet6 mentor altal kijelolt
feladatok ellatasa;

¢ a tehetségfejlesztési tervben
elbirt képzéseken valo aktiv
részvétel, az ismeretek fel-
dolgozasa;

o fejlesztési naplo vezetése;

o felkészlilés az id6kozi vissza-
jelzésre.

Vezetdk:

¢ avezetli tehetségfejlesztés
szervezeti kereteinek biz-
tositasa (id6, lehetéségek,
a program szervezeti kom-
munikacidja).

HR-szakemberek:

e a programhoz kapcsolodd,
szervezetben sziikséges ad-
minisztracio,

a vezet6i tehetség NKE-képzé-

seinek adminisztracidja, a je-

lentkezés tdmogatasa.

2018. december:
Pilot zaré szakmai
nap

(1-1 nap id6tartam-
ban, 60-60 f6 részvé-
telével)

A zaré szakmai nap ke-
retében torténik a részt-
vevlk tapasztalatainak,
javaslatainak strukturalt
megbeszélése, valamint

a kérddives elégedettség-
mérés.

Tehetségmentor:

e tapasztalatok, javaslatok eld-
zetes végiggondolasa;

e aktiv részvétel a szakmai na-
pon;

Vezetdi tehetség:

e tapasztalatok, javaslatok el6-
zetes végiggondolasa;
aktiv részvétel a szakmai na-
pon.
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