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KOZIGAZGATASI PALYAORIENTACIO ELOSEGITESE
KOZIGAZGATASI ISMERETEK VALASZTHATO TANTARGY
BEVEZETESE

A KOFOP-2.1.5-VEKOP-16-2016-00001 azonositészamu, .. A versenyképes koz-
szolgalat személyzeti utanpotldsanak stratégiai tdmogatasa” cim( projekt fej-
lesztése a palyaorientacio tekintetében harom nagy témakort olel fel, melyek
mindegyike a kozszolgalat személyi allomanyanak utanpoétlasara iranyulo
kérdéssel foglalkozik, és elsdsorban a tehetséges fiatalok palyara vonzasat
kivanja tdmogatni:

1. a belligyi rendészeti ismeretek valaszthato tantargy képzésfejlesztése;

2. a kozigazgatasi ismeretek valaszthatd tantargy bevezetése a kozépiskolai
oktatas rendszerébe a belligyi rendészeti ismeretek oktatasahoz hason-
l6an;

3. az Ujrendészeti és kozigazgatasi targyd OKJ-s szakképesitések képzésé-

nek elokészitése.

A kozigazgatasi ismeretek valaszthatd tantargy bevezetése kapcsan a Nemzeti
Kozszolgalati Egyetem fébb szakmai tevékenységei az alabbiak:

e a kozigazgatasi palyaorientaciot elésegité igényfelmérd kutatas megter-
vezése, modszertani el6készitése;

e azigényfelmérd kutatas lefolytatdsa a kozigazgatasi vezetékkel és a koz-
igazgatasi HR-szakemberekkel készitett, félig strukturalt interjuk alap-
jan, majd a kutatasi jelentés elkészitése;

e koncepcidalkotas az igényfelmérd kutatas eredményei alapjan, valamint
mas orszagok palyaorientacids gyakorlatainak attekintése, a hazai képzé-
si struktura és palyaorientacios apparatus vizsgalata;

e 3ltalanos gimnaziumi kozszolgalati fakultaciés tananyag, tankonyv kidol-

gozasa;



e akodzigazgatasiismeretek szabadon valaszthatd tantargy oktatdinak szak-
mai, modszertani felkészitése;

e a kozigazgatasi palyaorientacids képzéshez e-learning tananyag tarta-
lomfejlesztése;

e azismeretek disszeminaciojat el6segité szakmai rendezvények megszer-

vezése, szakmai parbeszéd megalapozasa.



MERRE TARTUNK? - UJ TRENDEK AZ ELETPALYAN

Valtozik a vilag, és ha versenyben akarunk maradni, nekiink is valtoznunk kell.
Felgyorsult a tempo, és az életpalya vagy a karrier sz6 az elmult évtizedben ala-
pos jelentésvaltozason ment at. Egy-két évtizeddel ezelétt a karrier a szakmai
sikeren alapuld, de elsésorban tarsadalmi-anyagi sikert jelentette. Mara egy-
szer(ien egy embernek a munkaban eltoltott idejét, fejlédését, onmegvalosita-

sat, képességeinek maximalis kifejlesztését és kiteljesitését fejezi ki.
Valtozasok a munkavallaldi oldalon

A jelenkort alakité aktiv munkavallalék négy domindns generacio, a Baby

Boom, az X, az Y és a Z generacio tagjai.

Baby Boom generacio 1945 és 1964 kozott szuletettek

1965 és 1979 kézétt sziiletettek
1980 és 1995 kézétt sziiletettek
Z (digitalis) generacio 1996 és 2009 kozott szuletettek

1. abra

A négy domindns generacio

Forras: Szaso 2015

Kutatasok kimutattak, hogy technoldgiai, munkahelyvaltasi, lojalitasi és java-

dalmazasi szempontbol kiilonbségek jellemzik az egyes generacidkat.

Technoldgiai szempont: a Baby Boom generacio tagjai bizonytalanul viszonyul-
nak a technoldgiai Ujitasokhoz, nem bizzak azokra magukat. Az Y generacié tag-
jai mar sokkal fogékonyabbak, internetfliggék, a mindennapokban és a munka-
végzésik soran is alkalmazzak a technolégiai eszkdzoket. A Z generacio tagjai
akar egyszerre tobb dolgot is jol, magabiztosan tudnak hasznalni, megosztjak

a figyelmuket.



Munkahelyvaltasi szempont: a Baby Boom generacio tagjai félnek a munkahely-
valtas okozta bonyodalmaktol, inkabb megkimélik magukat ettél, kitolva ezzel
atlréképességidejét. AzY generacio tagjai hisznek abban, hogy tobb labon kell
allniuk, egyszerre akar tobb szinten, tobb karriert is képesek épiteni. A legfia-
talabb, Z generaciordl nincsenek munkahelyvaltadssal kapcsolatos visszajelzé-

sek, hiszen a legid6sebb tagjai is csak 19 évesek.

Lojalitas és javadalmazas: a Baby Boom generacié lojalitasa értelmében inkabb
hosszabb tdvon szdmol a bérezésselis. AzX generacié hedonista mddon elvarja
az azonnali javadalmazast, a fiatalabbak a teljesitményiik alapjan valo bérezést
igénylik, sajat piaci értékiknek megfeleléen. Az id6sebb generacio tagjai elfo-
gadjak, hogy szamukra a munkahely érdekei el6rébb valok a sajatjaiknal, ennél
fogva rendkivil lojalis viselkedést tanusitanak. Az X generacié inkabb a mun-
kakozosséghez, csoportokhoz és egyénekhez ragaszkodik. A fiatalabbak mar

a sajat kapcsolati halojukhoz, 6nmagukhoz és a markakhoz lojalisak.

A hierarchidhoz vald viszony: a Z generacié nem hisz a hierarchiaban, kizaréla-
gosan a megszerzett tudast tiszteli és ismeri el, ezaltal a tudasalapu vezetést
preferalja. Az Y generacidnak fontos, hogy elegendd szabadsagot és feleléssé-
get kapjon a vezet6jétol. Az idésebb generacio tagjai inkabb hisznek a pozicio
tiszteletében és a tekintélyelv(i vezetésben, éppen ezért el is varjak, hogy meg-

adjak szamukra az alapveté tiszteletet.

Egy masik jelenség, amely korszakunkat ugyancsak jellemzi, az Ugynevezett
.életstilus-integracio” karrierhorgony terjedése. Azok az emberek, akik életsti-
lusuknak alarendelve alakitjak ki karrierjliket, bizonyos értelemben azt feje-
zik ki ezzel, hogy szakmai karrierjik kevésbé fontos szamukra, tehat nincs
semmilyen mas konkrét karrierbeallitottsaguk. Ok is egy kiilon karrierbeal-
litottsagot képviselnek azonban, mivel a hagyomanyos karrierre vagyé embe-
rek kozil egyre nagyobb szamban vannak olyanok, akik szakmai munkajukat
osszhangba kivanjak hozni személyes életviteliikkel. Itt nem pusztan a pri-

vat élet és a munkahelyi elfoglaltsag kozotti egyensuly kialakitasarol van szo,




amit sokan prébalnak megtalalni; inkabb gy meril fel a kérdés, hogyan lehet
osszehangolni és egylitt kezelni az egyéni, a csaladi és a karrierrel kapcsolatos

igényeket.
Valtozasok a munkaltatoi oldalon

Az id6k soran folyamatosan fejlédé emberi léthez egyre hatékonyabb és 6ssze-
tettebb szervezeti formak parosultak. Ez a fejlédés folyamatosan halad, jelenleg
is épp egy forduldpontot élink meg, ahol az extenziv fejlédés helyét az intenziv
veszi at, és az eredményesség mellett egyre fontosabb tényezdvé valik a haté-

konysag. Ezek a valtozasok generaljak a szervezetek Uj jellemzdit.

Emellett a munkaeré jellemzdinek valtozasa kovetkeztében Uj menedzsment-
funkcidk is megjelennek a szervezetekben.

e Kompetenciamenedzsment. A szervezeti célkitlizések realizalasat szolga-
L6 tevékenységek dsszefliggl sorozata, amely lehet6vé teszi a sziikséges
kompetenciaeréforras-készlet tervezését és biztositdsat, a rendelke-
zésre allo kompetenciapotencial racionalis felhasznalasat, fejlesztését,
ezaltal a munkavallalok teljesitményének folyamatos novelését.

o Generéciomenedzsment. Uj menedzsmentfunkcié, amely a HR-tevé-
kenységet generacios (életkori) sajatossagok alapjan szervezi.

e Vezetésmenedzsment. A vezetésnek a szervezet sikeres mikodésében
betoltott funkcidinak és azok betoltési modszereinek menedzselése.

o Eletmindség-menedzsment. Az élheté munkahely megteremtése.

e Munkaltatéi marka. Specifikus ajanlatokra épil, amelyeket egy szervezet
kozvetit a jelenlegi és lehetséges munkavallalok felé; specialis toborzasi

eszkoz.



MIERT FONTOS A PALYAORIENTACIO?

Napjaink valtozasaibdl kdvetkezik, hogy a hagyomanyos (linearis) életpalyamo-
dellek mellett egyre nagyobb szerepet kapnak az Uj tipust (nem linearis) élet-
palyamodellek. Mostanra ugyanis a karrierek megszokott dinamikaja nagy
valtozasokon ment keresztil, koszonhet6en a gazdasag, a tarsadalom, a szer-
vezeti keretek atalakulasanak. A szervezetek laposodasa, karcsusodéasa a kar-
rier Ujfajta formajat eredményezte. A munkavallalonak sokkal rugalmasabb-
nak, alkalmazkodobbnak kell lennie a kdrnyezeti adottsagok, a technoldgia

valtozasainak, a munkahelyi kihivasoknak megfeleléen.

1. tablazat

A hagyomanyos €s Uj tipusu karriermodellek 6sszehasonlitdsa

Hagyomanyos karrier Uj tipusu karrier

Fontossa, nélkulozhetetlenné valni a sze-
mélyes kompetencia novelésén keresztiil,
masok hasznara.

Felemelkedés a ranglétran,
gyakran masok ellenében.

A hagyomanyos vallalatokban a kar-
riernek csak egy iranya van: felfelé,
minél tobb eléléptetésen keresztil.

A horizontalis karrierlehetéségek
fontossaganak novekedése.

Minél tobb vertikalis szint, minél tobb A szervezeti strukturak egyszer(Gsitése,
beosztott. a vertikalis szintek szamanak csokkenése.

Egész életen at tartd tanulas, tobb szakma
vagy komplex szakmakombinacid
elsajatitasa.

Egy alapképzettségre felépitett
palyafutds, karrier.

Elethosszig tartd foglalkoztathatésag

Elethosszig tarto foglalkoztatas. I oo e el & s sl

Forras: OMIKK Humanerdéforras-menedzsment 1992/2. alapjan a szerz6 szerkesztése

A pélyavélasztasi érettség a palyaorientacios folyamat eredménye. Ez azt a szin-
tet jelenti, amikor a személy képessé valik olyan palya kivalasztasara, amely
mind a személyiségének, mind az elhelyezkedési lehetéségeknek megfelel.

Az optimalis valasztas lehetéséget nyujt egyfell a szakmai képzésben vald




sikeres részvételre, masfel6l a késdbbi szakmai beilleszkedésre. Mig a palya-
valasztasi érettséget az altalanos képzés és a szakmai képzés kozti hatarara
eljutva éri el a személy, addig a palyaérettség a szakmai képzés és a palyara
beilleszkedés hatarara alakul ki. Ez teszi lehet6vé azt, hogy az egyén késdbb jol

tudjon boldogulni valasztott hivatasaban.
Miért jo a munkavallalonak?

Az egyén karrierdontéseit altaldban a kovetkezdk iranyitjak: 1. feltételezett
kompetenciai; 2. céljai, értékei és egyéb motivaciok; 3. a lehetéségei. (A mene-
dzseri [vezetdi]l kompetencia megléte példaul azt az igényt tiikrozi, hogy az ebbe
a kategoriaba sorolhatd személyek a vezetéshez kapcsolddd tevékenységek-
ben és kompetenciakban kiemelkeddk legyenek.) Ezek alapozzak meg a ,kar-
rierhazunkat”, amelynek alakitasa soran épithetlink funkcionalis; keresztfunk-

cionalis; tertleti specialista; illetve vezet6i karriert.

Megallapodas

—
Vezet6i karrier I

Keresztfunkcionalis Teruleti specialista

Kezdeti karrierlépések
Karrieralapok

Munkaba allas el6tt

Kompetenciak

2. abra
.Karrierhdz”

Forras: ScHEIN 1978



Mig a hagyomanyos életpalyamodellekben a szervezetnek, addig az Uj tipu-
slUakban az egyénnek van nagyobb szerepe, feleléssége a karrier épitésében.
A konzervativ karrier esetében az egyén lassan, egyenletesen jut egyre fel-
jebb és feljebb a ranglétran, viszont a helyét keresé karrier azt fejezi ki, hogy
az aktiv életpalya munkahelyi életpalydk sorozataval irhatd le, amelyben sike-
res és kevésbé sikeres, esetleg sikertelen vagy stagnalé szakaszok valtjak egy-

mast.

A megfelelé karriermezé megtalalasa érdekében tenni kell 6nmagunk jobb
megismeréséért, ontudatossagunk noveléséért. A karrierpiramis az onisme-
reten alapul, ugyanakkor fontosak a munkaerdpiaci ismeretek is. El6bbiekre

épllhet a palyaorientacid.

Eletpalyank soran, ha versenyben akarunk maradni, a kompetenciafejlesz-
tésnek allando tevékenységgé kell valnia, illetve az dlomallds megtalalasa-
hoz fontosak még az Ugynevezett karrierkompetenciak is [nemcsak nekem kell

tudnom, hogy j6 vagyok, ezt massal is el kell tudnom hitetni).

KOMPETENCIAFEJLESZTES
Erésitsd kompetenciaidat!
PALYAORIENTACIO
Tervezz!

MUNKAEROPIAC
Ismerd meg a munkaerépiaci kérnyezetet!

ONISMERET
Nézz tukorbe!

3. abra

Karrierpiramis

Forras: KurRATH-HERA-TOTH 2013




Napjainkban a palyavalasztas nem egyszeri dontést jelent. Eletpalyank soran
szamtalanszor kerdilhetiink olyan helyzetbe, hogy akar személyes fejlédésiink,
akar a kuls6 koriulmények alakuldsa miatt valtoztatni kényszerdilink, esetleg
Uj szakmat kell elsajatitanunk. Az is lehetséges, hogy tiz vagy hisz év mulva az,
ami most érdekel, ami most fontos nekiink, jelentéségét veszti, és mas valik
lényegessé szamunkra. Masrészt kilsé okok is adodhatnak, hiszen a gazda-
sagi és a munkaerdpiaci helyzet valtozasai palyankat is érinthetik, igy a palya-

orientacio Ujra és Ujra aktualissa valhat.
Miért jo a munkaltatonak?

A munkaltatonak is érdeke a bevalds, azaz az egyén és a valasztott palya, mun-
kakor, pozicié valds megfelelése. A palyaorientacid a toborzasi és kivalasztasi
rendszerekre is hatassal van, hiszen megkdnnyiti az esetleges utanpotlast,
elémenetelt a szervezetben, és a bevalasban is csokkenti a kockazati ténye-
z6ket. A szervezeti utanpotlas-tervezés célja a j6 munkatarsak megszerzése
és megtartasa: azoknak a szakembereknek a vonzasa és kivalasztasa, akik

a legmegfelelébbek lehetnek a jovébeli munkakor betoltésére.

Ebben segithet a munkaltatéi marka, amely olyan specifikus ajanlatokra épiil,
amelyeket egy szervezet kozvetit a jelenlegi és lehetséges munkavallalok felé.
Specialis toborzasi eszkdoz, amelynek a minésége hatarozza meg, miként telje-
sitajelenlegi munkaerd, és aztis, hogy milyen munkavallaloi kort tud bevonzani
az adott szervezet. Munkaerdpiaci szemszoghdl sikeres szervezet az, amelyet

a munkavallalok vonzébbnak tekintenek, mint a versenytarsakat.

Fontos a karrierperspektivdk (nézépontok] figyelembevétele is, amelyek alapve-
téen az életpalya egyéni és szervezeti dimenzidit vizsgaljak. Elmondhatd, hogy
a szervezet célkitlizései és az egyéni indittatdsok kozott nincs sorrendiség.
Nem elérébb valo egyik sem a masiknal, a kett6 szorosan 0sszefligg. Egymast

segitve és erdsitve valdsulhat meg a kit(izott célok elérése mindkét oldalon.



Az egylttm(ikodés csak akkor képes hatékonyan mikaddni a gyakorlatban, ha

az egyéni és szervezeti célok valahol talalkoznak, 6sszhangban vannak.

2. tablazat

A szervezeti és egyéni karrierperspektivak 6sszehasonlitasa

Szervezeti karrierperspektivak Egyéni karrierperspektivak

A szervezet jov6beli személyzeti igényét | Az egyén képességeit és érdeklédését

hatarozza meg. hatarozza meg.
Karrierlétrakat tervez. Elet- és munkacélokat tervez.
Felméri az egyéni képességeket Felméri az alternativ utakat
és tréningszikségletet. a szervezeten belil és kiviil.

Osszeilleszti a szervezeti igényt

és az egyeni képességeket. Feltarja a valtozasokat az érdeklédésben
és célokban, ahogy az életszakasz
Auditalja és fejleszti a szervezet valtozik.

karrierrendszerét.

Forras: A szerz6k szerkesztése

A sikeres életpalya tehat nemcsak az egyéntél figghet, hanem a kornyezet-
t6l (nevezetesen a munkahelyt6l) és az altala kinalt lehetGségektdl is. Mivel
az egyéni karrieraspiraciok a munkaeré f6 motivacios tényezdjévé valtak,
a szerveteknek lehet6séget kell teremteniiik ezek megvaldsitasara a munka-

tarsak megtartasa és motivalasa érdekében.
Miért jo a képzoknek?

A palyaorientacio a kozoktatdsban egy olyan folyamat, amely a tanulé egyéni
igényeinek figyelembevételével segiti a megfeleld palya, szakma kivalasztasat
a lehet6 legszélesebb informacidnyujtas révén. A tudatos palyavalasztast segiti

el6 tehat a palyaorientacios tevékenység, amely az iskolai nevelémunka része.




A palyaorientacid folyamatos foglalkozast jelent a tanuldkkal személyi igényeik,
esélyeik alapjan. Az ilyen tevékenységet vallalo iskola a tanuldinak human szol-
galtatast nyujt, amelyben az individudlis elemekre helyezi a hangsulyt. A tan-
testilet elfogadja azt a szemléletmddot, hogy az iskola szolgaltat, a tanar nem
itél, hanem tamogat. Ebben az alapvet6 értékrendben felkészithetdk a tanuldk
a sikeres palyavalasztasra, s ez versenyelényt jelent az iskolavalasztasi folya-

matban.

Az életpalya- és palyaorientaciéos modellek koérében a kozszolgalati élet-
palya - bar jelenleg még mindig a hagyomanyos rendszerek kozé tartozik,
de - jelentds valtozason megy keresztiil, és az Uj tipusu életpalyak felé moz-
dul el. Jelenleg a kdzigazgatasi palyaorientacié még nem képezi a kozszolga-
lati életpalya részét, viszont sok szempontbél fontos lenne, példaul a megfeleld
mennyiségl és mindségl munkaerd-utanpotlas biztositasa vagy a kozszolga-

lati hivatas vonzerejének, presztizsének emelése szempontjabol.



A KOZIGAZGATASI PALYAORIENTACIOS KEPZESSEL
KAPCSOLATOS IGENYFELMERES EREDMENYEIROL

A felmérés célja az volt, hogy megismerjik a kozigazgatasi palyaorientacid
érintett szerepldinek véleményét, szilkségleteit, majd az dsszegydjtott infor-
macidkrol szold értékeld elemzés és szakmai javaslat segitségével kozvetlen
inputot szolgaltassunk a kozigazgatasi palyaorientacids rendszer felallitdsa-
hoz. Akozigazgatasiigényfelmérés tekintetében 25 db interjut bonyolitottunk le.
A célcsoport dsszeallitdsanal érvényesitettiik azt a szempontot, hogy kozponti
szerv, terileti szerv, onkormanyzat, kozépiskola is részt vegyen a kutatasban,
valamint hogy az interjdalanyok kozott HR-terlileten dolgozd szakemberek is
szerepeljenek, akik a kozigazgatas utanpodtlasanak helyzetével tisztaban van-
nak, sajat, naprakész tapasztalattal rendelkeznek a toborzas, kivalasztas kér-
déskorében, a problémak azonositdsaban. A 25 interjualanybdl 9 f6 volt, aki

HR-terlleten tevékenykedik. Ez a megkérdezettek 36%-a.

A kutatas eredményei az elére megfogalmazott hipotézisek bevalasanak vizs-

galata alapjan jol 6sszefoglalhatok.

1. hipotézis: A palyaorientacios képzés jovobeli érintettjei jelenleg kevés allam-
polgari és kozszolgalati ismerettel rendelkeznek, s mindez a tudatos palyava-

lasztas mellett a hétkoznapok menedzselését is hatraltatja.
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4. abra
A palyakezdd fiatalok felkésziiltségével kapcsolatos vélemények [emlitések szama - db)

Forras: BELENYESI-KRIskO—PaLLal 2017

A palyakezdo fiatalok jo elméleti tudassal keriilnek ki az egyetemekrdl, azon-
ban nagyon kevés a gyakorlati tapasztalatuk. Sok kritika érte a palyakezddk fel-
késziiltségét, hozzaallasat. Hianyos a fogalmazasi, értelmezési, az analitikus
képességlk, bizonytalanok, nem tudnak/akarnak donteni. A fiataloknak hidnyos
az emberismeretiik, a konfliktuskezelési képességiik, fejlesztend6 az 6nismere-
tik (rendszerint alul- vagy tulértékelik onmagukat). Sok elvarast tdmasztanak

a vilag felé, de sok esetben nincsen kelld szocialis intelligenciajuk.

Pozitivumként kiemelhet6, hogy az interjualanyok szerint a fiatalok a korab-
biaknal sokkal tudatosabbak, j6 a nyelvismeretiik, otthon vannak az IT- és az
online vilagban. Hatarozott fellépéssel rendelkeznek, j0 az oralis kifejez6-
képességiik, altalaban ismerik a jogi és hivatali nyelvezetet. Fejlesztenddk
ugyanakkor az informaciokeresé és -elemzé képességiik, a dontés-elOkészi-
tés, komplex latdsmadd, csapatmunka, kollaborativ képességek. A konkrét koz-
igazgatasiismeretek hianyan tul alig vannak ,.birokratikus” (iktatas, tgyiratke-

zelés, folyamatok kovetése) ismereteik.
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5. dbra
A pélyakezdd fiatalok hidnyos ismeretei a megkérdezettek szerint (emlitések széma - db)

Forras: BELENYESI-KRIskO—PaLLal 2017

2. hipotézis: A kozigazgatasi palya valasztdsa nem egészében és eléggé meg-
alapozott, tudatos dontés eredménye, gyakran kényszerpalya vagy a véletlen

mdve.

A kozponti kozigazgatas szintjén van megfelelé6 mennyiségi fiatal munkaero,
akiket azonban nagyon nehéz a palyan tartani; jellemzéen néhany év szakmai
tapasztalatszerzést kovetéen atmennek a magasabb béreket biztosito verseny-
szféraba. A helyi kozigazgatas nagyon nehezen vonz munkaerdét az 6szténdijas
és gyakornoki programok ellenére is. Szintén a helyi kozigazgatasban merdilt
fel problémaként, hogy a személyi allomanyt felulrél lefelé toltik fel, ezért

a végrehajtasi teriileteken erds kontraszelekcid érvényesiil.
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6. abra

A munkaerd-utanpétlds biztositottsaga a kézigazgatéasban (emlitések széma - db)

Forras: BELENYESI-KRIskO—PaLLal 2017

A megkérdezettek 72%-a nyilatkozott Ugy, hogy a kozszolgalat képes fiatalo-
kat vonzani, és vannak szerethetd jegyei. Kiemelendé a munka sokszinlisége,
a sokrétegl munkavégzés és a szerteagazd feladatrendszer. A kozszolgalat
vonzerejénél sokan emlitették a kiszamithatosagot, a tervezhetdséget és a biz-
tonsagot, amely tulajdonsagok azonban mar csak nyomaikban talalhaték meg
a korabbi szintjiikhoz képest. Bar a kozszolgalati munka kiils6é allampolgari
megitélése alacsony presztizs(, a kozszolgalatban dolgozdk ,hivataslelkiilete”
lehet még vonzd: tenni a kozjoért, a tarsadalomért, egy jobban m(ikédo orsza-

gért és kozigazgatasért.
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7. abra
A fiatalok kézszolgalat melletti elkotelezésének lehetséges eszkézei
[emlitések szama - db]

Forras: BELENYESI-KRISKO—-PaLLAI 2017

3. hipotézis: A kozigazgatasi palyaorientacids modell felallitdsa és bevezetése
hosszu tavon novelné a kozigazgatas mindségi utanpdtlasat és ezaltal a koz-

igazgatas hatékonysagat.

A vélaszaddk donté tobbsége (88%-a) latja a létjogosultsagat a palyaorienta-
cids képzés létrehozasanak a civil kozigazgatas teriletén. A palyaorientacios
képzés az iskolak szempontjabol hasznos lehet amiatt, hogy segiti a tanuldkat
a palyavalasztasban, bemutatna objektiven a kozigazgatasi munkat, igy érdemi
alternativat jelenthetne mind a didkok, mind pedig a sziil6k szamara. Emellett
az altalanos allampolgari ismeretek széles kori oktatasaval segitene a ..nagy-
betls” életre valod felkésziilésben. A kozigazgatasi munka reélis bemutatasa-
val varhatoan nem lenne annyi palyaelhagyas kiabrandultsag miatt, csokkenne
a fluktuacié, hiszen a fiatalok tudatosan valasztanak a palyat, és nem csak ad

hoc mddon jelentkeznének a kozszolgalatba.
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A kozigazgatasi ismeretek elsajatitasaval a didkok jobban eligazodnanak a koz-
igazgatas rendszerében, megismernék az lgyintézést, a hivatalokat, néhany
eljarasrendet, mélylilne az onismeretik, gyakorlati tapasztalattal gazda-
godnanak. Ezaltal javulna a végzett didkok munkaerdpiaci helyzete is, nove-
kedne az elhelyezkedés és a tovabbtanulas esélye, a munka vilagaban a fiatal

palyakezd6 konnyebben venné fel a ritmust, gyorsabb lenne a beilleszkedése.

toborzds I
elGszlirés I
megmaradds I 1
nem tudja I 1
kivdlasztds I
nem befolydsolnd jelent6sen I 3
tamogatnd, de nem tudja konkrétan GG 3
redlis dontés, kevesebb palyaelhagyé I ?
utanpotlas biztositdsa I 7
beilleszkedés N ?
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8. abra
Miben tudna tamogatni a palyaorientdcié a human folyamatokat? [emlitések szama - db)

Forras: BELENYESI-KRISKO—-PaLLAI 2017

Az igényfelmérd kutatds eredményei alapjan megallapithatd, hogy a kozigaz-
gatasi palyaorientacios képzésre sziikség van, ugyanakkor megfeleléen kell
propagalni annak érdekében, hogy az ezekkel kapcsolatos informaciok eljus-
sanak a kozigazgatasi szervekhez és az allampolgarok széles koréhez. Be kell
mutatni a palya specialis jellemzdit, vonzénak szamito elemeit azért, hogy azok
valasszak ezt a palyat, akiket valéban vonzanak azok az értékek, amelyeket
a kozigazgatas képvisel. E mellett érdemes megismertetni a tanulokkal a koz-

igazgatasi szerveknél betolthetd munkakorok sokrétliségét is.

A kozigazgatasi palyaorientacios képzés soran elsésorban a gyakorlati jelleg(

szakmai ismeretek erdsitésére kell helyezni a hangsulyt, mivel a palyakezdd6k



esetében féleg ezek hidnyosak. A képzés masik fontos céljanak az analiza-
l6-szintetizalo képességek, illetve a szocialis kompetenciadk fejlesztésének kell
lennie, ezek segitik majd a tanuldkat a majdani munkahelylikon valé beilleszke-

désben, a kollégakkal, az tgyfelekkel valé egylittmikodésben.

A kozigazgatasi palyaorientacids képzésben vald részvétel mindenképpen
hasznos: hozzajarul a megalapozott dontéshez, és sokkal felkésziltebb fiata-
lok kerilhetnek ki az iskolakbdl, s ez nemcsak szamukra, hanem barmelyik

munkaltatd szamara elényds.
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A KﬁZIGAZGATASI PA”LYAORIENTACIOS
KEPZES LEGFOBB CELJA

A kozigazgatasi palyaorientacids képzés a fiatalok kozszolgalati palyara ira-
nyitdsaval szeretné tamogatni az emberierdforras-teriilet utanpotlas-me-
nedzsmentjének folyamatait, hosszu tavon biztositani a megfeleléen képzett
és elhivatott munkaerét. A képzés tobb szempontbdl is hianypoétlo: egyrészt
az altalanos civil allampolgari ismeretek atadasa révén nevel a tudatos allam-
polgarsagra, masrészt konkrét szakmai és gyakorlati tudas élményszer( elsa-
jatitasa révén vezeti be a fiatalokat a kozszolgalat hivatas- és értékrendjébe.
Komplex mddon jarul hozza a legfontosabb munkahelyi kompetenciak megala-
pozasahoz és fejlesztéséhez. Mindemellett kozvetlenil tdmogatja a kdzszolga-
lat imazsépitési torekvéseit, a kdozszolgalati munkavégzés presztizsének nove-
lését azaltal, hogy a szakmai kihivasokat és szépségeket is megmutatja, valds,

hiteles palyaképet nyuijt.

Viselkedési és
viszonyulasi modok

-~~~ Pélyaszocializacid

9. dbra

A pélyaszocializacio elemei

Forras: A szerz6k szerkesztése

A kozigazgatasi palyaorientacié 0sszességében a fiatalok sikeres palyaszociali-

“ses



Ha mar fakultacid, legyen vonzo!

Hissziik, hogy a fiatalok (amennyiben szamukra vonzd palyaképet rajzolunk,
és ahhoz hiteles arcokat, sikeres kozigazgatasi életutakat, vonzd szakmai kihi-
vasokat mutatunk be) fontoldra veszik a kozszolgalat mint élethivatas melletti
elkotelezédést. Ezért is gondoljuk, hogy a palyavalasztas el6tt allok szamara
mar kozépiskolas éveik alatt lehetdséget kell teremtentiink, hogy megismerjék
a kozszolgalati palya, a kdzigazgatasban végezheté munka értékét és sajat kar-
rierelvarasaikat. Ebben segit a palyaorientacié és a szakmai fakultacios targy

elinditasa a kozépfoku oktatasban.

A koncepcidalkotok kiemelt prioritasként kezelik, hogy a kdozigazgatasi isme-
retek fakultacios tantargy attraktiv, a fiatalok igényeihez igazoddan gyakorlat-
orientalt és élményszer( legyen. Hatarozott elvarasként fogalmazodik meg,
hogy a targy a jogok és kotelezettségek bemutatasaval az aktiv allampolgar-
sagra készitsen fel, erdsitse a kozjo iranti elkotelez6dést és a kozigazgatas
és a koziigyek iranti érdeklédést. Eppen ezért médszertani alapjait illetéen
a kiscsoportos projektmunkara helyez nagy hangsulyt, 6sztonzi a kritikai gon-
dolkodasmaddot, célul tizi ki az elemz6 képesség és a vitakultura fejlesztését.
Emellett a segité szemléletet és a felelésségvallalast igyekszik elmélyiteni,

az egylttm(kodo-problémamegold6 magatartast erdsiteni.
Miben gondolkodunk?

A kozigazgatasi palyaorientacids képzés bevezetésével a Belliigyminisztérium
célja annak elésegitése, hogy a képzésben részt vevé 11-12. évfolyamos kozép-
iskolai tanulok - életkori sajatossagaikhoz igazodd - elméleti ismeretekre,
és féleg a gyakorlatban is jol hasznalhatd tudasra, tapasztalatra tegyenek szert
a kozigazgatas feladatrendszerérdl, mikodésérdl. A képzés - a Nemzeti alap-
tantervvel 0sszhangban - azt is elé kivanja segiteni, hogy a felkészités részt-
vevli személyiségiiket illetéen fejlédjenek, a nemzet felelés allampolgarai-

ként tevékenykedjenek, képesek legyen j6 és megalapozott dontéseket hozni,
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és rendelkezzenek megalapozott, szilard erkolcsi beallitodassal. A képzés
beinditdsanak tovabbi nem titkolt célja, hogy - a megszerzett specialis, egyéb
tantargyak altal nem, vagy csak részben kozvetitett ismeretek révén - a tanu-
Lok figyelmét rairanyitsa a kozigazgatasi palyara, az itt elérhetd karrier, illetve
életpalya kinalta lehetéségekre, a Nemzeti Kozszolgalati Egyetemen valo
tovabbtanulasban rejlé elényodkre, ezzel is elésegitve a kdzigazgatas utanpot-

ldsdnak mindségi biztositasat.

Az Uj kézigazgatasi alapismeretek cimi fakultacios tantargy kerettanterve a fenti
célkitlizések teljesitése érdekében késziilt el. Hat f6 tertiletet dlel fel. Az elsé
rész foglalkozik az allam fogalmaval, a nemzetpolitika legfontosabb kérdései-
vel, az allampolgarsaggal 6sszefligg6 alaptételekkel, az allampolgari jogokkal
és kotelezettségekkel, az informaciobiztonsag és az adatvédelem kérdéseivel.
A masodik részben a kozigazgatds rendszerét, felépitését és a kozszolgalati
tisztviselokkel kapcsolatos legfontosabb tudnivalokat, a maganszféra, valamint
a kozigazgatas kozotti kiilonbségeket, tovabba a kozigazgatas és a tarsadalom
kapcsolatat mutatjak be. A harmadik rész az onkormanyzati rendszer kialakula-
sanak okaival, az 6nkormanyzatok feladataival, m(ikodésiik sajatossagaival fog-
lalkozik. A negyedik rész az EU létrehozasanak okaival, keretfeltételeivel, felépi-
tésével és mikodésével, valamint az Eurdpai Unidé Magyarorszag kozigazgatasra
kifejtett hatasaival foglalkozik. Az 6todik rész az allampolgarok kozigazgatasi
Ugyintézése kapcsan leggyakrabban eléforduld teriiletekkel foglalkozik: a mun-
kavallalasi ligyekkel, a vallalkozasokkal kapcsolatok ligyintézésekkel, a kozpén-
zekkel 6sszefliggd kérdésekkel, az adoligyekkel, az egészségligyi és a szocialis
teriiletekhez kotodo tevékenységekkel és a rendészeti ligyekkel. Végil a hatodik
rész a civil szervezeteket és rendszeriket, az allammal és a kdzszolgalattal valo
egylttmuikodésiiket mutatja be. A kerettanterv az interaktiv, gyakorlatorientalt
képzés megvaldsitasa érdekében projektfeladatokat és szituacios jatékokat épit

a felkészités folyamataban.

A kerettantervet a 11-12. évfolyamok szamara dolgoztak ki, 6sszesen 134 6ra

idétartamban, amely optimalisan a tantargy heti két draban torténd tanitasat



teszilehetévé. Akozigazgatasialapismeretek cim( tantargybolatanuloka 12. év

végén érettségi vizsgat tehetnek.
Az életpalya-szemlélet mint filozofia

A kozigazgatasi palyaorientacio tanuldokozpontd folyamat, amely az isko-
lai neveldmunka részeként a legmesszebbmendkig épit a tanuldk személyes
elképzeléseire és képességeire. Felkelti a tanuldk egyéni életperspektiva meg-
tervezése iranti igényét, segiti onismeretik elmélyitését, és a kozszolgalati
életpalyarol valo hiteles informacidk nyujtasaval alapozza meg a palyaismere-

tet. Ez mar szilard alapja lehet a késébbi karrierdontéseknek.

Mindennek feltétele a szolgaltatd szemléletet magaénak valld iskola, a palyao-
rientacio mellett elkotelezett tantestiilet és az itész szerepébdla tdmogatd sze-
repbe [épd tanar vagy neveld. igy a kozszolgalati életpalya és a kozigazgatasi

munkavégzés vonzd perspektiva lehet a fiatalok szamara.
Tananyagfejlesztés és oktatoi felkészités

A sikeres palyaorientacié a felkésziilt oktatokon, nevelékon mulik, akik - joj-
jenek bar az oktatads vagy a kozigazgatas teriletérdl - szakért6é tamogatasban
kell, hogy részesiiljenek. Ujszerii feladataik eredményes ellatadsahoz megér-
demlik a professzionalis tdmogatast, a folyamatos parbeszéd, a tapasztalat-
és tudasmegoszto rendezvényeken vald részvétel lehet6ségét, az eredmények

visszacsatolasat.

Eppen ezért a fejlesztések fokuszaban a kovetkez6k allnak:
e letisztult kerettanterv, pontos tantargyi tematika és szakirodalmi ajanla-
sok készitése;
e hagyomanyos tankdonyv és munkafiizet kidolgozasa;
e e-learning tananyag tartalomfejlesztése;

e tanari pedagogiai és modszertani csomag 0sszeallitasa;
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e akozigazgatasi palyaorientacids képzésben részt vevo oktatok felkészitése;
e mUhelybeszélgetések szervezése;
* monitoring vizsgalatok lefolytatasa;

e aképzésben részt vevik elégedettségének mérése.

A kerettantervbe bekerild témakoroket igyekeztiink ugy osszeallitani, hogy
azok a fiatal korosztaly szamara is befogadhatdk, ..életkozelik” legyenek, azok-
hoz az oktatok konnyen kapcsolhassanak gyakorlatorientalt eszkozoket, illetve
az oktatasi-orientacios folyamatba a leghatékonyabb oktatasmddszertanokat

beépithessék.

Tovabbi célunk, hogy a modszertani ismereteket interaktiv felkészit6 foglalko-
zasok és mihelymunkak alkalmaval atadjuk a képzésbe bekapcsolodd okta-
toknak. Olyan Uj megoldasokat kinalunk, amelyekkel valtozatosabba, izgal-

massa tehetdk a tandrak.
Szovetségeseink a HR-szakemberek

Ki ismerhetné jobban a kozigazgatasi szervezetek emberi eréforrasanak igé-
nyeit és elvarasrendszerét, mint maguk a munkaerd6-tervezésben, létszam-
gazdalkodasban, toborzasban és kivalasztasban, illetve a majdani teljes kord
életpalya-menedzsmentben részt vevé szakemberek és a személyi allomanyt
irdnyitd vezetdk? Ezért keresslik a kozvetlen partnerséget a kozigazgatasi
vezetbkkel és a személyligyi teriileten dolgozo kollégakkal, és egyuttal remél-
jlk aktiv részvételiiket szakmairendezvényeinken. Szeretnénk tudasukat minél
kozvetlenebb mddon becsatornazni mar a képzés bevezetésének eldkészitd
folyamataiba. K6zds gondolkodasra hivunk hat mindenkit, aki szeretné veliink
megosztani eddigi tapasztalatait, sajat szervezetének személyligyi tanulsagait,
jo gyakorlatait vagy innovativ elképzeléseit. A szakmai rendezvények nyitottak,

a részvétel azonban elézetes regisztraciohoz kotott.



10. dbra

A kdzszolgalati palyaorientacio sarokkovei

Forras: A szerz6k szerkesztése
Hisziink az egyiittm(ikodésben, a miihelymunka erejében

Mi célt szolgalnak a tervezett szakmai programok? Elsésorban a kdzigazga-
tasi palyaorientacioval kapcsolatosan eddig feltart igények, elvarasok kozos
beszéd megalapozasat. Szeretnénk minél tobb kozigazgatasi vezetd és gya-
korlé HR-szakember véleményét, tapasztalatait és szakmai allaspontjat meg-
ismerni, és egyuttal a kozigazgatasi szervezetek fogadokészségét és teherbiro
képességét felmérni e targyban. Hissziik, hogy az utanpoétlas biztositasa kozos
ugylnk, a fiatalok palyara vonzasa és megtartasa a koézigazgatas versenyké-
pességének kritikus tényezdje.
Kozigazgatasi

vezetdk

szervezeti
tapasztalatok és

Iskolak, tanarok elvarasok Kézigazgatési

pedggégiai [SYEEES human
és tapasztalat szakemberek

fiatalok kozvetlen HR-tudas
elérése

NKE kutatéi

és oktatéi Beliigy-

o minisztérium
Kutatasi
eredmények és
mddszertan

szakmai iranyitas

11. dbra
Tuddsmegosztas mihelymunka keretében

Forras: A szerz6k szerkesztése
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