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VERSENYKEPES KOZSZOLGALAT

Magyary Zoltan az eredményesség biztositasanak feltételei kozott lényegében azo-
kat a tételeket hatarozta meg, amelyeket - egyéb tényezokkel egyiitt - napjaikban
aversenyképesség kérdésével is 6sszekapcsolunk. A hivatdsos kozszolgélat megol-

désanak kérdései cimU, 1944-ben Kolozsvaron megjelent munkajaban igy ir:

.A kozszolgalat eredményességének biztositasara szolgaldé megoldasoknak
és azok alkalmazasanak rendszerét személyzeti politikdnak nevezziik. A sze-

mélyzeti politika feladata kett0s:

1. Osszeegyeztetni a kdzszolgalatban érdekelt harom tényezd érdekeit. Ezek:
a) az allam, mint szolgalatado¢;
b) a kozhivatalnokok, mint szolgalatvallaldk;
c) akozonség, amelyért a kozigazgatas van, és amely a kdzigazgatas koltsé-

geit viseli.

2. A személyzet kérdéseinek olyan intézése, amely annak teljesitését allanddan

az elérhet6 legmagasabb szinvonalon tartja (eredményesség). Ennek eszkozei:

a) szaporitasa és er@sitése azoknak a tényezéknek, amelyek a szinvonal
emelésére alkalmasak;

b) kikliszébolése vagy csokkentése azoknak a tényezéknek, amelyek a szin-

vonal leszallitdsara vezetnek.”

Az Eurdpa 2020 stratégia, a Nemzeti Reform Program, tovabba a Partnerségi
Megallapodas célkitlizéseihez sziikséges a kozigazgatds, illetve a koz-
szolgaltatdsok hatékonysaganak fejlesztése, egy Ugyfélkozpontubb, szol-

galtatd allam kialakitasa. Atfogé célként jelenik meg a kozigazgatas

1 Macvary Zoltan [1944]: A hivatdsos kozszolgdlat megoldatlan kérdései. Kolozsvar, Erdélyi Magyar
Egyesiilet. 7. oldal.



emberieréforras-gazdalkodasanak fejlesztésén és a kdzszolgaltatasok szinvo-

nalanakjavitdsan keresztila szolgaltatd szemlélet erdsitése a kozszolgalatban.

Az emlitett stratégiai célokat a Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési
Operativ Program (KOFOP) valésitja meg a 2. prioritasi tengely (a kdzszol-
galat szolgaltaté személetének és etikus mikodésének erdsitése] fejlesz-
tésein keresztil. A szolgaltatdi szemlélet és az etikus mikdodés erdsitése
- tobbek kozott - a kozigazgatas emberier6forras-gazdalkodasanak fejlesz-
tésén keresztil valdsithato meg, ezért a prioritasi tengely elsé tematikus
célja .a szolgaltatdi szemléletl feladatellatashoz szilkséges kompetenci-
akat nyujtd, az életpalyamodellnek megfeleld emberieréforras-menedzs-
ment rendszer bevezetése a kozigazgatds kulcsteriletein”, amelynek
kapcsoldédd intézkedése ,a kozszolgalati életpalya elemeinek kidolgo-
zasa és bevezetése”. Ennek az intézkedésnek a megvalosulasat szolgalja
a Bellgyminisztérium és a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem konzorciumi
partnerségében, a Belligyminisztérium iranyitasaval lezajlo A versenyképes
kozszolgalat személyzeti utdnpdtidsénak stratégiai tdmogatdsa cimi, KOFOP-
2.1.5-VEKOP-16 kodszamu projekt, amelynek elsddleges célkitlizése a szol-
galtatdi szemléletl feladatelldtashoz sziikséges kompetencidakat nyujto
és az életpalyamodellnek megfelelé emberieréforras-gazdalkodasi rend-

szer bevezetése.

A korszerl kozszolgalati emberierdforras-gazdalkodds megteremtése
a meglévé személyi allomany fejlesztése mellett feltételezi az utanpot-
las tervszer(, folyamatos és megalapozott biztositasat. Kiemelten kezeli
tovabba a kozszolgalati munkakorok és feladatok ellatdsara alkalmas
személyek kivalasztasat, lehetdség szerinti el6képzését, motivalasat, be-
illeszkedésének, megtartadsanak és a kdzszolgalat iranti elkdtelez6désének

elésegitését.
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A PROJEKT FEJLESZTESI CELRENDSZERE

A projekt két f6 cél megvaldsuldsahoz jarul hozza. Az els6 a kozszolgalat terv-
szerl személyi utanpotlasanak biztositasa, kiemelt figyelemmel az dllomany meg-
tartdsara és a beilleszkedést segité intézmények bevezetésére, mikddtetésére
és fejlesztésére. Ezek az intézmények hozzajarulnak egy korszerlbb emberi-
eréforras-gazdalkodas kialakitdsahoz, az utanpdtlas Uj szemléletd biztositasi,
mentori és karriert tdmogatd rendszerén (pl. tehetségkivalasztas és -gon-
dozas, vezetdkivalasztas és -utanpoétlas), valamint a kdzszolgalati életpalyak
kozotti atjarhatosagot elésegité HR-szervezeten keresztil. A projekt masik
meghatarozd céljat a teljes kézigazgatasi rendszert érinté informacids rendszer
kidolgozdsa és bevezetése képezi, amely tdmogatja a kozszolgalat emberieréfor-
ras-gazdalkodasanak szakszeriiségét és hatékonysaganak javuldsat. A két alpro-
jekt szorosan kapcsolddik egymashoz, az egyes célteriiletek és az ezekhez
rendelt szakmai tevékenységek pedig egymast kiegészitve jarulnak hozza
a projektcél megvaldsitasahoz.
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Prioritas A szolgaltato6i szemlélet és az etikus miikodés megerdsitése a kozszolgalatban a kozigazgatas emberierdforras-
gazdalkodasanak fejlesztésén keresztil (2. prioritas)

Célkitiizés A szolgaltato6i szemléletii feladatellatashoz sziikséges kompetenciakat nyjto, az életpalyamodellnek megfelel emberi
er6forras menedzsment-rendszer bevezetése a kozigazgatas kulcsteriiletein (2.1 célkitiizés)

Intézkedés

Kozszolgalati életpalydk feltételeinek biztositasa, az életpalyamodell kiteljesitése (2.1.2 intézkedés)

1. )
A kozszolgalati palyara vonzast, beillesztést és palyan tartast szolgalé emberi-eréforras gazdalkodds menedzsment

Projektcél
eszkozeinek Kkialakitdsa, az életpalydk miikodtetési feltételeit biztosité kormanyzati, szervezeti és személyes
kozszolgalati kompetenciak fejlesztése.
Operativ Uj szemléletii Munkaeré Kompetencia- Palyamddositas, A szervezet Kozszolgalati
célok humaneréforras megtartasa, alapu kivalasztas valamint a teljesitményének szervezeti és
utanpotlast valamint a és karrier- kozszolgalati nyomon kovetése, személyzet-
biztositd tudastdke tamogatas. HR tudas valamint politikai
rendszer megorzése. megosztasanak fejlesztési dontések
bevezetése. tamogatasa. iranyainak tényalapt

Alp!

A) Integralt embe

kialakitasa

rendszer

g megterem

Céltertiletek Pélyaorientacié Mentori rendszer Kivalasztas, Mobilitas, Szervezeti Kozszolgalati
tehetség- tuddsmegosztas teljesitmény- személyzet-
gondozas értékelés politikai

dontéshozatal

Szakmai Kozszolgalati Pélyakezd6k Kozszolgalati Kozszolgalati Szervezeti Kormanyzati

tevékenységek szervek beillesztése a karriert HR rendszerek teljesitmény- Személytigyi

munkaerd- kozszolgalati tamogato- és és tudasbazis értékelés Dontés-tamogatd

utanpotlasi munkaszervezetbe kivalasztasi fejlesztése bevezetése a Rendszer
rendszereinek rendszer kozigazgatasi (KSZDR)
fejlesztése és a fejlesztése szerveknél bevezetése
palyaorientacio

el6segitése

Eredmények

Tehetséges fiatalok nagyobb szamban vélasztjak a kozszolgalati életpalyat.

Kompetencia alapt kivalasztas és fejlesztés, kozszolgalati tudast6ke megdrzése.

Eletpalya ciklushoz igazodé horizontalis és vertikalis karrierépités.

Tényalapu kozszolgalati szervezeti- és személyzetpolitikai dontéstamogatas.

1. dbra. A projekt kapcsoléddsa a , Szolgaltaté allam” stratégiai céljahoz




A FEJLESZTESEK CELCSOPORTJA

A projekt fejlesztései altaldnosan a kozszolgalati alkalmazottakat célozzak
meg. Ez a személyi kor a kdzszolgalati tisztvisel6krél szold 2011. évi CXCIX. tor-
vény (tovabbiakban: Kttv.), a rendvédelmi feladatokat ellaté szervek hivatasos
allomanyanak szolgalativiszonyarol szold 2015. évi XLII. térvény (tovabbiakban:
Hszt.), valamint az allami tisztviselékr6l szolo 2016. évi LIl térvény (tovabbi-
akban: Attv.) hatalya ala tartozd kormanytisztvisel6kbdl, koztisztvisel6kbdl,

allami tisztvisel6kbdl és hivatasos allomanyuakbol all.

KOZSZOLGALATI ALKALMAZOTTAK
Kozszolgalati tisztvisel6k

kormanytisztvisel6k allami tisztviselok koztisztvisel 6k hivatasos alloméany
(Kttv.) (Attv.) (Kttv.) (Hszt.)
[ 49 566 {6 ] [ 34492 f6 ][ 3262116 ][ 64 727 f6 J

2. abra. A projekt célcsoportja?

2 AkormdnytisztviselGkre,akoztisztvisel6kreésahivatdsosdllomdnytakravonatkozdadatokaBeligyminisztérium
statisztikaibol szarmaznak. Az dllami tisztvisel6kre vonatkozé adatok a Miniszterelnokség altal készitett sta-
tisztikabol szarmaznak. A 2016. julius 1-jén hatalyba 1épett Attv. értelmében az 4llami tisztvisel6k levaltak
a kormanytisztvisel6k csoportjarol, ezért a szamitasok mar ezt tiikrozik.



A projekt kozvetlen célcsoportjdhoz tartoznak tovabba a lehetséges utanpdt-
[3s tagjai. Utanpotlason a kozszolgalati palyakra készild, jelenleg még iskolai
rendszer( szakképzésben (szakkozépiskola és szakgimnazium) tanuldkat, vala-

mint a korabbi években érettségi vizsgat tett személyeket értjik.

KOZVETLEN CELCSOPORT

— A humanpolitikai teriileten dolgozd vezetdk és beosztottak;

— mentori feladatot ellato kozszolgalati alkalmazottak;

— mentoralt kozszolgalati alkalmazottak;

—  felmentett és tartalékallomanyba helyezett kozszolgalati alkalmazottak;

— a HR-rendszerek miikddtetésében részt vevo informatikusok;

= tanulok, diakok;

— akozszolgalati szerveknél meghirdetett allasokra jelentkezd személyek;

—  avezetd- ¢és tehetségkivalasztasban résztvevok, valamint az iranyitéi munkakorbe kivalasztott személyek;

— a kompetenciaalapu és a megujitott alkalmassagi vizsgalat alapjan a vezetdi ¢s az irdnyitéi munkakorokben dolgozok,
valamint a tehetséggondozasi programban résztvevok.

KOZVETETT CELCSOPORT Erintettek

— A kozszolgalati szervek kozép és fels6 vezet6i (beleértve az allami vezetoket); ~» Az érintett pedagogus (tanarok és

—  akozszolgaltatisban érdekelt szervezetek és szereplk; oktatok) llomany;

—  aszakmai partnerek; -+ akoznevelési intézmények;

— nemzetkozi szervezetek (OECD, EUPAN); -+ a projektbe 4ltalanosan bevont

—  akozigazgatasi szervek kiilsd és belsé tigyfelei (magyar allampolgérok); szakemberek (kutatok, trénerek,

— jelentkezd személyek; szakértok, tananyag kidolgozoi,

— akompetenciaalapli és a megujitott alkalmassagi vizsgélat alapjan a képzésszervezSk és moderétorok).
vezetdi ¢és az iranyitéi munkakorokben dolgozok, valamint a tehetséggondozasi
programban résztvevok.

3. dbra. Kozvetlen, kozvetett célcsoport, érintettek




AZ NKE MINT KONZORCIUMI PARTNER SZEREPE
A PROJEKT MEGVALOSITASABAN

(Kutatas, rendszerfejlesztés, tudashordozok fejlesztése,
tudasatadas, pilotprogramok, minéségbiztositas)

Az NKE a projekt feladatai kozil elsésorban azoknak a kidolgozasaban vallal
szerepet, amelyek a kozszolgalati felsGoktatashoz, a tudomanyos kutatashoz,
a kozszolgalati tisztviselok tovabbképzéséhez, valamint a kozigazgatasi, rendé-
szeti szervezetek tudastékéjének, elméleti hatterének gyarapitasahoz, gyakorlati
feladatellatasuk hatékonysagnoveléséhez kapcsolédnak. Az egyetem nem titkolt
célja az is, hogy a projekt kinalta lehetéségeket kihasznalva hozzajaruljon a koz-
szolgalatban m(ikod6 emberieréforras-gazdalkodas stratégiai alapd, integralt fej-
lesztéséhez, a szakteriileten dolgozo vezet6k és beosztott munkatarsak elméleti

és gyakorlati tudasanak gyarapitasahoz.

A megujitas, illetve a bevezetés elétt allé Uj emberierdforras-gazdalkodasi rend-
szerek, illetve rendszerelemek sziikségessé teszik, hogy a mar miksdé human
funkciok esetében - a projekt részeként - helyzetfelmérd, helyzetértékeld, a kiala-
kitas elott allok vonatkozasaban pedig igényfelmérd kutatasok torténjenek. A félig
strukturalt interjuk és kérdGives mddszerrel dolgozd kutatasok eredményeit
bemutatd kutatdsi jelentéseknek, valamint a legjobb gyakorlatokat is feldolgozo
nemzetkézi Osszehasonlité vizsgalatok tapasztalatainak egylttes figyelembevé-
telével késziilnek el azok a koncepcidk és mddszertani anyagok, amelyek alapot
nyljtanak a szervezeti szintli (mentori, tehetséggondozasi, vezet6kivalasztasi,
HR szakmai féorumot érintd) rendszerfejlesztésekhez, a ,Kormanyzati Személyligyi

Dontés-tamogatd Rendszer” (a tovabbiakban: KSZDR) felallitadsahoz.

A tudomanyos kutatasok és a rendszerfejlesztések eredményeit 0sszegzd, illetve
azokat megjelenitd tuddshordozék (moddszertani anyagok, tankdnyvek, oktatasi

csomagok, e-tananyagok, tajékoztatok) fejlesztése - a palyaorientacios képzések



AZ NKE K(")ZRE,Ml']K(")D’I'ESI'EVEL MEGVALOSULO
PROJEKT TEVEKENYSEGEK

Kozszolgalati Kozigazgatasi i Kormanyzati
rendészeti és (kozigazgatasi vezetd- Személyligyi
kozigazgatasi és rendészeti) kivalasztasi a Dontés-

palya- mentori és a vezetd a tamogato
orientacios rendszer utanpétlasi Rendszer
képzések tehetség- (KSZDR)
gondozasi
rendszerek

oktatoi, a mentorok felkészitését végzd trénerek, a palyaorientacios képzések
tanuloi, a tehetséggondozas érintettjei, a kiképzendd mentorok, a HR szakembe-
rek, a HR szakmai férum résztvevdi, a kozszolgalati szervezetek vezetdi, a felké-
szitett mentorok és a projekt irant érdekl6dék szamara - a projekt egyik kiemelt,

a fenntarthatésagot is biztosito terilete, illetve szakasza.

Ezeknek a tudashordozdknak a fejlesztése biztositja a tudasatadas projektfazisa-
nak meginditasat és eredményes végigvitelét. A differencialt tartalommal és céllal
indul6 képzések, kompetenciafejlesztések, tovabbképzések, egyéb jellegl felkészi-
tések egy-harom napos programok és e-tanulas keretében torténnek meg. A pro-
jekt kiilonbozo tevékenységeiben érintett csoportok tajékoztatasara, az 9sszegydilt
tapasztalatok muhelybeszélgetéseken zajld megvitatasara, a nézetek Utkozteté-
sére a projekt ideje alatt - valamennyi tevékenységi kort érintéen - tobb alkalom-
mal is lehet6ség nyilik. A mentori és a kozigazgatasi vezetd-utanpdtlas biztositasa-
nak céljaval induld tehetséggondozasi programok kivalasztott résztvevoi szamara
- a szintén a projekt részeként kivalasztott és felkészitett mentorok kozremdiko-

désével - szakmai beszélgetésekre és az érintett kozszolgalati szervezeteknél




megtartandd, tébb hdnapos pilot gyakorlati programok lebonyolitadsara is lehetd-

ség lesz. A tudastranszfernek az emberieréforras-gazdalkodas teriletére torténd
kiterjesztését, a HR szakemberek folyamatos fejlesztését, tapasztalataik kozos
megbeszélését az egyetemen inditandd kozszolgalati HR szakmai férum hivatott
biztositani. A jelzett tudasatadasra iranyuld tevékenységekben a projekt kozel

3000 f6 aktiv részvételével szamol.

Jelent6ségénél fogva kildn ki kell emelni azt a tevékenységet, amelyet
az NKE kutatoi - a Belligyminisztérium szakembereivel kozésen - végeznek
a KSZDR kifejlesztése, elméleti bazisanak megteremtése, a rendszerkoncep-
cid és a rendszerterv kidolgozasa érdekében. A KSZDR-nek a kormanyzati
és a kozszolgalati szervezetek részérél jelentkezd igények (pl. adatszolgalta-
tas, gyorsjelentések, allandé és ad hoc reporting, VIR) naprakész kielégitése
mellett alkalmasnak kell lennie az NKE tudomanyos és pedagdgiai munkaja-

nak a kiszolgalasara, tdmogatasara is.



A projekt kiemelt figyelmet kivan forditani a mindségbiztositasi elvek és gya-

korlatok érvényesitésére. Ezért az elvégzendd projektfeladatok jellegé-
hez igazoddan valdsul meg a kérdéses tevékenység résztvevdinek, illetve
a kiulonbozd felkészitésekben érintettek elégedettségének mérése, vizs-
galata, majd a kapott eredmények feldolgozasa, visszacsatolasa és azok
koz06s megvitatasa. Ahol a tevékenység jellege, tartalma és funkciodja
indokolja, ott helyszini monitoring vizsgdlatra is sor keril. Az elsésorban
a szakmai tartalmak megvaldsitasanak mikéntjére, minéségére, szakmai,
pedagodgiai tartalmara fokuszalé monitoringjelentések 6sszegzett tapasz-
talatai és az elégedettségi mérések eredményei szolgaltatnak kelld alapot
ahhoz, hogy a projekt kezdeti szakaszaban kidolgozott koncepcidk, madd-
szertanok - amennyiben az indokolt - moédositdson essenek at. A ming-
ségbiztositast szolgalja azis, hogy valamennyi kidolgozandd tuddshordozé
szigoru szakmai és nyelvi lektoralas utan keriilhet csak a felhasznaldk
kezébe.
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A kiadvany a KOFOP-2.1.5-VEKOP-16-2016-00001
A versenyképes kézszolgalat személyzeti utanpdtlasanak stratégiai tdmogatasa

cim( projekt keretében jelent meg.

Nemzeti Kozszolgalati Egyetem
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